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U ime Allaha, Svemilosnog, Samilosnog

PREDGOVOR

Ovo je prvo izdanje Islamske poslovne etike. Knjiga je nami-
jenjena poslovnim ljudima medu muslimanima ili uposle-
nicima koji se svakodnevno moraju suocavati s etickim iza-
zovima. U knjizi sam pokusao izloziti klju¢ne principe me-
nadzmenta iz islamske perspektive. Molim Allaha, dz.5., da
knjiga posluzi svrsi za koju je napisana — da bude od pomo¢i
muslimanima.

Dr. Rafik I. Beekun
Univerzitet u Nevadi
1. novembar 1996.






ISLAMSKA POSLOVNA ETIKA

Vi ste najbolja zajednica koja se ikad medu svijetom pojavi-
la, vi dobro da se ¢&ini zapovijedate, a zlo da se radi zabra-
njujete, i u Allaha vjerujete. (Kur'an, 3:110)

Svakoga dana pojedinci se na svom radnom mjestu susre¢u
s nedoumicama eticke prirode i rijetko znaju kako ih rijesi-
ti. Nedavni pregled ¢lanaka objavljenih u toku samo jedne
sedmice u Casopisu Wall Street Journal otkrio je ¢itav niz ta-
kvih pitanja s kojima se uposleni suocavaju: krade, laganje,
podvale, prevare, itd..." Izvjestaji iz SAD-a i s medunarodnog
nivoa ukazuju na rasireno prisustvo neetickog ponasanja na
poslu. Nedavna analiza 2000 vodec¢ih americkih korporaci-
ja, naprimjer, otkrila je da se sljede(i eticki problemi — a koji
su poredani prema njihovom znacaju — povezuju s menadze-
rima: 1) zloupotreba droga i alkohola, 2) krada od strane upo-
slenih, 3) konflikt interesa, 4) problemi vezani za kontrolu
kvalitete, 5) diskriminacija prilikom uposljavanja i unapre-
denja, 6) zloupotreba zasti¢enih informacija, 7) zloupotreba
obracuna troskova kompanije, 8) obustava proizvodnje u
preduzecu i otpustanja, 9) zloupotreba imovine kompanije
i 10) zagadenje okolisa.> Na medunarodnom planu, eticke
vrijednosti poslovanja takoder su potcijenjene. U jednom

' J.O., Cherrrington, i D.J., Cherrington, “A Menu of Moral Issues: One Week in the
Life of the Wall Street Journal’, Journal of Bussiness Ethics, (11),1993, str. 255-265.

> America’s Most Pressing Ethical Problems, Washington, DC, The Ethics Resource
Center, 1990, str. 1.
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12 Islamska poslovna etika

prikazu 300 kompanija Sirom svijeta, preko 85% izvrsnih
direktora naznacilo je da su sljedeca pitanja medu njihovim
najve¢im etickim problemima: konflikt interesa u slucaju
uposlenih, neprimjereni pokloni, seksualno zlostavljanje i
nedopustene isplate.’

Je li muslimanski poduzetnik naivan ukoliko se eticki
ponasa u globalno konkurentnom okruzenju? Odgovor na
ovo pitanje je odlu¢no: “Ne!” Prema islamskom ucenju, eti-
ka prozima sve aspekte zivota. Shodno tome, uslovi vjec-
nog uspjeha ili felaha jednaki su za sve muslimane, bilo da
se radi o njihovom poslovanju ili obavljanju svakodnevnih
aktivnosti. Bez specificiranja bilo kakvog konteksta, Allah,
dz.s., opisuje uspjesne ljude kao one koji “dobru (hajr) pozi-
vaju, Cestitost i postenje (ma‘ruf) nareduju, a zlo (munker)
zabranjuju”.* Medutim, koje specifi¢ne standarde ponasanja
unutar poslovnog konteksta treba slijediti jedna kompanija?
Kakva je odgovornost jednog muslimanskog poduzetnika
naspram internih i eksternih interesnih strana? lako na vi-
$em nivou predstavnici uprave neke kompanije mogu poka-
zivati uzorno eticko ponasanje, kako potaknuti menadzere
na nizem i srednjem nivou da se ponasaju na sli¢an eticki
nacin? Koje su to smjernice koje bi osigurale konzistentno
eticko ponasanje u okviru islamskog poslovanja?

% Marry Baumann, “Ethics in Business”. USA Today. Ovdje je autorica citirala po-

datke preuzete iz “Conference Boarda”.
4 Kur’an, 3:104.



DEFINIRANJE ETIKE

Etiku je moguce definirati kao skup moralnih principa koji
odvajaju ispravno od pogresnog. To je normativna oblast jer
propisuje Sta bi trebalo da neko ¢ini ili ne ¢ini. Poslovna eti-
ka, koju nekada nazivaju i etikom menadzmenta ili organi-
zacijskom etikom, svoj referentni okvir jednostavno ograni-
¢ava na organizacije.

U islamskom kontekstu, pojam koji bi u Kur'anu bio naj-
blizi etici jeste Auluk.’ Kur'an takoder koristi ¢itavu jednu le-
pezu termina kako bi opisao pojam dobrote: hajr (dobrota),
birr (Cestitost), kist (pravi¢nost), ‘adl (uravnotezenost i pra-
vednost), hakk (istina i ispravnost), ma‘ruf (poznato i dopu-
Steno) i takva (poboznost). Pobozni postupci opisani su kao
salihat, a gresni kao sejji’at.’

Kur’an, 68:4. Zelim zahvaliti dr. Dzemalu Bedeviju za ovu sugestiju.
®  Majid Fakhry, Ethical Theories in Islam, Leiden: E J. Brill, 1991), str. 12-13.

13






FAKTORI KOJI UTICU NA
ETICKO PONASANJE U ISLAMU

Definiranje etickog ponasanja ovisi o faktorima koji defini-
raju i odreduju eticko ponasanje. Ovi faktori prikazani su u
tabeli 1.

PRAVNA TUMACENJA

U sekularnim drustvima pravna tumacenja zasnovana
su na aktuelnim i ¢esto promjenjivim vrijednostima i stan-
dardima, a u islamu su ove vrijednosti i standardi utvrde-
ni Serijatom i zbirkom ranijih fikhskih misljenja. Rezultat
ovako razli¢itih pristupa zacuduju¢i je: nekada je u SAD-u
bilo dozvoljeno diskriminirati Zene i manjine prilikom za-
posljavanja, a sada zakoni smatraju nezakonitim diskrimini-
rati ove grupe. Nasuprot tome, islam je Zenama dao stalna i
neotudiva prava i nikada nije diskriminirao manjine po bilo
kojem osnovu. Ebu Zerr, r.a., naprimjer, prenosi da mu je Po-
slanik, s.a.v.s., rekao:

Gleday: ti nisi bolji od onoga koji ima bakarnu ili crnu kozu

osim po poboznosti.”

" Miskat el-Mesabih, hadis br. 5198, (Misli se na hadisko djelo Muhammeda ibn
Abdillaha Hatib el-Tibrizija, u. 1340. — op. prev.), a hadis biljezi Ahmed u svom
Musnedu.

15



16 Islamska poslovna etika

Tabela 1. Odrednice individualne etike®

| Pravna tumacenja

| Organizacijski faktori

Individualni faktori
Faze moralnoga razvoja —>| Individualna etika
Osobne vrijednosti i li¢nost
Uticaj obitelji
Uticaj vrsnjaka
Zivotno iskustvo

Faktori drustvene sredine

Sli¢no tome, islamski eticki sistem ne prihvacéa koncept
caveat emptor, koji su mnogi zapadni sudovi smatrali valid-
nim u nekoliko nejasnih slucajeva. Tako Enes ibn Malik, r.a.,
prenosi sljededi hadis:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., zabranio je prodavanje plodova

dok ne sazriju. Potom je upitan: “Sta znaéi dok ne sazriju.”

“Dok dobro ne pocrvene” — rekao je on, a zatim kazao: “Sta

mislis, kada bi mu Allah kasnije omeo taj plod, kako bi neko

od vas mogao uzeti imovinu (novac) svoga brata?”

Hanefijska interpretacija islamskog vjerozakona potvr-
duje ovo akcentiranje pravic¢nosti i postenja:

Ukoliko prodavac prodaje imovinu kao da posjeduje odre-
deno pozeljno svojstvo, ali se pokaze da predmetna imovina
nema to svojstvo, onda kupac ima mogucénost da ponisti ku-
povinu ili da prihvati prodati predmet za cijeli iznos dogo-
vorene cijene. To se zove mogucnost pogresnog opisa."

Jay B. Barney i Ricky W. Griffin, The Management of Organizations, Houghton
Mifflin Company, 1992, str. 720.

9 Sahih el-Buhari, “Kitab el-buju”, hadis br. 2197.

Medzelle (Hanefijski priru¢nik za osmanske sudove), odlomak II. “Moguénost
pogresne deskripcije”, str. 310.
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ORGANIZACIJSKIFAKTORI

Organizacija takoder moze imati uticaj na ponasanje
svojih ¢lanova. Jedan od klju¢nih izvora organizacijskog uti-
caja jeste stepen predanosti lidera organizacije etickom po-
nasanju, a $to je moguce pratiti putem etickog kodeksa, izja-
va koje se ticu organizacijskih smjernica, obracanja, publika-
cija, itd... Korporacija Xerox, naprimjer, ima kodeks etickog
ponasanja od 15 stranica, ¢ija jedna sekcija naglasava:

Mi smo posteni prema nasim klijentima. Nema skrivenih
dogovora, potkupljivanja, tajni niti poigravanja sa cijena-
ma. Podmicivanje u bilo kojoj formi vodi otpustanju svakog
takvog pojedinca. Doslovno svakog.

Ovo pravilo je jasno i ono povezuje neeticko ponasanje s
negativnim konsekvencama.

Eticki kodeksi sve su popularniji u mnogim organizaci-
jama i Cesto se razlikuju od jedne do druge grane industrije.
Tako takvi pravilnici mogu pospijesiti eticko ponasanje medu
¢lanovima organizacije, njihova je upotreba nekada nepri-
mjerena. Neke organizacije mogu trgovati ili prodavati opoj-
na sredstva (hamr) ili neke druge haram proizvode ili usluge,
pa je odatle kodeks takve organizacije u cijelosti neeticki. Ra-
zvoj i provodenje etickog kodeksa u organizacijama ove vrste
ocigledno je pogresan zato $to Allah, s.v.t., kaze u Kur'anu:

Pitaju te o vinu i kocki. Ti reci: “U tome dvome grijeh je veliki
a i neke koristi za ljude! Ali, grijeh njihov veci je od koristi
njchove!™

Medutim, opcenito govoredi, organizacije koje se bave
halal poslovima mogu poticati eticko ponasanje kroz razvoj
islamskog etickog kodeksa.

" Kur’an, 2:219.



18 Islamska poslovna etika

INDIVIDUALNI FAKTORI

Pojedinci dolaze na posao s razli¢itim vrijednostima.
U tom smislu, faktori koji mogu uticati na necije eticko po-
nasanje uklju¢uju faze moralnog razvoja, licne vrijednosti i
moral, uticaj porodice i vr$njaka, te Zivotno iskustvo.

Faze moralnog razvoja

Poslanik, s.a.v.s., sugerirao je da Covjek prolazi kroz dva
stadija moralnog razvoja, onaj sporedni ili stadij prije spolne
zrelosti i stadij odrasle dobi. U hadisu koji prenosi Aisa, r.a.,
ona kaze:

Boziji Poslanik, s.a.v.s., rekao je: “Kalem (pero) ne zapisu-
je djela trojici ljudi: maloumnoj osobi dok mu se pamet ne
vrati, spavacu dok se ne probudi i djecaku dok ne dostigne
zrelost.

Iz citiranog hadisa dva se zakljucka mogu izvesti. Prvo,
odredene kategorije ljudi nisu odgovorne za svoje ponasanje,
ukljucujuci osobu koja spava, ludaka i dijete prije punoljet-
stva. Drugo, osoba nije odgovorna za svoje postupke sve do
dobi mentalne zrelosti.

Pored fizickog i mentalnog razvoja, islamski u¢enjaci®
smatrali su da postoje tri stanja ili stadija u razvoju covjekove
duse ili nefsa: 1) emmare (Kur'an, 12:53), dusa koja je sklona
zlu i koja ce, ukoliko ne bude pracena i stavljena pod kontro-
lu, dovesti do covjekove propasti, 2) levvame (Kur’an, 75:2),
dusa koja svjesno osjeca zlo, opire mu se, nakon pokajanja
moli za Allahovu milost i oprost, pokusava se popraviti, te se

2 Hadis biljezi Ebu Davud, hadis br. 4384.
¥ S.A. Rizvi, Muslim Tradition in Psychotherapy and Modern Trends, Lahore, Paki-
stan, Institute of Islamic Culture.



Faktori koji uticu na eticko pona3anje uislamu 19

nada da ¢e biti spasena, 3) mutme’inne (Kur'an, 89:27), dusa
na najvisem stepenu, kada se postize potpuni mir i zadovolj-
stvo nakon $to je ‘ak/ (razum) pod kontrolu stavio zle ljudske
sklonosti.'* Ako musliman ustrajava u neeti¢cnom ponasanju,
on tada podlijeze uticaju emmare, a ukoliko se ponasa na je-
dan islamski nacin, on se onda bori protiv zlih impulsa em-
mare, te odaziva na smjernice levvame i mutme’inne. Narav-
no, ono $to ¢e odrediti njegovo eticko ponasanje i interakciju
izmedu ova tri stanja duse jeste njegov stepen takvaluka ili
poboznosti. Ovisno od stepena na kojem se njegov nefs nala-
zi, te da li pobjeduje ili gubi u bici protiv kusnji i zla, on moze
biti manje ili visi sklon eti¢nom ponasanju.

Osobne vrijednostiilicnost

Individualne vrijednosti i moral takoder odreduju eticke
standarde pojedinca. Osoba koja naglasava postenje druga-
Cije ¢e se ponasati od osobe koja ne postuje imovinu drugih
ljudi. Interesantno je da prema islamskom ucenju nestajanje
postenja predstavlja jedan od znakova blizine Sudnjeg dana.
Ebu Hurejre, r.a., prenosi:

Dok je Vjerovjesnik, s.a.v.s., na jednom skupu pricao narodu,
dosao je neki beduin i upitao: “Kada ¢e biti Sudnji cas?”. Me-
dutim, Allahov Poslanik, s.a.v.s., nastavio je govoriti. Neki
su ljudi rekli: “Vjerovjesnik, s.a.v.s je cuo pitanje i nije mu to
prijalo.” Neki drugi su rekli: “Naprotiv, nije ga ¢uo.”

Kada je Vjerovjesnik, s.a.v.s., zavrsio svoje izlaganje, upi-
tao je: “Gdje je” — mislim da je rekao — “onaj sto je pitao za
Sudnji ¢as?” “Tu sam, Allahov Poslanice’, odgovori beduin.
“Kada amanet (povjerenje) bude pronevjeren, (tada) oce-
kuj Sudnji ¢as” — odgovorio je Muhammed, s.a.v.s. “Kako ¢e

4 Tbid, str. 50-51.



20 Islamska poslovna etika

biti pronevjereno?” upitao je ¢ovjek. “Kada se povjeri posao
onom koji nije za njega kvalifikovan, ocekuj Sudnji c¢as’,
objasnio je Muhammed, s.a.v.s.”

Klju¢na personoloska varijabla koja moze uticati na etic-
ko ponasanje osobe jeste njen lokus kontrole. Lokus kontrole
individue odreduje stepen u kojem ona dozivljava da njeno
ponasanje doista ima uticaja na njen sopstveni zivot. Poje-
dinac ima interni lokus kontrole ukoliko vjeruje da moze
kontrolisati desavanja u svom zivotu. Shodno tome, osobe
s internim lokusom kontrole sklone su preuzimanju odgo-
vornosti za posljedice svog ponasanja. Pojedinci s eksternim
lokusom kontrole, na drugoj strani, vjeruju da njihov zivot
odreduje sudbina, sreca ili drugi ljudi. Takve su osobe sklone
vjerovati da vanjske sile determiniraju hoce li se oni ponasa-
ti eti¢no ili ne. Opcenito, internalisti su skloniji donosenju
eticnih odluka, za razliku od eksternalista, manje od njih
podlijezu pritisku da se ponasaju eticki neprimjereno, pa se
opiru zahtjevima da povreduju druge, makar to od njih tra-
zili i njihovi nadredeni."

Uticaj porodice

Ljudi svoje eticke standarde pocinju formirati jo$ kao
djeca. Poslanik, s.a.v.s., naglasio je znacaj obiteljskog odgoja
rije¢ima:

Naredujte svojoj djeci da klanjaju kad napune sedam godi-

na, a kaznite ih zbog toga (propustanja namaza) kada na-
pune deset godina i razdvojite ih u postelji."”

5 Sahih el-Buhari, “Kitab el-ilm”, hadis br. 59.

'® H.M. Lefcourt, Locus of Control: Current Trends in Theory and Research, Hillsda-
le, NJ: Erlbaum, 1982, 2nd edition.

" Hadis prenosi ‘Abdullah ibn ‘Amr ibn el-'As, biljezi Ebu Davud, hadis br. 495. Pri*
likom razgovora o ovom hadisu sa Dr. Dzemalom Bedevijem, on je istakao da
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Ovdje se implicira da ukoliko zelite da vasa djeca odra-
staju kao dobri muslimani, onda s njihovim oblikovanjem
treba da poc¢nete u ranoj dobi. Djeca su sklona da usvoje vi-
soke standarde eti¢nosti ukoliko vide da ih se i drugi ¢lanovi
porodice konzistentno pridrzavaju, te ukoliko su nagradena
za moralno ponasanje, a kaznjena za laz, kradu i sl. Kontra-
diktorna poruka roditelja kod djeteta e vjerovatno izazvati
neeti¢no ponasanje. Jedan primjer takve kontradiktorne po-
ruke roditelja je onaj kada se djetetu kaze da je krada losa, a
onda mu se daruju stvari “posudene” iz roditeljeve kancela-
rije na poslu.

Uticaj vrsnjaka

Kako djeca rastu i kre¢u u skolu, dolaze pod uticaj vrs-
njaka s kojima se svakodnevno susrec¢u. Tako, ukoliko dje-
tetovi prijatelji po¢nu crtati grafite, dijete ¢e ih mozda opo-
nasati. Ako djetetovi vr$njaci izbjegavaju takvo ponasanje,
dijete Ce se vjerovatno ponasati na isti nacin.

Zivotno iskustvo

Bili pozitivni ili negativni, klju¢ni dogadaji uti¢u na zi-
vote ljudi i odreduju njihova moralna uvjerenja i ponasanje.
Iskustvo hadzdza Malcolma X-a imalo je izuzetno vazan uti-
caj na njegov kasniji zivot kao muslimana:

Bilo je na desetine hiljada hodocasnika iz cijeloga svijeta.
Bili su razlicitih boja, od plavookih i plavokosih do tamno-
putih Afrikanaca. Medutim, svi mi ucestvovali smo u istim
obredima, pokazujuci pritom duh jedinstva i bratstva za

islam nije za “Sibanje” djece. Oni bi s desetom godinom trebalo samostalno da
zele slijediti modele ponasanja koje im predstavljaju njihovi roditelji i obavljati
dnevne namaze. U protivnom, treba primijeniti blagu ali primjerenu kaznu.
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koji sam zbog svog iskustva u Americi vierovao da nikada
ne moze postojati izmedu bijelaca i drugih rasa.

Amerika treba razumjeti islam zato $to je to religija koja iz
svog drustva jednostavno brise problem rasizma.|...| Nika-
da prije nisamvidio iskreno i istinsko bratstvo koje praktici-
raju sve rase zajedno bez obzira na njihovu boju.

Mozda ce vas ove moje rijeci Sokirati, ali ono sto sam vidio
i dozivio i na ovom hodocascéu natjeralo me da promijenim
mnoge stavove do kojih sam ranije drzao, te da odbacim
neke moje ranije zakljucke."

Situacijski faktori

Ljudi se mogu ponasati neeti¢no u odredenim situacija-
ma i zato $to ne vide izlaz. Jedan menadzer, naprimjer, moze
unositi fiktivnu prodaju kako bi pokrio gubitke u njegovoj
zoni odgovornosti. Prema islamu, dug je glavni razlog zasto
se ljudi ne ponasaju u skladu s etickim standardima. U hadi-
su koji prenosi Aisa, r.a., kaze se:

Neko je rekao [Poslaniku, s.a.v.s.]: “Allahov Poslanice, kako

samo Cesto trazis utociste od duga?” “Zaista covjek” — rece

on — “kada se zaduzi, mnogo prica i laze, obecava, pa izne-

vjeri.

S obzirom na vjerovatnost da ¢e zaduzenost dovoditi do
neeticnog ponasanja, muslimanima koji pozajmljuju prepo-
ruceno je da onima koji pozajmljuju pokazu uvidavnost. A
od ovih se, s druge strane, trazi da dugove vrate na vrijeme.

'8 Alex Haley, The Autobhiography of Malcolm X, New York, Ballantine Books, 1965,
str. 340.
9 Sahih el-Buhari, “Kitab fi el-istikrad”, hadis br. 2397.



ISLAMSKI ETICKI SISTEM

Islamski eticki sistem razlikuje se od sekularnih etickih
sistema i od moralnih kodeksa drugih religija. Tokom cije-
le ljudske civilizacije ovi sekularni modeli*® davali su pro-
lazne i kratkovide moralne kodekse s obzirom da su bili
utemeljeni na vrijednostima njihovih osnivaca, naprimjer,
epikurejstva ili sre¢e zarad srece. Ovi su modeli opceni-
to propagirali eticke sisteme liSene bilo kakvih religijskih
vrijednosti. U isto vrijeme, moralni kodeksi drugih religija
Cesto su naglasavali vrijednosti koje su umanjivale znacaj
ljudskog postojanja na ovom svijetu. Kr§¢anstvo je, napri-
mjer, svojim pretjeranim akcentiranjem monastva podsti-
calo svoje sljedbenike da se povuku iz vreve svakodnevnog
zivota. Nasuprot tome, moralni kodeks utemeljen u islam-
skoj etici naglasava odnos ¢ovjeka s njegovim Stvoriteljem.
Zbog toga $to je Bog Savrsen i Svemogu¢, muslimani imaju
moralni kodeks koji nije vremenski ogranicen niti pod uti-
cajem ljudskih hirova.” Islamski eticki kodeks primjenjiv je
u svim vremenima zato $to je njegov Stvoritelj i Onaj koji
bdije nad svim blizi ¢ovjeku od njegove vratne zile i On
ima savrseno, vjecno znanje. Kako bismo opisali moralni
kodeks islama, uporedit ¢emo alternativne eticke sisteme s
islamskim etickim sistemom.

20 Jamal Badawi, Islamic Teachings, Halifax, NS Canada, pakovanje II, serija F, kase-
teli2.
2 Loc. cit.

23
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ALTERNATIVNIETICKISISTEMI

Savremena etika razlikuje se od islamskog etickog siste-
ma na nekoliko nac¢ina. Opéenito, danasnjim eti¢ckim mislje-
njem dominira Sest etickih sistema, i oni su ukratko prikaza-

ni u tabeli 2.

Tabela 2. Pregled $est glavnih etickih sistema*

Alternativni eti¢ki sistemi

Kriteriji za donosenje odluka

Relativizam (li¢ni interes)

Eticke ocjene donose se na temelju
licnog interesa i potreba.

Utilitarizam (procjena
gubitaka i koristi)

Eticke odluke donose se na temelju
posljedica koje nastaju ovim odluka-
ma. Neki postupak je eti¢an ukoliko
donosi najvecu korist za najveci broj
ljudi.

Univerzalizam (duznost)

Eticke odluke naglasavaju namje-
ru odluke ili postupka. Pod sli¢nim
okolnostima svaka osoba treba doni-
jeti slicne odluke.

Prava (individualna
zasluga)

Eticke odluke naglasavaju jednu je-
dinstvenu vrijednost, slobodu i za-
snovane su na individualnim pravi-
ma koja osiguravaju slobodu izbora.

Distributivna pravda
(pravicnost i jednakost)

Eticke odluke naglasavaju jednu je-
dinstvenu vrijednost, pravednost i
osiguravaju pravi¢nu raspodjelu bo-
gatstva i koristi.

Vjeéni zakon (objava)

Eticke odluke donose se na osnovu
vjetnog zakona objavljenog u sve-
tom tekstu.

2 Prilagodeno uz dozvoluJW. Weissa, Business Ethics: A Managerial, Stakeholder Appro-
ach, Belmont, CA, Wadsworth Publishing, 1994. Reproducirano uz dozvolu izdavaca.




Islamski eti¢ki sistem 25

Relativizam

Relativizam naglasava da se ne moze koristiti nikakav
univerzalni kriterij kako bi se utvrdilo da je neki postupak
etican ili ne. Svaka osoba koristi svoj vlastiti kriterij, a on se
mozZe razlikovati od kulture do kulture. Shodno tome, etic¢ki
karakter razli¢itih drustvenih vrijednosti i ponasanja po-
smatra se unutar specifi¢nog kulturnog konteksta.® Odatle
su biznismeni koji se bave poslovima u drugoj zemlji ograni-
¢eni njenim normama i vrijednostima.

S ovim etickim sistemom povezano je nekoliko proble-
ma. Kao prvo, skola relativizma egocentri¢nog je karaktera,
jer se fokusira iskljucivo na pojedinca i zanemaruje bilo ka-
kvu interakciju ili doprinos izvana.** Ovaj pristup u direk-
tnoj je kontradiktornosti s islamom, koji naglasava da eti¢ko
ponasanje i vrijednosti pojedinca treba da se zasnivaju na
kriterijima utvrdenim u Kur’anu i Sunnetu. Kao drugo, rela-
tivizam implicira inherentnu lijenost pojedinca koji donosi
odluku jer on ili ona mogu opravdati svoje ponasanje tako
$to Ce se jednostavno pozvati na kriterij koji pociva na lic-
nom interesu. Suprotno tome, islam se distancira od odluka
zasnovanih na necijoj percepciji situacije. Princip konsulti-
ranja s drugim ili princip sure sastavni je dio aparature jed-
nog poduzetnika muslimana u procesu donosenja odluka.
Egoizmu nema mjesta u islamu.

Utilitarizam

Od Cicerona do Jeremyja Benthama i Johna Stjuarta Mi-
lla, utilitaristicki pristup etici prezivio je gotovo dva mile-
nijuma. Prema njemu, “moralna se vrijednost individualnog

2 Weiss, str. 64.
% Loc. cit.
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ponasanja moze odrediti isklju¢ivo preko posljedica dotic-
nog ponasanja.”* Neki je postupak etican ukoliko donosi
najvecu korist ili “dobro” za najvec¢i broj ljudi. Odatle je utili-
tarizam®® izrazito orijentiran na posljedice.

Problemi povezani s ovim etickim sistemom mnogobroj-
ni su. Prvo, ko odreduje sta je “dobro” za najveci broj ljudi? Da
li je to bogatstvo, zadovoljstvo ili zdravlje? Drugo, sta se de-
$ava s manjinom? Ako veéina u SAD-u odluci da ¢e doktrina
slobodne ljubavi upravljati zemljom, ko ¢e zastititi interese
manjine koja vjeruje u brak i monogamne odnose kako je to
Bog propisao? Trece, kako ¢e gubici i koristi biti procijenjeni
kada se radi o stvarima koje nije moguce kvantificirati, kao
§to je zdravlje? Cetvrto, individualna prava i odgovornosti
ignoriraju se u korist kolektivnih prava i odgovornosti.”” To
je suprotno islamu, koji uvazava i individualna i kolektivna
prava. Pored toga, musliman ne moze okrivljavati ummet za
svoje postupke, jer je u konacnici svaka osoba kao pojedinac
odgovorna za svoja djela.

Na Dan kad ée dusa svaka samo sebe braniti, kad ée se dusi

svakoj sve Sto je zaradila dati, i nikakva nepravda nece im

se uciniti®

Na kraju, utilitarizam utvrduje moralnu vrijednost bu-
ducih postupaka putem odmjeravanja njihovih troskova s
njihovim koristima pa lahko moze oti¢i u krajnost. Ova se
opasnost moze lahko vidjeti u mikroekonomskom pristupu
poslovnoj etici, koji dominira znac¢ajnim dijelom razmislja-
nja o profitu u poduzetnistvu na Zapadu.

25 Hosmer, str. 109.

Ovdje govorim o utilitaristi¢kom postupku (act utilitarianism) a ne o utilitaristi¢-
kom pravilu (rule utilitarianism).

2T Weiss, str. 67.

28 Kur’an, 16:111.

26
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Mikroekonomija istice princip pareto optimalnosti (eng.
“pareto optimality”). Ovaj princip naglasava vaznost efika-
snog koristenja resursa da bi se zadovoljile Zelje klijenata,
odbacuje svaku potrebu za uvazavanjem etickih nacela te
prenaglasava znacaj uvecavanja profita. Milton Friedman
sazima mikroekonomski pristup etici u menadzmentu na
sljededi nacin:

Neki trendovi mogli bi tako snazno ugroziti same temelje

naseg slobodnog drustva, kao kad korporacijski sluzbenici

prihvataju drustvenu odgovornost, umjesto da za svoje dio-
nicare zaraduju $to je moguce vise novea.”

Suprotno mikroekonomskom pristupu poslovnoj etici,

islamu. Allah, sv.t., u Kur’anu kaze:

Bogatstvo i sinovi nakit su Zivota ovosvjetskoga, a dobra
djela, koja vjecno traju, bit ce kod tvoga Gospodara najbolje
nagradena i najboljega uzdanja.*

Univerzalizam

Za razliku od utilitaristickog isticanja posljedica etic-
kih odluka, univerzalizam se fokusira na intencije odluke ili
postupka. Klju¢no pravilo univerzalisticke skole jeste Kan-
tov princip kategorickog imperativa, koji podrazumijeva dva
aspekta. Prvo, osoba treba izabrati da postupi na odredeni
nacin samo ukoliko je spremna svakom drugom na zemlji
dozvoliti da u slicnim okolnostima donese identi¢nu odluku
i postupi na potpuno isti na¢in.*' Nadalje, druge ljude treba

2 Milton Friedman, Capitalism and Freedom, Chicago, University of Chicago Press,
1962, str. 133.

30 Kur’an, 18:46.

51 Weiss, str. 68.
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tretirati kao da su sami sebi svrha, te da zasluzuju dostojan-
stvo i postovanje, i nisu samo sredstvo za ostvarenje nekog
cilja. Shodno tome, ovaj se pristup fokusira na duznost koju
pojedinac ima prema drugim pojedincima i covjecanstvu.
Problemi s univerzalizmom ti¢u se toga sta Kant po-
drazumijeva pod principom duznosti.** Prema njemu, samo
kada djelujemo iz osje¢aja duznosti, nas je postupak etic¢an.
Ukoliko djelujemo jednostavno zarad osjecanja ili licnog in-
teresa, onda nas postupak nema moralnu vrijednost. Islam,
takoder, uvazava namjeru osobe koja ¢ini neko djelo.

‘Alkame ibn Vekkas el-Lejsi kaze: “Cuo sam Omera ibn
Hattaba, r.a., kada je na mimberu izgjavio: ‘Cuo sam Alla-
hovog Poslanika, s.a.v.s., da kaze: ‘Djela se cijene prema na-
mjerama ( svakom covjeku pripada ono $to je naumio, pa ko
se iseli (hidzru ucini) s namjerom da bi ostvario dobro ovo-
ga svijeta ili radi Zene kojom bi se oZenio, njegova selidba bit

ée ono radi cega se i preselio.”

Medutim, lijepe namjere same po sebi ne ¢ine neki nee-
ti¢ni postupak eti¢nim. Kako to istice Jusuf el-Karadavi,
“lijepe namjere ne ¢ine haram prihvatljivim”.** Kad god mu-
sliman lijepu namjeru poprati dozvoljenim djelom, njegov
postupak postaje ¢inom ibadeta. Doista je Poslanik, s.a.v.s.,
rekao:

Svaki dan ¢ovjek osvane duzan da podijeli sadaku za svaki
zglob svoga tijela. Nazivanje selama onome koga sretne je
sadaka; naredivanje dobra je sadaka; zabranjivanje onoga
sto je pokudeno je sadaka; ukloniti s puta ono sto uznemi-
rava ljude je sadaka; bracni odnos sa suprugom je sadaka.

32 William H. Shaw, Business Ethics, Belmont, CA: Wadsworth, 1991, str. 57.

3 Sahih el-Buhari, “Kitab bed’ el-vahj”, hadis br. 1.

# Jusuf El-Karadavi, El-Halal ve el-haram fi el-islam, Indianapolis, USA, American
Trust Publications, str. 11.
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Okupljeni upitase: “Ali ako covjek zadovoljava svoju strast,
Allahov Poslanice. Je li to sadaka?” On odgovori: “Recite mi,
ukoliko bi covjek svoju strast zadovoljio tamo gdje ne smije,
da li bi poéinio grijeh?” [...]*

Pored toga, ukoliko je neko djelo ~aram, onda islam ne
dozvoljava da se ono koristi kao sredstvo za ostvarenje nekog
moralnog cilja. Drugim rijecima, cilj ne opravdava sredstva.
Kao sto je Poslanik, s.a.v.s., pojasnio, ukoliko neko ostvari
bogatstvo haram sredstvima, a onda iz njega izdvoji sadaku,
nece od nje imati koristi a teret grijeha i dalje ostaje.*

Prava

Pristup etici zasnovan na pravima istice jednu jedin-
stvenu vrijednost: slobodu. Da bi se smatrali eti¢cnim, odlu-
ke i djela moraju biti zasnovani na individualnim pravima
koja garantuju slobodu izbora. Ovaj pristup smatra da poje-
dinac ima moralna prava koja nisu podlozna pregovaranju.
Svakom Amerikancu, naprimjer, zakonom su zagarantirani
pravo na slobodu, dostojanstvo i izbor. Ova prava zauzvrat
nalazu uzajamne obaveze medu interesnim stranama u fir-
mi. Odatle zaposlenik ima pravo na pravi¢nu placu i sigur-
no radno okruzenje. Poslodavac, na drugoj strani, ima pravo
ocekivati da uposlenici nece otkriti njegove poslovne tajne.

Na pravima zasnovan pristup etici moguce je zloupotri-
jebiti. Pojedinci mogu insistirati da njihova prava imaju pri-

% Hadis prenosi Ebu Zerr, a biljezi ga Ebu Davud, hadis br. 5223.

3 El-Karadavi, str. 32. Uzmite u obzir, medutim, da nuzda namede izuzetke i da
islam ne zaboravlja krize i vanredne situacije s kojima se ¢ovjek moze susresti.
Kao sto se vidi u Kur’anu (2:13), Allah, s.v.t., dozvoljava muslimanu da jede ha-
ram (naprimjer, svinjetinu, krv, uginule zivotinje) ukoliko je suocen sa sigurnom
smrti od gladi. Pod takvim pritiskom, musliman medutim ne treba sa zudnjom
posegnuti za haramom i treba se vratiti halalu $to je prije moguce. Vidi: El-Kara-
davi, str. 36-38.
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oritet u odnosu na prava drugih, $to moze dovesti do neprav-
de. Prava takoder treba da imaju ogranicenja. Regulative u
industriji koje su korisne za drustvo mogu medutim ugroziti
prava odredenih pojedinaca ili grupa. Odve¢ revnosne po-
slovne regulative, naprimjer, koje iz sigurnosnih razloga za-
htijevaju odredenu vrstu odje¢e mogu nepotrebno dovesti u
pitanje Zelju muslimanki za ¢ednim odijevanjem.

Suprotno mitovima koje orijentalisti opetovano ponav-
ljaju, islam podrzava slobodu. On, naprimjer, dozvoljava ¢o-
vjeku slobodu da izabere svoju vjeru.

Allah, s.v.t., u Kur'anu kaze:

U vjeru nema prisile, a Put ispravnosti raspoznaje se od
zablude. Ko ne vjeruje u davola, a vjeruje u Allaha — taj se
najcvrsceqg prihvatio uzeta! Tom uzZetu nema prekidanja! A
Allah sve éuje i sve zna.”

Islam, medutim, ima balansiran pristup ovom pitanju i
odbacuje princip slobode bez odgovornosti. Covijek snosi od-
govornost za svoje postupke. Suprotno intuitivnom, najveci
se stepen slobode ostvaruje kroz pokornost. Doista, kada
osoba jednom (uz)vjeruje u Allaha, s.v.t., dozivljava drugaci-
ju slobodu:*®

Reci: “On, Allah, Jedan je! Allah je utociste svakome! Nije ro-
dio, nit’roden je! I niko Mu ravan nije!”™

Islam covjeka oslobada od robovanja bilo kome ili bilo
¢emu osim Allahu, s.v.t.

57 Kur’an, 2:256.
# Sejjid Kutb, Social Justice in Islam, New York, Octagon Books, 1980, str. 32.
39 Kur’an, 112:1-4.



Islamski eticki sistem 31

Distributivna pravda

Ovaj pristup etici zasniva se na jedinstvenoj vrijednosti,
a to je pravednost. Da bi se smatrale eti¢nim, odluke i po-
stupci treba da osiguraju podjednaku raspodjelu bogatstva,
pogodnosti i odgovornosti. Pet je principa koje je moguce
koristiti da bi se osigurala ispravna raspodjela pogodnosti i
odgovornosti:*°

1

Svakome podjednak dio. Kada neka kompanija vrsi
raspodjelu svojih godisnjih bonusa, svaka stranka
koja na to polaze pravo treba dobiti dio jednak drugoj
takvoj stranci.

Svakome prema licnim potrebama. Pojedincima ili
odjelima resurse treba dodjeljivati u skladu s njiho-
vim potrebama.

Svakome prema ulozenom trudu. Pod uvjetom da suu
svemu drugom jednaki, zaposlenima treba dati povi-
$icu, odnosno umanjiti primanja u skladu s naporom
koji su ulozili.

Svakome prema drustvenom doprinosu. Ako neka
kompanija ulaze posebne napore kako bi rijesila odre-
dene drustvene probleme, poput zagadenja sredine,
ona treba da dobije finansijski poticaj, koji druge, o
okolini manje brizne, kompanije ne bi mogle dobiti.
Svakome prema zasluzi. Odluke u pogledu unaprede-
nja, zaposljavanja i otpustanja s posla treba donositi
na osnovu individualnih zasluga, i nikakvih drugih
kvaliteta, kao $to su nepotizam, favoriziranje ili licna
pristranost.

Islam podrzava pravdu. Prema Kur’anu, uloga poruke
dostavljene preko Bozijih poslanika upravo je bila da uspo-

40 Shaw, str. 86-87.
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stavi pravdu.” Muslimani na vodeéim pozicijama poticu se
da pravedno postupaju prema svojim kolegama ili njima po-
dredenim.

Allahov Poslanik, s.a.v.s., je rekao: “Voda muslimana je nji-
hov stit. Iza njega se bore i on ih $titi (od tiranina i agreso-
ra). Ako on nareduje pokornost Bogu, Uzvisenom i Velikom,
i pravedno postupa, imat ce veliku nagradu; a ako ne, to ce
mu se vratiti.™*

Islamski principi distributivne pravde podrazumijevaju

sljedece:*

— Svaka osoba ima pravo na vlastitu imovinu individu-
alno ili u partnerstvu s drugima. Dozvoljeno je dr-
zavno vlasnistvo nad klju¢nim resursima ako je to u
javnom interesu.**

— Siromasni imaju pravo na dio bogatstva bogatih u
onoj mjeri koliko je potrebno da se zadovolje osnov-
ne potrebe svakog pojedinca u drustvu. S obzirom da
je Allah, s.v.t., pocastio Ademove potomke i opskrbio
ih blagodatima,* osnovne potrebe moraju biti zado-
voljene. Upravo je to razlog zasto je blagoslovljenost
infaka, dobrovoljnog davanja u svrhu brige o siromas-
nim, naglasena u Kur’anu i nekoliko hadisa. Poslanik,
s.a.v.s., je, naprimjer, rekao:

Najbolja sadaka je nahraniti gladnog.*®

Islam medutim nema za cilj da medu ljudima ukloni
sve razlike u prihodima i bogatstvu. Postojanje ovih

41
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Kur’an, 57:25.

Hadis prenosi Ebu Hurejre, u: Sahih el-Muslim, hadis br. 4542.

Ziauddin Ahmad, Islam, Poverty and Income Distribution, Leicester, UK, The Isla-
mic Foundation, 1991, str. 15-16.

Zavise detalja vidi: Ziauddin Ahmad, 1991.

Kur’an, 17:70.

Hadis prenosi Enes ibn Malik, u: Miskat el-Mesabih, hadis br. 1946.
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razlika predstavlja dio Allahovog plana i one dopri-
nose normalnom funkcioniranju ekonomije.*

— Eksploatacija ¢ovjeka na bilo kojem nivou, u bilo ko-
jem obliku i u bilo kojim okolnostima suprotna je
islamskom ucenju i mora prestati. Naprimjer, tvor-
nice koje eksploatiraju siromasne u zamjenu za be-
znacajne plate kako bi smanjili troskove proizvodnje
neprihvatljive su u islamu.

Opcenito, islam se slaze sa svim principima distributiv-
ne pravde kao pristupa etici ali na jedan uravnotezen nacin.
Islam ne podrzava slijepu pravednost. Tako musliman koji
se nastoji spasiti opresije vise zasluzuje pomo¢ od osobe koja
jednostavno trazi svoj dio iz imetka bogatih.

Meleki e pitati one koji su prema sebi zgrijesili, kad im duse

budu uzimali: “Na cemu ste vi bili?” A oni ée odgovoriti: “Bili

smo na Zemlji tlaceni!” A oni*® ée pitati: ‘A zar Zemlja Alla-

hova prostrana nije pa da se po njoj selite?!”

Nadalje, zasluge ili drustveni doprinos sami po sebi ne
iziskuju posebnu paznju s obzirom da se oboje smatraju sta-
tusnim korelatima. Pravda se u islamu ne moze modificirati
niti odbaciti pozivanjem na status i/ili privilegije. Naprimjer,

Kurejsevice je obuzela briga zbog Zene Mahzumije, koja je
bila pocinila kradu, te su rekli: “Ko bi se za nju mogao za-
uzeti kod Allahovog Poslanika, i ko bi za to imao smjelosti
ako ne Usama, miljenik Allahovog Poslanika, s.a.v.s.” On je
potom razgovarao s Allahovim Poslanikom, s.a.v.s., ali mu
Poslanik rece: “Zar da se zauizimas protiv izvrsenja Allaho-
ve kazne?!” Nakon toga Poslanik, s.a.v.s., je odrzao govor re-
kavsi: “O ljudi, zaista su zalutali oni koji su bili prije vas zato

4 Vidi: Kur’an, 43:32; i Ahmed, 1991, str. 19-20.
4 Meleki.
4 Kur'an, 2:97.
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sto suuglednog, kad ukrade, ostavljali, a nad slabicem, kad
ukrade, izvrsavali kaznu. Tako mi Allaha, kada bi Fatima,

kc¢i Muhammedova, ukrala, Muhammed bi joj odsjekao ru-
ku.”™°

Usporedi ovu odluku Muhammeda, s.a.v.s., s nekonzi-
stentnim ponasanjem krsitelja zakona u muslimanskom svi-
jetu i Sjedinjenim Americkim Drzavama. Nedavno sudenje
i oslobadajuca presuda O.J. Simpsonu ilustrira sta se desava
kada se etika odbacuje. Drugi primjer nekonzistentnosti u
zakonu je tretman propisan za ovisnike o kokainu i drugim
drogama poput ‘kreka”. Obje su vrsta droga haram i Stetne.
Medutim, s obzirom da je kokain droga izbora kod americ-
kih bijelaca, kazna za korisnike kokaina manja je od one
propisane za korisnike “kreka”. “Krek” je kokain u sirovom
stanju, a uglavnom ga koriste Afro-Amerikanci.

Vje&ni zakon

Eticke odluke donose se na osnovu vje¢nog zakona koji
je iskazan u objavii prirodnom okruzenju. Mnogi teolozi, uk-
ljucujuéi Tomu Akvinskog, vjeruju da covjek moze izgraditi
svoju eticku svijest ¢itanjem bilo objave ili znakova u prirodi.

Islam ima nesto drugaciji stav. Pozivaju¢i se na Kur'an,
preciznije ajete 96:1-5, 68:1-2 i 55:1-3, Taha Dzabir el-‘Alva-
ni dolazi do zakljucka da je ¢ovjeku Allah, s.v.t., naredio da
prakticira dvije razlicite vrste “kontemplacije” istovremeno:
kontemplaciju na osnovu iscitavanja Bozije objave, odnosno
Kur’ana, i kontemplaciju na osnovu is¢itavanja prirodnog
univerzuma. Oni koji se bave isklju¢ivo prvom vrstom kon-
templacije postaju askete. Nekada ih takvo kontempliranje

0 Hadis prenosi ‘A’i$a, u: Sahih el-Buhari, “Kitab el-hudud”, hadis br. 6788.
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¢ini neuravnotezenim i nesposobnim za samostalno mi-
sljenje. Takvi odustaju od svih samostalnih postupaka i ne
uspijevaju ispuniti svoju obavezu kao Allahovi namjesnici
(istihlaf) ili nosioci Njegovog povjerenja (emanet).” Oni koji
pak naglasak stavljaju samo na drugu vrstu kontemplira-
nja “nemocni su kada treba odgovoriti na sustinska pitanja i
opcenito odbacuju kao nadnaravno sve $to je izvan njihove
sposobnosti spoznaje putem ¢ula”’* Gore od toga, ukoliko
takvi uopce ikako vjeruju, onda vjeruju u boga kojeg sa sami
oblikovali, izjednacavajuci veoma Cesto takvog boga s priro-
dom. Ovakvo jednostrano is¢itavanje (Bozijih znakova — op.
prev.) moze samo dovesti do $irka ili do besmislenih teorija
poput egzistencijalizma, panteizma ili dijalektickog materi-
jalizma. Odatle muslimani treba istovremeno da prakticira-
ju obje vrste “i$¢itavanja” (Bozijih znakova — op. prev.):
Kur'an je vodilja za razumijevanje iskustvene stvarnosti, a
iskustvena stvarnost je vodilja za razumijevanje Kur'ana.
Do [istinske] spoznaje moguce je docéi samo putem komple-
mentarnog iséitavanja ova dva izvora.>

Kao rezultat ova dva pristupa iscitavanju (Bozijih zna-
kova — op. prev.), islamski eticki kodeks nije poput moral-
nih kodeksa drugih religija. KrS¢anstvo, kao i neke druge
isto¢njacke religije, naglasavaju prolaznost ovog svijeta te
cijene meditaciju i udaljavanje od ovog svijeta. U islamu se,
na drugoj strani, istice da se poboznost ne ostvaruje odri-
canjem od zivota na ovom svijetu. Musliman se dokazuje
upravo kroz aktivno ucescée u svakodnevnim desavanjima
na ovom svijetu te borbu protiv zla u ovom zivotu. Ideja

' Taha Dzabir el-Alvani, The Islamization of Knowledge: Yesterday and Today. Na
engleski preveo Yusuf Talal DeLorenzo, Herndon, Virginia, International Insti-
tute of Islamic Thought, 1995, str. 6-13.

52 Tbid, str. 8.

% Ibid, str. 11.
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aktivne participacije ¢ovjeka u materijalnom svijetu dio je
koncepta tezkije, odnosno napretka i ¢iscenja, i vazna je u
kontekstu islamske ekonomske teorije.”* Od muslimana se,
drugim rije¢ima, ocekuje da ucestvuju u dunjaluku pod uslo-
vom da svako materijalno napredovanje i rast moraju voditi
do drustvene pravde i duhovnog uzdizanja i ummeta i njega
samog. Kroz kazivanje o Karunu, Allah, s.v.t.,, potcrtava ovaj
konacni cilj:
A oni kojima znanje dato bi, govorili su: “Tesko vama! Alla-

hova nagrada je bolja onima koji vieruju i rade dobra djela!
A samo ée nju susresti strpljivi!”®

Dok participira u ovozemaljskom zivotu, musliman
mora biti dosljedan i u obredima i u svakodnevnici. Pridrza-
vanje pet stubova islama nije dovoljno za jednog muslimana.
On se treba pridrzavati i islamskog etickog kodeksa.

Allahov Poslanik, s.a.v.s., je rekao: “Znate li ko je muflis (si-
romah)?” Ashabi kazase: “Muflis je onaj ko nema para niti
ikakva imetka.” Poslanik, s.a.v.s., tada rece: “Muflis (siro-
mah) mog ummeta je onaj ko dode na Sudnji dan sa nama-
zom, postom i zekjatom, ali je opsovao i uvrijedio jednog,
nepravedno uzeo imetak drugog, prolio krv treceg, tako da
Ce se svima njima dati od njegovih dobrih djela, pa ako mu
ponestane dobrih djela, prije negoli se pravda zadovolji,
uzet ce se od njihovih losih djela i prebaciti njemu na pleca,
nakon ¢ega Ce biti bacen u vatru!”>°

Vjecni zakon u islamu nije ogranicen iskljucivo na stvari
vjere nego prozima sve aspekte zivota jednog muslimana.

5 T.GamblingiR. Karim, Business and Accounting Ethics in Islam, London, Manse-
11,1991, str. 33.

5 Kur’an, 28:80.

6 Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Muslim, hadis br. 6251.
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Islamski eticki sistem

Na temelju prethodne diskusije razaznaje se nekoliko
klju¢nih parametara islamskog etickog sistema, a koje je mo-
guce sazeti na sljedeci nacin:

Postupci i odluke smatraju se etickim na osnovu in-
tencija pojedinca. Allah, s.v.t., je Sveznajudi te potpu-
no i savrSeno poznaje nase namjere.

Dobre namjere iza kojih uslijede lijepi postupci sma-
traju se ¢inom ibadeta. Halal intencije na mogu uci-
niti ~aram postupke halalom.

Islam dozvoljava svakoj osobi slobodu da vjeruje i po-
nasa se kako Zeli, ali ne na ra¢un odgovornosti i prav-
de.

Vjera u Allaha, s.v.t., daje pojedincu potpunu slobodu
od bilo ¢ega i bilo koga izuzev Allaha, s.v.t.

Odluke koje donose korist vecini ili manjini nisu nuz-
no eti¢ne same po sebi. Etika nije igra brojevima.
Islam pristupa etici po principu otvorenog, a ne za-
tvorenog, prema sebi usmjerenog sistema. Egoizmu
nema mjesta u islamu.

Eticke odluke zasnovane su na istovremenom razu-
mijevanju Kur'ana i prirodnog univerzuma.

Za razliku od etickih sistema drugih religija, islam
potice Covjecanstvo da iskusi tezkiju kroz aktivnu
participaciju u zivotu. Ponasanjem na etican nacin
usred iskusenja dunjaluka musliman pred Allahom,
s.v.t., dokazuje svoju vrijednost.

Nasuprot svim etickim sistemim prikazanim u tabeli 2,
islamski eticki sistem nije fragmentaran niti jednodimen-
zionalan. On je dio islamskog razumijevanja zivota i zbog
toga je cjelovit. U licnom kodeksu ponasanja postoji unu-
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tarnja konzistentnost ili ‘ad/, ravnoteza. Ovaj aksiom urav-
notezenosti sustina je kur'anskog ajeta u kojem Allah, s.v.t.,
kaze:

IMi smo takovas ucinili zajednicom sredisnjom da biste bili

svjedoci protiv svijeta ostalog, i da Poslanik bude protiv vas
svjedok.”

Kako bismo nadalje razlozili islamski eticki sistem, po-
trebno je analizirati aksiome koji vode filozofiju etike u isla-
mu. Do sada smo na njih implicitno ukazivali, a u narednom
poglavlju oni su detaljno obradeni.

AKSIOMI ISLAMSKE ETICKE FILOZOFIJE

Islamska etika temelji se na pet klju¢nih aksioma:* je-
dinstvo, ravnoteza, slobodna volja, odgovornost i dobrocin-
stvo, i oni su prezentirani u tabeli 3.

Tabela 3. Aksiomi eticke filozofije u islamu®

Aksiom Definicija

Jedinstvo Tice se pojma tevhida. Politicki, ekonomski,
drustveni i religijski aspekti ¢ovjekovog Zivo-
ta ¢ine jednu homogenu cjelinu, koja je konzi-
stentna iznutra, ali i integrirana s prostranim
univerzumom. Ovo je vertikalna dimenzija
islama.

57 Kur’an, 2:143.

% S.Naqvi, (1981), str. 48-57 spominje prva ¢etiri aksioma, ali eti¢ko djelo El-Gaza-
lija sugerira da pojam ‘adla podrazumijeva ne samo ravnotezu nego pravednost i
jednakost, i da bi mogao postojati jo$ jedan aksiomatski princip iksana ili dobro-
Cinstva.

% S.Naqvi, (1981), str. 48-57.
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Umjerenost Odnosi se na pojam ‘adla, a koji predstavlja
kvalitetu balansa izmedu spomenutih razlic¢i-
tih aspekata ¢ovjekovog zivota kako bi se mo-
gao izgraditi najbolji drustveni poredak. Do
ovog stanja umjerenosti dolazi se svjesnim za-
laganjem. To je horizontalna dimenzija islama.

Sloboda volje Sposobnost covjeka da djeluje bez vanjske pri-
sile unutar parametara onoga sto je Allah stvo-
rio i kao Allahov povjerenik na Zemlji.

Odgovornost Covjekova potreba da bude odgovoran za svoje
postupke.

Dobrocinstvo | IThsan ili postupak koji donosi korist drugima,
ane njegovom akteru pri ¢emu isti u svom dje-
lovanju nije voden nikakvom obavezom.

Jedinstvo (tevhid)

Jedinstvo, predstavljeno u pojmu tevhida, vertikalna je
dimenzija islama, i ona u jednu homogenu cjelinu kombinira
razli¢ite aspekte Zivota jednog muslimana — ekonomske, po-
liticke, religijske i drustvene — te naglasava ideju konzisten-
tnosti i poretka u svemu tome.

Aksiom jedinstva ima trajne efekte na muslimana® na
sljede¢i nacin:
1. S obzirom da musliman na sve na svijetu gleda kao
na nesto $to pripada Allahuy, sv.t., istom Gospodaru
kojem i on sam pripada, on ne moze biti pristrasan u
svom razmisljanju i ponasanju. Njegova vizija je Sira i
nije ogranic¢ena na neko posebno podrudje ili grupu.
Svako rasisticko razmisljanje ili djelovanje po principu

60 Ebu el-‘Ala Mevdudi, Towards Understanding Islam, Tacoma Park, MD, Internati-
onal Graphics Printing Service, 1977, str. 74-78.
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kastinskih sistema nekonzistentno je s na¢inom na
koji vjernik razmislja.

. Kako je samo Allah, s.v.t., Svemogu¢ i Sveznajuci, mu-

sliman je neovisan i nema straha u odnosu na sve
druge sile. On nije prestrasen nicijom veli¢inom i nece
dozvoliti da od bilo koga bude prisiljen na neeti¢ne po-
stupke. A s obzirom da Allah, s.v.t., moze nesto uskrati-
ti, isto kao $to daje, musliman je skroman i umjeren.

. Sobzirom da je uvjeren da mu samo Allah, s.v.t., moze

pomoc¢i, on nikada ne gubi nadu u Allahovu Pomoc¢ i
Milost. Nikakav ¢ovjek niti zivotinja nemaju mo¢ da
mu oduzmu zivot prije sudenog Casa; samo Allah,
s.v.t., ima mo¢ da mu oduzmezivot. On ¢e se hrabro
ponasati kada ¢ini ono $to je eticki i islamski.

. Najvazniji efekt rijeCi la ilahe illellah jeste da ¢e mu-

sliman postovati Allahove zakone i pridrzavati ih se.
On vjeruje da Allah, s.v.t., zna sve, bilo to javno ili taj-
no i da od svoga Gospodara nista ne moze sakriti, bila
to skrivena namjera ili javni postupak. On ¢e, shodno
tome, izbjegavati ono $to je zabranjeno, a raditi ono
$to je dobro.

Primjena aksioma jedinstva u poslovnoj etici

Na osnovu prethodne analize aksioma jedinstva:

— Privrednik musliman nece diskriminirati svoje upo-

slenike, dostavljace, kupce i druge interesne strane
prema rasi, boji koze, spolu ili religiji. To je u skladu s
Allahovom namjerom u pogledu stvaranja ¢ovjeka:

O ljudi! Mi smo vas od muskarca i Zene stvorili i plemeni-
ma i narodima vas uéinili, da biste se upoznavali.®

61

Kuran, 49:13.



Islamski eti¢ki sistem 41

— Privrednika muslimana niko nece primorati na nee-
ticke postupke jer on voli samo Allaha, s.v.t., i boji se
Njegove kazne. Musliman slijedi jedan kodeks pona-
S$anja bio on u dZzamiji, na poslu ili u nekim drugim se-
gmentima zivota. Sve to priskrbljuje mu zadovoljstvo.
Ti reci: “I namaz moj, i obredi moji, i Zivot moj, { smrt
moja Allahu, svih svjetova Gospodaru, pripadaju”

— Privrednik musliman nece pohlepno gomilati svoj
imetak. Pojam emaneta ili povjerenja od kriti¢ne je
vaznosti za muslimana zato sto zna da je svako ovoze-
maljsko dobro prolazno i da se mora mudro koristiti.
Musliman nije isklju¢ivo voden profitom i ne nastoji
po svaku cijenu akumulirati imetak. On shvata da su:
Bogatstvo i sinovi nakit Zivota ovozemaljskoga, a dobra
djela, koja vjecno traju, bit ¢e kod tvoga Gospodara naj-
bolje nagradena i najboljega uzdanja.*®

Umjerenost

Umjerenost ili ‘ad! opisuje horizontalnu dimenziju isla-

ma i odnosi se na sveobuhvatnu harmoniju u kosmosu.** Za-
konitost i poredak koji vidimo u kosmosu odrazavaju ovaj
fini balans kao $to Allah, s.v.t. kaze:

Mi stvar svaku s mjerom stvaramo.®

Kvaliteta umjerenosti znatno je vise od puke karakteri-

stike prirode. To je jedno dinamicko svojstvo za koje se svaki
musliman treba boriti u svom zivotu. Upravo ovu potrebu za

62
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65

Kur’an, 6:162.

Kur’an, 18:46.

Vidi: Mevdudi, Towards Understanding Islam, str. 2-3, za detaljnu raspravu o poj-
mu balansa.

Kur’an, 54:49.
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balansom i ravnotezom Allah, s.v.t., naglasava kada islamski
ummet opisuje kao “zajednicu sredine” ili ummeten vesaten.
Kako bi medu vjernicima podrzao osjecaj balansa izmedu
onih koji imaju i onih koji nemaju, Allah, s.v.t., isti¢e vaznost
davanja i osuduje praksu pretjeranog trosenja:

I na Allahovu putu dijelite, i rukama svojim u propast sebe
ne bacajte, i dobro Cinite! Allah, zbilja, voli dobrodinitelje.®

U isto vrijeme Allah, s.v.t,, ne insistira na ekstremnom
asketizmu. Balans i umjerenost klju¢ su uspjeha, pa su oni
“koji ¢e biti nagradeni najvis$im stepenom u DZennetu” u
Kur’anu opisani kao:

Oni koji, kad dijele, ne pretjeruju niti skrtare, vec¢ izmedu

toga dvoga postupe, i oni koji ne zazivaju pored Allaha ni-

kakvog boga drugoga, |...] i oni koji lazno ne svjedoce i koji,

kad prolaze pored onog $to se njih ne tice, dostojanstveno

prolaze, i koji, kad budu opomenuti Znacima Gospodara

svoga, na njih ni gluhini slijepi ne ostaju.[...|"

Primjena aksiomaravnoteZe u poslovnoj etici

Princip ravnoteze ili balansa primjenjiv je na poduzet-
nistvo i u figurativnom i u doslovnom znacenju. Allah, s.v.t.,
naprimjer, upozorava muslimane koji se bave poslom:

Kad na litru mjerite, punu mjeru napunite, i sve ispravnim

mjerilom vagajte! Tako je bolje i kraj je ljepsi®®

Interesantno je da je drugo znacenje pojma ‘ad! pravda i
pravi¢nost.®” Kao $to se moze vidjeti u citiranom ajetu, izba-

66 Kur’an, 2:195.

% Kur’an, 25:67-68, 72-73.

68 Kur’an, 17:35.

% Muhammad Umaru-d-din, The Ethical Philosophy of al-Ghazali. Lahore, Paki-
stan, Sh. Muhammad Ashraf, 1991, str. 241.
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lansirana transakcija ujedno je pravi¢na i pravedna.” Opce-
nito islam nema za cilj da izgradi drustvo u kojem ¢e trgovci
biti poput asketa, koji ¢e poslovati iskljucivo iz filantropskih
razloga. Umjesto toga islam zeli sputati covjekovu sklonost
za pohlepom i njegovu ljubav prema imetku. Shodno tome,
skrt™ i rasipnicki nac¢in ponasanja osudeni su i u Kur'anu i u

hadisu.

Sloboda volje

Covjeku je u odredenoj mjeri data sloboda volje kako bi
mogao usmjeravati svoj zivot kao Allahov namjesnik na Ze-
mlji.”” Bez obzira na ¢injenicu da je ¢ovjekovo ponasanje u
potpunosti regulisano zakonima koji upravljaju Allahovim
stvorenjima, njemu je podarena sposobnost da misli i zaklju-
Cuje, da po vlastitoj zelji prihvati bilo koji nacin zivota te da,
$to je najvaznije, postupa u skladu s kodeksom ponasanja
koji je izabrao. Za razliku od drugih stvorenja u Allahovom
kosmosu, on moze odrediti koliko ¢e se eti¢no ili neeticno
ponasati:

A ti reci: “Istina je od Gospodara vasega, pa ko hoce — nek’

vjeruje, a ko hoée — nek’ ne vjeruje!”™

Onog momenta kada izabere postati musliman, osoba
mora svoju volju podrediti Allahovoj. On se pridruzuje ko-
lektivu ummeta i zauzima mjesto koje zasluzuje kao Allahov

0

)

Ideja da je izbalansiranost konzistentna s pojmovima pravi¢nosti i pravde dio
je teorije pravi¢nosti u menadzmentu. Vidi J.L.Gibson, J.M Ivancevich, i J.H.
Donelly, Organizations: Behavior, Structure and Processes. Burr Ridge, IL, Irvin,
1994.

“A one koji zlato i srebro gomilaju a na Allahovu putu ga ne razdjeljuju, takve ti
obraduj kaznom bolnom”. Kur'an, 9:34.

72 Kur’an, 2:30.

8 Kur’an, 18:29.
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povjerenik na Zemlji. On prihvata da se ponasa u skladu s
kodeksom koji je Allah, s.v.t., objavio u pogledu njegovog in-
dividualnog i drustvenog zivota. Sada je “njegov cijeli Zivot
postao zivotom pokornosti Bogu i u njegovoj li¢nosti nema
nikakvog konflikta”.” Sloboda volje koegzistira s jedinstvom
i ravnotezom.

Primjena aksioma slobode volje u poslovnoj etici

Na temelju aksioma slobode volje, Covjek ima slobodu da
sklapa ugovore te da ih onda postuje ili krsi. Jedan musli-
man, koji je svoju volju podredio Allahovoj, ispostovat ¢e sve
ugovore.

Ovjernici! Ugovore ispunjavajte!

Vazno je primijetiti da Allah, s.v.t., ovaj ajet upucuje ek-
splicitno muslimanima. Kao $to i Jusuf ‘Ali sugerira, rijec
‘ukud je multidimenzionalan pojam, koji implicira: a) du-
hovne obaveze proistekle iz nase duhovne prirode i odnosa
prema Allahu, s.v.t., b) nase drustvene obaveze poput zenid-
benog ugovora, c) nase politicke obaveze poput saveza, i d)
nase poslovne obaveze poput jednog sluzbenog ugovora da
se obave odredeni zadaci ili pre¢utni dogovor da se prema
nasim uposlenicima pristojno odnosimo. Musliman mora
usmjeriti svoju slobodnu volju da postupa u skladu s moral-
nim kodeksom koji je dao Allah, s.v.t.

Iz perspektive ekonomije, islam odbacuje princip lais-
sez-faire i zapadnjacko vjerovanje u pojam “nevidljive ruke”.”
S obzirom da je nefs emmare sastavni dio ¢ovjekovog bica,
on je sklon zloupotrijebiti takav jedan sistem. Primjeri kao

™ Mevdudi, str. 4.
7 Kur’an, 5:1.
" Naqvi, str. 66-67.
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sto su Ivan Boesky, Michael Milken i fijasko u vezi starih ob-
veznica, skandal oko $tednje i kredita u Sjedinjenim Ame-
rickim Drzavama, debakl BCClI-a, koruptivna praksa vlade i
mafije u Italiji, sistem baksisa na Srednjem Istoku, skandali
oko berze u Japanu itd. - sve navedeno ukazuje na nedostat-
ke kapitalistickog sistema. Voden Allahovim zakonom homo
islamikus™ svjesno ¢e odluciti da bude etican.

Odgovornost

Neogranicena sloboda je apsurdna, i znaci odsustvo bilo
kakve obaveze i odgovornosti. Da bi ispunio zahtjeve ‘adla
(pravde i umjerenosti) i jedinstva (tevhida), koje vidimo u
Allahovim stvorenjima, ¢ovjek treba biti odgovoran za svoje
postupke. Allah, s.v.t., istice pojam moralne odgovornosti za
djela:

[...] Ko radi zlo, za zlo ée kaznjen biti, i osim Allaha on nece

naci ni prijatelja ni pomagaca. A ko dobra djela ¢ini, bio

muskarac ili Zena, takvi ée u DZennet uéi, takvima se ni ko-

liko trun nepravde neée uéiniti."™

Islam je pravican i, kao $to smo konstatirali, osoba nije
odgovorna za svoje postupke: a) ako nije dostigla dob pu-
noljetstva, b) ako je mentalno neuracunljiva i c) ako nesto
ucini tokom sna.

U okviru pojma odgovornosti, islam pravi razliku izme-
du farzi-‘ajna (individualne duznosti koja se ne moze preni-
jeti na druge) i farzi-kifaje (kolektivne duznosti koju i nekoli-

" M.A. Zarqa, “Social Welfare Function and Consumer Behavior: An Islamic For-
mulation of Selected Issues”, Rad prezentiran na Prvoj medunarodnoj konferen-
ciji o islamskoj ekonomiji u Mekki, 1976.

" Kur'an, 4:123-124.
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cina moze obaviti).” Farzi-kifaje znaci, naprimjer, da ukoliko
je neko u stanju da zaradi odredeni prihod i Zeli se posvetiti
izucavanju nekih od vjerskih znanosti, shvativsi pritom da
mu posao to ipak ne dozvoljava, onda mu se moze dati zekjat
zato $to se trazenje znanja smatra kolektivnom obavezom. A
$to se tice onog ko se posveti dobrovoljnim obredima (nafila-
ma) ili se posveti nafilama do te mjere da nema vremena za
privrediavnje, on ne moze primiti zekjat. To je zbog toga sto
je korist njegovih dobrovoljnih obreda ogranicena na njega
samog, za razliku od onoga ko traga za znanjem. Farzi-‘ajn,
medutim, znaci naredbu ili odredbu bezuslovnu po svojoj
prirodi, opéenitu u svojoj primjeni, i ¢ija se obaveznost od-
nosi na svakog pojedinca. Tako post i namaz pripadaju far-
zi-‘ajn kategoriji, pa musliman ne moze prenijeti svoju licnu
odgovornost za namaz (na drugu osobu — op. prev.).*°

Odgovornost je u islamu viseslojna i fokusira se i na mi-
krorazinu (individualno) i na makrorazinu (organizacijski i
drustveni nivo). Stavige, odgovornost u islamu spaja mikro-
nivoe i makronivoe (naprimjer, odgovornost izmedu poje-
dinca i razlic¢itih drustvenih institucija i faktora). Sejjid Kutb
istice:

Islam predstavlja princip uzajamne odgovornosti u svim

njenim oblicima i formama. U njoj nalazimo odgovornost

koja postoji izmedu covjeka i njegove duse, covjeka i njego-

ve blize obitelji, izmedu pojedinca i drustva, izmedu jedne i

drugih zajednica.[...]"

Kasnije ¢emo analizirati ovo prosireno znacenje odgo-
vornosti s posebnim osvrtom na drustvenu odgovornost or-
ganizacija.

”  Khurshid Ahmad, Predgovor u Naqvi, str. 14.
80 El-Hidayah, vol. II (Hanefijski priru¢nik), poglavlje I, serija br. 3988.
8 Kutb, str. 56.
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Primjena aksioma odgovornostiu poslovnoj etici

Ukoliko bi se muslimanski poduzetnik ponasao neetic-
no, on svoje postupke ne moze opravdati pritiskom na po-
slu ili ¢injenicom da se i svi drugi tako ponasaju. On snosi
konacnu odgovornost za vlastite postupke. Zbog toga Allah,
s.v.t, kaze:

Svaka je dusa zalog onoga sto je uradila.®

Odatle je ovaj aksiom povezan s drugim etickim aksio-
mima jedinstva, balansa i slobode volje. Sve obaveze treba
da se ispostuju, osim ako su pogresne u moralnom smislu.
Ibrahim, s.a.v.s., je, naprimjer, odbio da ispuni svoje sinovske
obaveze zato §to je njegov otac od njega trazio da pocini sirk
ili idolatriju. Poslanik, s.a.v.s., na drugoj strani, ispostovao
je sve uslove ugovora na Hudejbiji, iako je isti trazio da Ebu
Dzendel, nedavno preobraceni musliman, bude vrac¢en ku-
rejSevickim izaslanicima. Kad jednom dadne rije¢ ili sklopi
valjani ugovor, musliman to mora ispostovati.

Vjerovjesnik, s.a.v.s., rekao je: “Tri su znaka dvolicnjaka:

kada govori, laZe, kada (sto) obeca, ne ispuni i kada mu se

nesto povjeri, iznevjeri.”

Dobrocinstvo

Dobrocinstvo (ihsan) ili predusretljivost u odnosu pre-
ma drugima definiSe se kao “postupak koji donosi korist
drugima, a ne njegovom akteru pri ¢emu isti u njegovom ¢i-
njenju nije voden nikakvom obavezom”.** Islam preporucuje
ljubaznost. Prenosi se da je Poslanik, s.a.v.s., rekao:

82 Kur’an, 74:38.
% Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, “Kitab el-iman”, hadis br. 33.
8 Vidi: Umaru-d-din, op. cit., str. 241.
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Tri vrste ljudi ¢e u DZennet: pravedni vladar koji ljudi-
ma cini dobro i kome su otvoreni putevi dobrocinstva,
samilostan covjek njeznog i otvorenog srca prema mu-
slimanima, a prema rodbini posebno, i onaj ko se kloni
zabranjenog, ne trazi od ljudi, nego se uzda u Vladara
Uzvisenog u svim svojim poslovima i pitanjima vezanim
za porodicu.®

Primjena aksioma dobrocinstva u poslovnoj etici

Prema Gazaliju,*® postoji Sest vrsta dobrocinstva:

1. Ako nekome nesto treba, druga osoba treba mu to

dati, zaradujuci pri tome $to je manje mogucu zara-
du. A ako mu i to oprosti, to je bolje za njega.

. Ako Covjek od siromasne osobe nesto kupuje, onda je

za njega ljepse da nesto malo i izgubi tako $to e siro-
mahu platiti viSe od onoga $to ovaj smatra primjere-
nom cijenom. Takav postupak ima oplemenjujudi efe-
kat, a suprotan postupak vjerovatno ¢e imati obrnut
efekat. Nije pohvalno bogatom ¢ovjeku platiti vise od
onog $to mu pripada kad je on opéepoznat po velikoj
zaradi.

. U ostvarivanju svojih prava i dugova Covjek treba po-

stupati blagonaklono, tako $to ¢e duznicima dati vise
vremena od dogovorenog da vrate dugove ili, ukoli-
ko je neophodno, smanjiti svoja potrazivanja kako bi
olaksao duznicima.

. Sasvim je primjereno da pojedincima koji Zele vratiti

stvari koje su kupili to bude dozvoljeno kao izraz bla-
gonaklonosti.

% Hadis prenosi ‘I[jad ibn Himar, Sahih Muslim, hadis br. 6853.
% Vidi: Umaru-d-din, op. cit., str. 241-242.
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5. Lijepo je da duznik vrati svoje dugove prije nego bude
pitan da to i ucini, i to po moguénosti mnogo prije
roka.

6. Kada prodaje stvari na kredit, prodavac treba biti do-
voljno velikodusan da ne vrsi pritisak na ljude da pla-
te u dogovorenom terminu ako nisu u stanju.

Iako nas spomenuti aksiomi vode u svakodnevnom zivo-
tu, oni vise opisuju eti¢ku filozofiju islama. Kur'an i Sunnet
dopunjavaju ove aksiome specificiranjem stepena dozvolje-
nosti klju¢nih oblika ponasanja, kao i haram i halal poslov-
nih podrucja za muslimanske poduzetnike.

STEPENIDOZVOLJENOGI
NEDOZVOLJENOG PONASANJA U ISLAMUE?

Kod deskripcije islamskog moralnog kodeksa vazno
nam je razumjeti da je postupke moguce kategorizirati u
skladu sa stepenom njihove dozvoljenosti, odnosno zabrane.
U fikhu je navedeno pet takvih kategorija.

1. Farz predstavlja kategoriju postupaka koji su obave-
zni za svaku osobu koja za sebe tvrdi da je musliman.
Obavljanje namaza pet puta dnevno, post, zekjat, na-
primjer, nalaze se medu obavezama koje svaki musli-
man mora obavljati.

2. Mustehabb se odnosi na kategoriju postupaka koji
nisu obavezni, ali jesu posebno preporuceni musli-
manima. Primjeri takvih postupaka uklju¢uju dobro-
voljni post mimo ramazana, klanjanje dobrovoljnih
namaza itd...

8 Dzemal Badevi, op. cit.
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3. Mubah radnje dozvoljene su u smislu da nisu spome-
nute ni kao obavezne ni kao zabranjene.

4. Mekruh postupci nisu u potpunosti zabranjeni, ali
jesu pokudeni. Mekruh je ispod stepena harama, i
kazna za mekruh manja je od kazne za haram djela,
osim kada se ¢ini pretjerano i na nacin koji vodi ono-
me $to je haram.®® lako pusenje, naprimjer, nije otvo-
reno zabranjeno poput konzumiranja alkohola, ono
je po sebi postupak koji je mekruh.

5. Haram djela su nedozvoljena i zabranjena djela. Ta-
kva djela su veliki grijeh, kao sto su ubistvo, blud,
konzumiranje alkohola. Njihovo c¢injenje dovest ce
do Allahove kazne na buduéem svijetu kao i do za-
konske na ovom.*

Interesantno je da relativno mali broj stvari spada pod
kategoriju harama, odnosno halala. Granice izmedu pet na-
prijed navedenih kategorija nisu apsolutne. Ono sto je, na-
primjer, haram pod odredenim okolnostima, moze postati
dozvoljenim pod drugim. Tako muslimanu nije dozvoljeno
jesti svinjsko meso, ali ako se boji da ¢e umrijeti od gladi a
nista drugo osim svinjskog mesa nije dostupno, njemu je do-
zvoljeno jesti svinjetinu u ovoj specifi¢noj situaciji.”

Tabela 4. ukratko predstavlja islamske principe u pogle-
du halala i harama onako kako ih je izlozio Jusuf el-Karada-
vi. Na osnovu prethodne kategorizacije postupaka te princi-
pa Cetiri i pet, prvo pravilo glasi da je ono $to je dozvoljeno
takoder korisno i ¢isto. Ono $to nije dozvoljeno moze nas
povrijediti. Islam je, naprimjer, davno zabranio muslimani-

88 El-Karadavi, str. 10.

89 Ibid.

9 Marvan el-Kajsi, Morals and Manners in Islam, Leicester, UK, The Islamic Foun-
dation, 1989, str. 50.
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ma konzumiranje alkohola. Tek su nedavno istrazivanja o
radanju djece utvrdila da bilo koja koli¢ina alkohola koju je
majka konzumirala tokom trudnoce moze uticati na dijete u
njenoj maternici i dovesti do fetalnog alkoholnog sindroma
i/ili mentalne poremecenosti. Implicitno, ono sto je dozvo-
ljeno takoder je moralno, a ono $to zabranjeno nemoralno
je. Blud je, naprimjer, i zabranjen i nemoralan. Drugo pravi-
lo glasi da je ono $to (do)vodi do zabranjenog djela takoder
zabranjeno. Odatle je pornografija zabranjena i nemoralna
zato $to dovodi do bluda.

Tabela 4. Islamski principi u pogledu kalala i harama™

Osnovni princip je dozvoljenost svih stvari.

Zabranjivati i dozvoljavati pravo je iskljuc¢ivo Allaha, s.v.t.

Zabranjivati halal i dozvoljavati haram sli¢no je ¢injenju sirka.

Stvari su zabranjene zbog njihove necistoce i Stetnosti.

Ono $to je halal dovoljno je, a ono §to je haram suvisno je.

Sve $to vodi haramu takoder je haram.

Zabranjeno je lazno predstavljati haram kao halal.

Dobro namjere ne ¢ine haram prihvatljivim.

Sumnjive stvari treba izbjegavati.

Haram je za sve jednako zabranjen.

Nuzda namede izuzetke.

Prilikom mapiranja necijeg etickog ponasanja, veoma je
vazno za muslimane da izbjegavaju i ono $to je zabranjeno i
dozvoljavanje zabranjenog. Allah, sv.t., kaze:

9 El-Karadavi, str. 11.



52 Islamska poslovna etika

Ti reci: “Recite vi meni zasto ono sto vam Allah kao opskrbu
odredujete dijelom zabranjenim a dijelom dozvoljenim”? Ti
reci: “Da li vam to Allah dozvolio je ili vi o Allahu laZi izno-
site?™?

Obrnuto je takoder ta¢no.” Muslimani ne treba da za-
branjuju ono $to je Allah, s.v.t., dozvolio. Bizoni, naprimjer,
mogu biti ugrozena vrsta. Neko ih moze prestati loviti kako
bi njihova krda ponovo narasla, ali niko ne moze re¢i da je
zabranjeno jesti njihovo meso ili trgovati njihovim krznom.

92 Kur’an, 10:59.
9% Kuran, 5:87.



HALAL | HARAM
PODRUCJA POSLOVANJA

Na temelju spomenutih pravila broj Cetiri i pet, moze se pret-
postaviti da ono $to je haram odgovara poslovnim podruc-
jima koja su i sama haram i odatle neeti¢na. Sli¢no, za ono
$to je halal moze se pretpostaviti da odgovara poslovnim
podrucjima koja su i sama halali eti¢na.

HALAL ZARADA

Islam kroz primjer Poslanika, s.a.v.s., i pravovjernih ha-
lifa pokazuje vaznost trgovanja i posla. Ebu Bekr, r.a., bavio
se prodajom odjece, Omer, r.a., trgovinom kukuruzom, a
Osman, r.a., takoder prodajom odjece. Ensarije medu ashabi-
ma Poslanika, s.a.v.s., bavili su se sto¢arstvom. Ustvari, osim
trgovine koja je zabranjena (vidjeti tekst ispod i druge izvo-
re poput El-Karadavija), islam aktivno potice muslimane na
bavljenje poslom i trgovinom:

Upitan je Allahov Poslanik, s.a.v.s., koja je vrsta zarade naj-

bolja pa je odgovorio: “Ona koju covjek zaradi svojim ruka-

ma i svaka ispravna kupoprodaja.”*

Zaradivanje novca putem trgovine preferira se i stavlja
kao pandan prosjacenju. Ovo pravilo naglaseno je u sljede-
¢em hadisu:

Jedan Ensarija dosao je Poslaniku, s.a.v.s., i zatraZio od nje-
ga da mu udijeli nesto imetka. Poslanik ga upita: “Zar ni-

9% Hadis prenosi Rafi’ ibn Hadidz, Miskat el-mesabih, hadis br. 2783.

53



54 Islamska poslovna etika

$ta nemas kod kuce?” Covjek je odgovorio: “Svakako! Imam
prostirku. Jednim dijelom se pokrivamo, a drugi dio prosti-
remo. Imam i jednu posudu iz koje pijemo vodu.”

Poslanik mu rece: “Donesi mi to.” Covjek je uradio ono §to
mu je bilo naredeno. Poslanik uze te dvije stvari, podize ih
i upita prisutne: “Ima li neko da bi kupio ove dvije stvari?”
Jedan covjek odgovori: “Ja bih dao za to dvoje jedan dirhem.”
On rece dvaput ili triput: “Ima li neko da bi dao vise od jed-
nog dirhema?” Neki covjek rece: “Ja dajem dva dirhema.”

On mu dade stvari i uze dva dirhema pa dajuéi ih Ensariji
rece: “Za jedan dirhem kupi hrane i odnesi je svojoj porodi-
ci! Za drugi dirhem kupi sjekiru i donesi mi je.” Kada mu je
Covjek donio sjekiru, Allahov Poslanik, s.a.v.s., pricvrsti je
vlastitim rukama na odgovarajuéi nacin i rece mu: “Idi i
sakupljaj drva! Nemoj mi dolaziti petnaest dana.” Covjek je
uradio ono sto mu je bilo naredeno. Kada je ponovo dosao
kod Poslanika, s.a.v.s., bijase zaradio deset dirhema. Za te
pare kupio je odjece i hrane.

Allahov Poslanik, s.a.v.s., tada rece: “To ti je bolje nego da se
prosjacenje na Sudnjem danu pokaze poput crnog biljega
na tvom licu. Dozvoljeno je traZiti nesto samo u tri slucaja:
o0sobi koju je pogodila teska bijeda, osobi koja je opterecena
velikim dugovima i osobi koja je duzna platiti krvarinu, ali
tesko da je moze isplatiti.”

Posao u poljoprivredi

Allah, sv.t., u Kur'anu opisuje procese prisutne u poljo-
privredi i stocarstvu: kako se kiSa spusta i tece po Zemlji,
¢inedi je plodnom i spremnom za obradivanje; kakvu ulogu
u oprasivanju ima vjetar i kako rastu usjevi.

% Hadis prenosi Enes ibn Malik. Biljezi Ebu Davud, hadis br. 1637.
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I Zemlju je postavio za Zica, na njoj imavoca i palmi sa ¢as-
kama, i zrnevija sa liscem i cvijeca mirisna! Pa, koju blago-
dat Gospodara svoga vi poricete?”®

Ovaj kur’anski ajet i mnogi drugi”” pruzaju motivaciju za
bavljenje poljoprivrednim poslom. El-Karadavi takoder spo-
minje sljedeci hadis u prilog poljoprivrede:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., kazao je: “Nema nijednog musli-

mana koji zasadi sadnicu ili posije usjev od koga $togod po-

Jede ptica, ¢ovjek ili Zivotinja a da mu se to sve ne racuna
posebnom sadakom.”®

Posao u industrijiidrugim
profesionalnim podrucjima

Pored poljoprivrede, muslimani su potaknuti da razvija-
ju strucnost u industrijama, zanatima i profesijama koje su
potrebne za prezivljavanje i boljitak zajednice. Ustvari, ra-
zvoj ovih vjestina predstavlja za njih farzi-kifaje. Imam Ga-
zali naglasava ovaj momenat kada kaze:

U nauke za koje se smatra da su farzi-kifaje spada podrucje
koje je neophodno za boljitak na ovom svijetu.*

Mnogim profesijama na koje se obi¢no gleda s prezi-
rom islam je dao dignitet. Musa, a.s., je, naprimjer, radio
sedam godina na farmi kako bi dobio ruku svoje buduce
zene. Poslanik, s.a.v.s., takoder je radio kao pastir nekoliko
godina.

9% Kuran, 55:10-13.

97 Kur’an, 71:19-20, 80:24-28, 15:19-22.

% Hadis prenosi Enes ibn Malik, Sahih el-Buhari, “Kitab el-muzare’a”, hadis br.
2320.

9 El-Gazali, The Book of Knowledge, Lahore, Pakistan: Sh. Muhammad Ashraf. Pre-
veo Nabih Amin Faris, str. 37. Ovaj citat naveden je u El-Karadavi, str. 131-132.
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Allahov Poslanik, s.a.v.s., rekao je: “Nema poslanika koji nije
bio pastir”, pa neko upita: “Iti Allahov Poslanice?” A on rece:
“Ija. »100

Islam, dakle, smatra lijepim posao koji zadovoljava neku
halal potrebu u drustvu, pod uslovom da ga ¢ovjek obavlja
na islamski nacin.

HARAM ZARADA

Slijedi djelimicna lista poslova od kojih se musliman tre-
ba distancirati.

Trgovanje alkoholom

Konzumiranje alkohola i trgovina alkoholom zabranje-
ni su.

Doista je Allah, s.v.t.,, prokleo hamr i onoga ko ga proizvodi,
ko ga pije, ko ga posluzuje, ko ga nosi, onoga kome se nosi,
onoga ko ga prodaje, onoga ko zaraduje od njegove prodaje,
onoga ko ga kupuje, i onoga za koga je kupljen."

Stoga se poduzetnik musliman ne moze baviti nika-
kvom vrstom trgovine koja uvozi ili izvozi alkoholna pica;
on ne moze posjedovati posao gdje se alkohol prodaje niti
raditi na takvom poslu.

Distribuiranje i prodavanje droga

Jusuf el-Karadavi klasificira droge poput marihuane,
kokaina, opijuma i njima sli¢nih kao zabranjenu kategoriju

190 Hadis biljezi Malik ibn Enes, Muvetta’, “Kitab el-isti'zan”, hadis br. 18.
"' Hadis biljezi El-Tirmizi i Ibn MadzdZe preko pouzdanih prenosilaca prema
El-Karadavi, str. 74.
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hamra** Kriterij za definisanje hamra dolazi od Omera ibn
el-Hattaba:

Hamr je sve sto pomucuje razum.

Islamski pravnici, uklju¢ujuéi Ibn Tejmijju, jednoglasno
su zabranili takve droge zbog njihovih toksickih i haluci-
nogenih efekata. Njihovo koristenje moze dovesti do nepri-
mjerenog ponasanja i moze imati Stetne posljedice po osobu
koja koristi ove supstance. U tom kontekstu El-Karadavi na-
vodi sljedeci kur’anski ajet:

Inemojteseubijati!Allahje doistapremavamasamilostan”

Na osnovu opceg pravila u pogledu trgovanja hamrom,
nijedan posao koji podrazumijeva droge u bilo kojem njego-
vom segmentu muslimanima nije dozvoljen.

]

Proizvodnja i prodaja haram dobara

Kao sto se moze vidjeti iz zabrana u pogledu opijaju-
¢ih sredstava (hamr), trgovanje dobrima koja se koriste za
¢injenje grijeha spada u haram, kao $to su pornografija,
hasis i njemu sli¢ne supstance, proizvodnja kipova, itd. Ta-
kva trgovina sklona je promovirati i propagirati ono $to je
haram i moze poticati haram ponasanje. Poslanik, s.a.v.s.,
rekao je:

Allah, dz.s., i Njegov Poslanik zabranili su trgovanje vinom,
krepanom zivotinjom, svinjama i kipovima."*

102 Tbid, str. 76.

198 Kur’an, 4:29.

1% Hadis prenosi Dzabir ibn Abdullah, Sahih el-Buhari, “Kitab el-buju’, hadis br.
2236.



58 Islamska poslovna etika

Prostitucija

Premda je dozvoljena u mnogim zemljama, islam za-
branjuje ovu vrstu trgovine. Ustvari, kad se islam pojavio,
dokinuo je eksploataciju Zena na ovaj nacin. Sljede¢i hadis i
kur’anski citat snazno osuduju prostituciju:

Abdullah ibn Ubejj ibn Selul govorio bi svojoj robinji: “Idi
i nesto nam zaradi prostituisanjem.” Upravo u vezi s tim
Allah, sv.t., objavio je ovaj ajet: “ITne prisiljavajte robinje svo-
je na blud — a one Zele postene biti — da biste tako prolazna
dobra Svijeta Ovoga stekli! A ko ih prisili, Allah ée njima,
zatostoprisiljene subile, oprostitiisamilostan biti.”(22:33)'%

El-Garer

Poslanik, s.a.v.s., je zabranio svaku vrstu trgovine koja
ukljucuje nesigurnost u pogledu nepreciziranog kvantiteta
koji treba razmijeniti ili dostaviti. Zbog toga je trgovina koja
podrazumijeva isporuku u buduénosti zabranjena u islamu.
Ona se sastoji od prodaje dobara koja u tom momentu nisu u
posjedstvu prodavaca, kao $to je prodaja jos nerodenih Zivo-
tinja, prodaja jo$ neubranih poljoprivrednih proizvoda itd."”

Allahov Poslanik, s.a.v.s., zabranio je prodaju plodova prije

negostopocnusazrijevati. Zabraniojeto iprodavcuikupcu.'’

Nije svaka vrsta prodaje koja podrazumijeva nesigur-
nost zabranjena.'® Covjek, naprimjer, moze kupiti kuéu bez
znanja o tome $ta je unutar njenih zidova. Ono $to je u tom
smislu zabranjeno jesu prodaje u kojima postoji ocigledan
elemenat nesigurnosti koji moze dovesti do svade, sukoba ili

> Ovu predaju prenosi Dzabir ibn Abdullah, u: Sahih Muslim, hadis br. 7180.
106 Gani, str. 6-7, i El-Karadavi, str. 253-254.

197 Hadis prenosi Abdullah ibn Omer, El-Muvetta, “Kitab el-buju’”, hadis br. 758.
108 El-Karadavi, str. 254.
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nepostene zapljene necijeg novca. Dozvoljena je trgovina u
kojoj je elemenat nesigurnosti minimalan.

Zabranjenioblik raspodjele usjeva

Podjela usjeva dozvoljena je pod jednim okolnostima,
a zabranjena pod drugim. Zamislimo situaciju gdje vlasnik
zemlje iznajmljuje svoju zemlju drugoj osobi za obradivanje.
Onaj ko obraduje zemlju moze koristiti vlastitu opremu, sje-
me i zivotinje pod uslovom da iz iznajmljene zemlje dobije
odredeni procenat usjeva. Vlasnik takoder moze obezbijediti
uzgajivaca sa sjemenom, opremom i zivotinjama. Ova vrsta
raspodjele usjeva je dozvoljena. Poslanik, s.a.v.s., dao je naro-
du Hajbera zemlju za obradivanje za polovinu roda.'"” Druga
vrsta raspodjele usjeva poznata kao muhabera nije dozvolje-
na. U tom slucaju vlasnik zemlje trazi tacno odredenu koli¢i-
nu ili mjeru roda, a uzgajivac treba zadrzati ostatak. Ukoliko
bi zemlja samo djelimi¢no dala usjeve, uzgajiva¢ moze da ne
dobije nista. To je razlog zasto je Poslanik, s.a.v.s., zahtijevao
da obje strane dijele cjelokupni rod bez obzira koliko to puno
ili malo bilo i zasto je zabranio ovakvu praksu. Sljedeci ha-
dis, koji prenosi Rafi‘ ibn Hadidz, r.a., odrazava ovaj stav:

Od stanovnika Medine najvise smo se mi bavili zemljorad-
njom. Uzimali bismo pod zakup zemlju pod uvjetom da nje-
nom vlasniku bude dat tacno utvrdena mjera prinosa. Ne-
kada bi usjeve zakupljene zemlje pogodio mraz dok bi pre-
ostala zemlja zakupodavca bila postedena i obrnuto, pa je
Poslanik, s.a.v.s., zabranio ovu praksu. A u to vrijeme zlato i
srebro nije koristeno (za zakupljivanje zemlje)."°

199 Ovu predaju prenosi Abdullah ibn Omer, Sahih el-Buhari, “Kitab el-Buju””, hadis
br. 2284.
10 Sahih el-Buhari, “Kitab el-muzare’a’, hadis br. 2327.
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Zabrana drugog nacina raspodjele poljoprivrednih pri-
nosa ilustrira zaokupljenost islama eti¢ckim aksiomima ba-
lansa i dobroc¢instva. I vlasnik zemlje i uzgajiva¢ moraju se
ponasati pravi¢no: vlasnik zemlje ne smije traziti previsok
dio prinosa, a uzgajiva¢ mora pazljivo brinuti o zemlji. Obje
strane dijele zaradu i gubitke. To je ocigledno pravednije od
zakupa gdje vlasnik zemlje uzima svoju zakupninu bez obzi-
ra na sve, i gdje zakupac moze i ne ubrati usjeve."

Za podrucja poslovanja koja nisu spomenuta, obavezno
je da ¢italac konsultira kvalificirane islamske pravnike.

"' Ibn Tejmijje, Public Duties in Islam: The Institution of the Hisbah, Leicester, UK,
The Islamic Foundation, str. 41.



PROMICANJE ATMOSFERE
MORALA U ORGANIZACUI

Eticko ili neeticko ponasanje ne desava se u vakuumu ili
izvan konteksta. Ono se obi¢no dogada unutar organizacij-
skog konteksta koji potice njegovo pojavljivanje. Postupci
drugih ¢lanova organizacije kao i norme i vrijednosti utje-
lovljene u kulturi neke firme mogu doprinijeti etickoj klimi
unutar organizacije. Ovdje je primjenjiva engleska uzrecica
da se “pernate ptice drze zajedno”. Serpeco skandal dogodio
se kada su njujorski policajci zakljucili da je uzimanje mita
lahak nacin da se dodatno zaradi. Znatno prije toga cijeli je
odjel policije bio gotovo potpuno korumpiran. Skandali Mi-
lken, Levine i Boesky predstavljaju incidente gdje su se ¢la-
novi organizacije izrugivali moralu jer je sistem nadzora bio
isuvise labav, pa su svi oni vjerovali da ih zakon nece nika-
da sti¢i. Za svoja nedjela Michael Milken na kraju je morao
platiti 500 miliona dolara kazne i jedno vrijeme provesti u
zatvoru.

Prilikom procjenjivanja atmosfere morala u nekoj orga-
nizaciji treba poceti od individualnog etickog stajalista. Neki
su odani etickom ponasanju i nece se upustiti u sumnjive
radnje. Drugi su opet pod uticajem neetickih standarda svo-
jih vrsnjaka ili sefova ili pritiska iz vanjskog okruzenja. Upo-
sleni u hiperkompetitivnim industrijama, naprimjer, mogu
se osjecati primoranim da se isti¢u po svaku mogucu cijenu
i mogu posegnuti za neeticnim ponasanjem kako bi dosli do
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kompetitivnih koristi, poput prodajnih aktivnosti u slucaju
Boesky. Ukoliko jedan menadzer postane svjestan neeti¢nog
ponasanja i nista ne uradi u tom pogledu, on ustvari signali-
zira da se takvo ponasanje tolerise. Na drugoj strani, neke or-
ganizacije mogu svojim sistemom nagradivanja nenamjerno
poticati neeti¢no ponasanje. Neke aviokomapnije na Istoku,
naprimjer, daju bonus mehanic¢arima da bi ih potaknuli da
$to prije vrate avione u promet. Tako su avioni koji nisu imali
adekvatan servis letjeli kada to nisu smjeli.

Navala nedavnih skandala na Wall Streetu, u industri-
ji Stednje i kredita u Sjedinjenim Americkim Drzavama, te
poslovnom sektoru drugih zemalja potakla je mnoge firme
da preispitaju svoje eticke standarde. Ovu obnovljenu brigu
o etici mogude je jasnije razumjeti kroz analizu drustvene
odgovornosti organizacija naspram njihovih visestrukih in-
teresnih strana (dionicara).



ISLAMSKO RAZUMIJEVANIE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI
ORGANIZACIJE

Drustvena odgovornost podrazumijeva “duznosti koje jed-
na organizacija mora zastititi i afirmirati u drustvu u kojem
funkcionise”"* Jedna organizacija prakticira drustvenu od-
govornost unutar tri domena: njenih interesnih strana (dio-
nicara), prirodnog okruzenja i opée drustvene dobrobiti.

ORGANIZACIJATINTERESNE STRANE (DIONICARI)

Interesne strane (dionicari) jedne organizacije predstav-
ljajuljude i / ili organizacije za koje postupci ove organizacije
na neki nacin imaju odredene posljedice. Neki od klju¢nih
dionicara prikazani su u tabeli 5. Etika moze imati uticaj na
nacin na koji se firma odnosi prema svojim uposlenicima,
kako se uposleni odnose prema firmi te kako se firma odnosi
prema drugim organizacijskim agensima.

"2 Barney i Griffin, str. 726.
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Tabela 5. Glavna podrudja etickog fokusa™

Podrudja fokusa Interesne Pitanja
strane (dioni-
cari)
Odnos kompanije | Uposlenici Zaposljavanje i otpustanje
prema uposleni- Plate i radni uslovi Privat-
cima nost

Odnos uposlenih | Kompanija Sukob interesa

prema kompaniji Tajne
Iskrenost
Vjestine, obucenost i kvali-
fikacije
Odnos kompanije | Dostavlja¢i | Cijena inputa.
prema kljuénim Kupci Stvaranje zaliha i manipu-
Interesnim stra- lisanje cijenama Kvantitet i
nama kvalitet prodatih dobara

Strategije prodaje Koriste-
nje kamate u finansijskoj

trgovini
Duznici Uslovi vraé¢anja duga
Sirajavnost | Stvaranje zaliha
Zloupotreba prirodnog
okruzenja

Dionicari Raspodjela gubitaka/dobiti
/ vlasnici /
partneri

Siromasni Sadaka

Konkurenti | Postena konkurencija

'3 ].B. Barney i RW. Griffin, The Management of Organizations, Houghton Mifflin
Company, tabela 22.1, str. 722. Prilagodeno s dopustenjem.
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Odnos kompanije prema svojim uposlenicima

U neislamskom okruzenju, eticke standarde obi¢no dik-
tira ponasanje menadzera. Ti standardi ticu se zaposljavanja
i otpustanja, plata, seksualnog uznemiravanja i drugih pita-
nja vezanih za radne uslove.

Uposljavanje, unapredenje
idruge odluke vezane zaradnike

Islam Zeli da se prema svim ljudima odnosimo na jed-
nako lijep nacin. Kod uposljavanja, unapredenja ili bilo ko-
jih drugih odluka gdje menadzer procjenjuje ucinak jedne
osobe u odnosu na drugu, naprimjer, obavezni su pravi¢nost
i pravednost (‘ad!). Allah, sv.t., nareduje nam da tako uradi-
mo:

Allah vam zapovijeda da stvari vazne i povjerljive ljudima
kojima i pripadaju urucujete! I kada svijetu sudite, po prav-
di sudite™

Pravicne plate

Ibn Tejmijje smatra da je poslodovac pod obavezom pla-
titi pravicnu nadoknadu svojim uposlenicima. Zbog svojih
potreba za prihodom pojedini poslodavci mogu iskorista-
vati radnike i premalo im platiti. Ukoliko je plata premala,
uposleni pojedinac moze se osjecati nemotiviranim da ulo-
zi adekvatnu koli¢inu napora. Sli¢no tome, ukoliko je plata
prevelika, poslodavac nece biti u stanju ostvarivati dobit i
odrzavati posao. U istinski islamskim organizacijama plate
moraju biti utvrdene na pravican nacin u odnosu i na upo-
slene i na poslodavca. Na Sudnjem danu Poslanik, s.a.v.s., bit

14 Kur’an, 4:58.



66 Islamska poslovna etika

¢e svjedok protiv onog “ko unajmi radnika i posao od njega
primi, a ne da mu njegovu zasluzenu nagradu”."> Akcentira-
nje pravi¢nosti naknade stolje¢ima se provlacilo kroz islam-
sku povijest. U vrijeme Cetverice pravovjernih halifa i sve do
dolaska zapadnog kolonijalizma bila je razvijena institucija
hisbe sa zadatkom da odrzava javni zakon i poredak i da nad-
gleda odnose izmedu kupaca i prodavaca na trzistu. Zada-
tak hisbe bio je da osigura primjereno ponasanje i da se bori
protiv varanja. Hisba je bila pod upravom muhtesiba, koji je
bio odgovoran za “odrzavanje javnog morala i ekonomske
etike”."® Jedna od obaveza muhtesiba bila je da posreduje u
raspravama oko nadnica. U takvim sluc¢ajevima muhtesib
bi obi¢no predlagao udzretu-l-misl (naknadu prihvatljivu za
slican posao drugih radnika) kao praviénu naknadu." To je
opet primjer principa pravi¢nosti i pravde na poslu.

PoStovanje vjerovanja uposlenih

Op¢i princip tevhida ili jedinstva primjenjiv je na sve
aspekte odnosa izmedu firme i njenih uposlenika. Musli-
manski poduzetnici ne treba da se odnose prema svojim
uposlenim kao da je islam nevazan tokom radnog vremena.
Uposlenim muslimanima, naprimjer, treba dati slobodno
vrijeme za namaz, ne treba ih prisiljavati na postupke koji
su suprotni islamskom moralnom kodeksu, treba im dati od-
mor ako su bolesni ili ako ne mogu obaviti svoj zadatak, i
ne smiju se seksualno ili drugacije uznemiravati. U znak po-
drske principima pravi¢nostii balansa, vjerovanja uposlenih
nemuslimana treba jednako tako postovati.

5 Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, “Kitab el-idzare”, hadis br. 2270.

116" Khurshid Ahmad, Predgovor Ibn Tejmijjinom djelu Public Duties in Islam, str. 6-7.

" M.A. Khan, “Al-Hisbah and the Islamic Economy”. Rad objavljen u apendixu Ibn
Tejmijjinog djela Public Duties in Islam, str.135-150.
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Allah vam ne zabranjuje da dobrocinstvo cinite i pravedni
budete onima koji se protiv vas zbog vjere ne bore, nitivas iz
stanista vasih izgone! Allah, doista, voli pravedne!"®

Odgovornost

Iako i poslodavac i uposleni mogu namjerno jedni druge
iza leda varati, i jedni i drugi pred Allahom, s.v.t., odgovorni
su za svoje postupke. Poslanik, s.a.v.s., naprimjer nikada ni-
kome nije uskratio nadoknadu za posao."®

Pravo na privatnost

Ako neki uposlenik/uposlenica ima fizickih problema
koji mu/joj ne dozvoljavaju da obavi odredeni zadatak ili
ukoliko je neki uposlenik pogrijesio nekada u proslosti, po-
slodavac to ne mora obznanjivati. To bi narusilo privatnost
uposlenika.

Da livi dobro djelo javno &inili, ili dobro djelo krisom cinil,

ilizao ¢éinprastali - pa, i Allah prasta i Allah je svemoéan!™°

Dobrocinstvo

Princip dobrocdinstva (iksan) treba prozimati odnose iz-
medu posla i uposlenika. Nekada posao stagnira i uposleni
mozda moraju trpiti privremeno smanjenje naknada za istu
koli¢inu posla. Drugi aspekt dobrocinstva jeste da se ne vrsi
nepotreban pritisak na uposlene da se slijepo pokoravaju.
Nedavna analiza 1227 izvjestaja Harvard Business Reviewa
otkrila je da nadredeni ¢esto vrse pritisak na podredene da

18 Kura'n, 60:8.

19 Qve predaje prenosi Enes ibn Malik, Sahih el-Buhari, “Kitab el-idzare”, hadis br.
22717.

120 Kur’an, 4:149.
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potpisu lazne dokumente, namjerno previde greske nadre-
denih i sklapaju poslove s prijateljima svojih sefova. Kada su
suocCeni s pritiskom odozgo, uposleni se osje¢aju primora-
nim kompromitirati li¢ni integritet.

Odnos uposlenih naspram firme

Mnoga eticka pitanja ticu se odnosa uposlenih naspram
firme, pogotovo u pogledu postenja, tajnosti podataka i su-
koba interesa. Zbog toga uposlenik ne smije pronevjeriti
sredstva firme niti otkriti njene tajne strankama izvana.
Sljedeca vrsta neeticke prakse dogada se kad menadzeri do-
daju lazne racune za hranu i druge usluge na racun troskova
firme. Neki od njih varaju zato $to smatraju da nisu dovoljno
placeni, pa Zele na ovaj nacin uspostaviti pravicnost. Nekada
se radi o Cistoj pohlepi. Albert Miano, naprimjer, nakon sto
je pronevjerio milion dolara svog poslodavca, priznao je da je
njegov primarni motiv bila pohlepa.”” Sto se ti¢e zaposlenih
muslimana, Allah, s.v.t., daje im jasno upozorenje u Kur’anu:

Ti reci: “Gospodar moj zabranjuje razvratna djela, bila ona

javna ili skrivena, i grijesenje, i nasilje bespravno.”*

Uposleni muslimani, svjesni ovog kur'anskog ajeta, nece
se nikada namjerno ponasati na neeti¢an nacin.

Lijepe namjere mogu biti zanemarene u nejasnim situ-
acijama i perceptivnim zamkama. Ankete medu prodajnim
osobljem pokazuju da se uposleni nekada nadu u nejasnim
situacijama za koje ne postoje precizna eticka uputstva. Do-
bavlja¢, naprimjer, moze pozvati prodavac¢a na rucak unadi da
¢e dobiti vise prostora u smislu moguénosti prodaje na kredit.

2L Fortune, 25. april 1988.
122 Kur’an, 7:33.
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Treba li prodavac prihvatiti poziv na poslovni rucak ili treba
insistirati da plati vlastitu hranu? U ovakvoj situaciji prodavac
moze imati ve¢u poteskoc¢u u donosenju ispravne odluke jer
uposlenici obi¢no sebe smatraju eti¢nijim od svojih saradnika.
Stoga ¢e oni vjerovatno prihvatiti poziv na poslovni rucak s
musterijom na osnovu logike da je to medu ve¢inom prihvace-
na poslovna praksa. Da bi izbjegli moguénost neprimjerenog
ponasanja od strane uposlenih, islamske organizacije treba da
idu korak naprijed i razviju eksplicitni eticki kodeks.

Odnos firme naspram
drugih ineteresnih strana

Jedna kompanija uvijek postoji u mrezi odnosa sa cije-
lom jednom listom interesnih strana, koja ukljucuje dobav-
ljace, kupce, musterije, sindikate, vladine agencije i konku-
rente. Tabela 5." sazeto prikazuje klju¢na podrudja eti¢kog
fokusa u tom kontekstu i pitanja u vezi s njima.

Dobavljaci

Kada se ugovaraju poslovi s dobavlja¢ima, poslovna etika
preporucuje da se nudi postena cijena i ne iskoristava vlastita
veli¢ina u odnosu na drugu stranu ili mo¢. Kako bi se izbje-
gli bilo kakvi nesporazumi u budué¢nosti, Allah, s.v.t., naredio
nam je da ugovorne obaveze stavimo u pismenu formu.

O vjernici! Kada jedni drugima do roka odredenog pozaj-
mljujete, to zapisite![...] Neka mu duznik u pero kazuje i
neka se Allaha, svoga Gospodara, boji i nek’ nista od duga
ne umanyi! [...|'**

123 Kur’an, 2:282.
* Na 64. strani ove knjige.
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Kao $to je pojasnjeno, transakcije popout el-garera izmedu
firme i njenih dobavljaca takoder su eksplicitno zabranjene.

U vrijeme Mervana ibn el-Hakema, obveznice su podijelje-
ne medu narodom za robu na pijaci u El-DZaru. Narod ih
je medusobno kupovao i prodavao izmedu sebe prije preu-
zimanja robe, pa Zejd ibn Sabit i jedan od ashaba Allahova
Poslanika, s.av.s., otidose kod Mervana ibn el-Hakema i re-
kose. “O Mervane! Je [ to kamatu ¢inis halalom?” On odgo-
vori: “Tragim zastitu od Allaha! Sta je to?” “To su obveznice
koje narod medusobno kupuje i prodaje prije preuzimanja
robe” - odgovorise oni. Mervan onda posla ¢uvara da vidi
Sta narod radi i da od njih uzme priznanice i vrati ih njiho-
vimvlasnicima."**

Unatoc¢ opcenitoj dozvoljenosti posrednistva, trgovcima
je zabranjeno uplitanje u sistem slobodnog trzista putem
odredene vrste posredovanja. Ova vrsta posredovanje moze
dovesti do inflacije cijena. Uzmimo primjer poljoprivredni-
ka koji ide na gradsku trznicu da bi prodao neke proizvode.
Covijek iz grada moze pri¢i ovom poljoprivredniku i pitati ga
da svoju robu ostavi kod njega na neko vrijeme dok cijene ne
porastu. Da je poljoprivrednik prodao svoju robu bez upli-
tanja ovog Covjeka iz grada, narod bi istu kupio po trenutno
nizoj cijeni, i tako bi i narod i poljoprivrednik imali koristi.
Medutim, kada ovaj ¢ovjek iz grada ostavi robu dok cijene ne
porastu i onda ih proda, narod mora platiti vise i posrednik
zaraduje dodatni novac. Ova je vrsta posredovanja zabranje-
na:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., rekao je: “Stanovnik grada ne tre-

ba prodavati za covjeka iz pustinje. Prepustite narod njemu
samom. Allah e od jednih dati opskrbu drugima.”*

124 Hadis prenosi Zejd bin Sabit, El-Muvetta’, “Kitab el-buju’”, hadis br. 44.
125 Hadis prenosi Dzabir ibn ‘Abdillah, Sahih Muslim, hadis br. 3630.
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El-Karadavi, medutim, istice da je posrednistvo opceni-
to dozvoljeno, osim kada postoji uplitanje u sistem slobod-
nog trzista, kao sto je to u navedenom slucaju. Nema niceg
loseg u tome da posrednik uzima naknadu za svoje usluge.
Ova naknada moze biti fiksni ili iznos proporcijalan razmje-
ri prodaje ili sve ono $to involvirane strane izmedu sebe do-
govore.'*

Kupci/potrosaci

Kupci treba da dobiju robu koja je upotrebljiva i pravi¢no
utvrdenih cijena. Takoder ih treba obavijestiti o svim nedo-
stacima. U kontekstu rada s potrosac¢ima ili kupcima u isla-
mu su zabranjeni sljedeci postupci:

Upotreba neispravnih vaga i mjera

U kazivanju o §u’ajbu, a.s., Allah, s.v.t., kaze:

Pravo na litru mjerite i od onih koji zakidaju ne budite,

mjerilom ispravnim mjerite! 1 ljudima njihova prava ne

umanjujte niti zlo céinite po Zemlji nered sijuci!™

Poslovni ¢ovjek musliman ne treba od drugih traziti
postenje ako se on sam ponasa neposteno. Islamski moralni
kodeks, drugim rije¢ima, primjenjuje se podjednako na sve.

Stvaranje zaliha i manipulacija ciienama

Kao sto to Sejh Karadavi istice, u islamu je trzisni sistem
slobodan, i dozvoljeno je da se on prilagodava ponudi i potra-
znji.”® Islam, medutim, ne tolerise uplitanje u trzisni sistem

126 E]-Karadavi, str. 258-259.
127 Kur’an, 26:181-183.
128 El-Karadavi, str. 255-257.
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putem gomilanja ili drugih nac¢ina manipulacije cijenama.
Allahov Poslanik, s.a.v.s., je rekao:

Ko gomila robu, grjesnik je."*

U slucajevima kada se poslovni ljudi upustaju u gomilanje
zaliha i druge oblike manipulacije cijenama, islam dozvoljava
kontrolu cijena da bi se zadovoljile potrebe drustva i obezbi-
jedila zastita od pohlepe. Ukoliko se, medutim, neki proizvod
prodaje bez gomilanja zaliha, i njegova cijena raste usljed pri-
rodnog manjka, oskudice ili pove¢ane potraznje, onda su to
okolnosti odredene Allahovom voljom, i poslovne radnike nije
moguce prisiliti da prodaju po fiksnim cijenama.”’

Neispravna i pokvarenaroba

Islam zabranjuje svaki oblik nepostenih transakcija bilo
u kontekstu kupovine ili prodaje. Poduzetnik musliman
mora u svim okolnostima biti posten. Sljede¢i hadis ilustrira
kako islamski moralni kodeks gleda na poslovnu praksu koja
podrazumijeva varanje:

Dogodilo se da je Allahov Poslanik, s.a.v.s., prolazio pored
gomile hrane (Zita). Gurnuo je ruku u gomilu i osjetio vla-
gu na prstima. “Sta_je ovo?” — upitao je vlasnika. “Allahov
Poslanice! Kisa ga je pokvasila” — rekao je on. Zatim mu je
Boziji Poslanik, s.a.v.s., kazao: “Zasto vlazno Zito nisi ostavio
na povrsini, da to ljudivide? Ko vara meni ne pripada.”™

Sli¢na situacija dogodila se kada je Omer ibn el-Hattab
kaznio covjeka koji je prodavao mlijeko pomijesano s vodom.
Omer je prosuo mlijeko ovog Covjeka ne zato $to mlijeko nije
bilo dobro za pice, nego zato $to kupac nije mogao znati pro-

129 Hadis prenosi Ma'mer ibn ‘Abdillah el-’Adevi, Sahih Muslim, hadis br. 3910.
180 E]-Karadavi, str. 255-257.
'3l Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih Muslim, hadis br. 183.
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porcionalni kvantitet mlijeka i vode.”** Zbog toga islam pod-

stice poslovne ljude muslimane da budu posteni i da sve ne-

dostatke otkriju prije prodaje. Ukoliko bi onda ijedna strana

odlucila da ne zeli u¢estvovati u ugovoru, to moze i uraditi.
Vjerovjesnik, s.a.v.s., rekao je: “Kupoprodavci imaju pravo
izbora (pribvatiti ili ne prihvatiti kupoprodaju) sve dok se
medusobno ne rastanu.”*

U slucaju lahko kvarljive robe, kupac ima pravo na punu
refundaciju cijene kupljenog ukoliko se utvrdi da kupljena
roba nije za upotrebu.

Ako neko kupi jaja, dinju, krastavce, orahe i tome slicno, pa
nakon sto ih otvori utvrdi da su slabog kvaliteta, onda — u
slu¢aju da su posve neupotrebljivi — kupac ima pravo na
puni povrat novca od prodavca s obzirom da prodaja nije
valjana jer njen predmet u stvarnosti nije roba."*

Zaklinjanje u svrhu prodaje

Pri pokusaju da se prevari kupac, grijeh zbog varanja jos
je veci ukoliko prodavac vrijednost robe potvrduje laznim
zaklinjanjem.

Cuo sam Allahovog Poslanika, s.a.v.s., kako kaze: “Zakli-

njanje doprinosi prodaji robe, a smanjivanju napretka (be-

reketa).”

Kupovina ukradene robe

Poslovni ¢ovjek musliman ne smije za svoje potrebe niti
u svrhu buduce preprodaje svjesno kupovati ukradenu robu.

132

Ibn Tejmijje, str. 65.

'3 Hadis prenosi Hakim ibn Hizam, Sahih el-Buhari, “Kitab el-buju’”, hadis br. 2082.
13 El-Hidaje (Hanefijski priru¢nik), vol. II, 4440.

1% Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, “Kitab el-buju”, hadis br. 2087.
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Takvim postupkom on odobrava krivi¢no djelo krade. Posla-
nik, s.a.v.s,, je rekao:

Onaj ko kupuje ukradene stvari znajuéi da je to ukradeno
dijeli grijeh i sramotu krade.”®

Pored toga, prolazak vremena ne ¢ini haram dio imetka
halalom.Izvornivlasnik ukradene robe zadrzava pravo na nju.

Zabrana kamateiliriba

lako islam potice poslovne ljude da uveéavaju svoj ime-
tak kroz trgovinu, on im eksplicitno zabranjuje prosirivanje
kapitala putem pozajmljivanja uz kamatu. Visina iznosa ka-
mate nebitna je. Kamata (riba) je apsolutno zabranjena. U
islamu ne postoji mogucénost gubitka u slu¢aju pozajmljiva-
nja novca. Strana od koje se pozajmljuje zaraduje novac bez
ikakvog straha od gubitka. Nadalje, s obzirom da je strana
od koje se pozajmljuje vjerovatno bogata a ona koja pozaj-
mljuje siromasna, riba jednostavno uvecava razliku izmedu
onih koji imaju i onih koji nemaju. Islam podstice kruzenje
bogatstva. Allah, sv.t., u Kur'anu kaze:

Oni koji jedu kamatu dici ée se kao sto Ce se dici onaj koga je

sejtan udarom svojim izludio! Tako, jer oni vele: “Trgovina

je kao i kamata!” A Allah je dopustio trgovinu, a zabranio

kamatu.**

Grijeh bavljenja kamatom ima efekat za sve strane in-
volvirane u transakcije sa ribaom:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., prokleo je onoga ko uzima kama-

tu, onoga ko mu je daje, onoga ko je biljezi i one koji su_joj

svjedoci. “Svi su oni jednaki” - rekao je."*®

1% Biljezi Bejheki a hadis navodi el-Karadavi.
87 Kur’an, 2:275.
1% Hadis prenosi Dzabir ibn ‘Abdillah, Sahih Muslim, hadis br. 3881.
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DuZnici
Islam opcenito potice na dobrocinstvo. Ako je duznik

u finansijskim potesko¢ama, Allah, s.v.t., upucuje na predu-
sretljivost:

A ako je takav u nevolji, pricekajte dok mu bude lahko vra-
titi, a_jos vam je bolje da dug u milostinju prometnete, da
znate!"™

Ustvari, sljedeci hadis Poslanika, s.a.v.s., reafirmira vaz-
nost velikodusnosti onih koji pozajmljuju drugima:

Poslanik, s.a.v.s., rekao je: “Meleki su primili (susreli) dusu

jednog covjeka od naroda koji je bio prije vas i upitali: ‘Da

li si uradio kakvo dobro?’ ‘Naredivao sam svojim momcima

da daju robu na pricek i da otpisu dug cak i bogatom.’ I oni

sumu-rekaoje Muhammed, s.a.v.s. - sniziliodgovornost.”*°

Istovremeno islam potice duznike da sami od sebe ne

odugovlace s placanjem dugova. To je posebno bitno u sluca-
juimuénih duznika. Poslanik, s.a.v.s., rekao je:

Nasilje je da bogat zateze isplatu duga."'

Ukoliko se poduzetnik zaduzio u svrhu finansiranja vla-
stitog posla, on treba vratiti dugove. U islamu je povrat du-
gova toliko vazan da su i Sehidu oprosteni svi grijesi izuzev
neplacéenih dugova.'?

Velikibroj ljudi
Poduzetnik ima posebne obaveze ukoliko se njegov po-
sao sastoji od obezbjedivanja osnovnih namirnica za veliki

139 Kur’an, 2:280.

10 Hadis prenosi Huzejfe, Sahih el-Buhari, “Kitab el-buju”, hadis br. 2077. (Za druge
predaje ovog hadisa vidjeti navedeni izvor — op. prev.)

! Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, “Kitab fil-istikrad”, hadis br. 2400.

12 Jedan hadis u potvrdu toga prenosi ‘Amr ibn el-'As, Sahih Muslim, hadis br. 4649.



76 Islamska poslovna etika

broj ljudi.® Veliki broj ljudi, naprimjer, ima potrebu za poljo-
privrednim proizvodima, odje¢om, stambenim prostorom.
S obzirom da su to sve osnovne potrepstine, ¢ovjek koji se
bavi ovom vrstom posla treba pravi¢no odrediti njihove cije-
ne. Koje korake treba poduzeti ukoliko on previse naplacuje
narodu? Islam je protiv ideje kontrole cijena.'** Islamski uce-
njaci koji u potpunosti iskljucuju moguénost kontrole cijena
svoj stav zasnivaju na sljede¢em hadisu:

Neki je covjek dosao i rekao: “Allahov Poslanice, fiksiraj

cijene.” On odgovori: “Ne, ali éu se moliti.” Covjek je opet

dosao i rekao: “Allahov Poslanice, fiksiraj cijene.” On rece:

“Allah je taj Ko uvecava i smanjuje cijene. Nadam se da

kad sretnem Gospodara niko medu vama nece imati pri-

tuzbu na mene za greske u vezi s prolijevanjem krvi ili imo-

vinom.”*®

Ibn Tejmijje, medutim, istice da ovaj hadis ne tretira si-
tuaciju u kojoj trgovac odbija prodavati kad je pod obavezom
da to i ucini ili da postupi onako kako se od njega zakonski
trazi. Ibn Tejmijje zakljucuje da ukoliko ovaj trgovac odbije
prodavati robu po pravi¢noj cijeni, imam ga moze na to pri-
morati i takoder kazniti zbog neposluha.

Dionicari/vlasnici/partneri

Islam podstice partnerstvo. Svaki takav projekat koji za
cilj ima korist pojedincu ili drustvu ili koji za cilj ima ukloni-
ti neko zlo plemenit je, pogotovo ukoliko su intencije investi-
tora a priori plemenite. El-Karadavi istice da su takvi projekti
u islamu blagoslovljeni i da ¢e imati Allahovu pomo¢:

143

Ibn Tejmijje, str. 37-38 i poglavlje 4.
144 Tbid i El-Karadavi, str. 255.
%5 Hadis prenosi Ebu Hurejre. Biljezi Ebu Davud, hadis br. 3443.
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[...] Dobrocinstvom i bogobojaznoscu vi se pomazite, a u gri-
jehu i neprijateljstvu vi ne sudjelujte [...]."*°

— El-mudareba - Cesto poslovni ¢ovjek moze biti vjest
poduzetnik, ali mu nedostaje potrebni kapital kako
bi implementirao svoju poslovnu ideju. U takvim
slucajevima, islam dozvoljava partnerstvo izmedu
ulozenih sredstava i rada. To se zove el-mudareba
ili el-kirad. Stranka koja ulaze sredstva ili islamska
banka smatraju se vlasnikom ulozenog kapitala, dok
poduzetnik doprinosi svojom ekspertizom i vjestina-
ma. Prema Serijatu, dvije strane treba da se unaprijed
dogovore kako ce dijeliti dobit i gubitke. Ukoliko bi
strani koja ulaze sredstva bila zagarantirana zarada
na ime ulozenog kapitala bez obzira da li njegov par-
tner ostvari profit ili gubitke, onda to li¢i na kama-
tu.' Pored toga, nikakva raspodjela ostvarene dobiti
ne moze se vrsiti sve dok svi gubici ne budu otpisani
a pravi¢nost ulozenog kapitala u potpunosti ispunje-
na.148

— Serike' - Postoji nekoliko vrsta serike partnerstva.
Kod jedne, islamska banka obezbjeduje dio potreb-
nog kapitala a poslovni partner drugi u jednakom
omjeru. Poslovni partner takoder je odgovoran za su-
perviziju i menadzment, a dvije strane dogovaraju se
da profit ili gubitke dijele proporcionalno njihovom
ucesc¢u u investiranju. Ukoliko bude gubitaka, smatra
se dovoljnim da poslovni partner gubi pravo na na-
knadu za svoj rad.

146 Kuran, 5:2 i El-Karadavi, str. 273.
47 El-Karadavi, str. 271-272.

148 Gani, str. 22.

49 Gani, str. 18.
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— Musareke — Ova vrsta partnerstva traje jedan ogra-
niceni vremenski period i ustvari pokusava imple-
mentirati odredeni projekat.”® To li¢i na zajednicko
ulaganje (joint venture) ili konzorcij na Zapadu. In-
volvirane strane postizu dogovor da obje ucestvuju
i u fiksnom, radnom kapitalu i u ekspertizi. Takoder
postizu dogovor kako ¢e dijeliti dobit. Gubici ¢e se di-
jeliti u skladu s proporcijom ulozenog kapitala.

— Murabeha - Kod ovog partnerstva banka za fiksni
iznos kao i ve¢ dogovorenu marginu dobiti od dobav-
ljaca otkupljuje odredenu robu u ime poduzetnika.
Klju¢ni element kod ovog tipa finansiranja je to to bi
obje strane trebalo da znaju pocetnu otkupnu cijenu
i brutoprofit. Onog momenta kada roba bude dostav-
ljena, dvije strane potpisuju prodajni ugovor na bazi
troskova robe i ostvarene dobiti, a poduzetnik preuzi-
ma dostavljenu robu. Poduzetnik treba banci naknad-
no platiti troskove prodate robe kao i dogovoreni dio
profita u skladu s ranije utvrdenim rasporedom.

— Kard hasen - Ovaj aranzman predstavlja oblik “bla-
gonaklonog posudivanja”®' Ova vrsta posudivanja
nudi se musterijama ili poslovnim djelatnicima koji
prolaze kroz teska vremena ili se suocCavaju s neoce-
kivanim nevoljama.

O kojem god se obliku partnerstva radilo, islamski eti¢ki
kodeks zahtijeva od svih strana da budu pravic¢ne i da izbje-
gavaju medusobno varanje.

Allahov Poslanik, s.a.v.s. rekao je: “Uzviseni Allah kaze: Ja

sam treci s dvojicom ortaka sve dok jedan drugog ne pocnu
varati, a kadjedan drugog poénuvarati, Ja ih napustam.”*

130 Gambling and Karim, str. 37-38.
B Ibid.
152 Hadis prenosi Ebu Hurejre. Biljezi Ebu Davud, hadis br. 3377.
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Siromasi

Veoma cesto siromah ¢e priéi poslovnom covjeku i trazi-
ti sadaku. Nekada ¢e mu on dati ostatke ili pokvarenu robu
koju on li¢no nikada ne bi koristio. Ukoliko biznismen, na-
primjer, Zeli donirati staro auto koje je u tako losem stanju da
ugrozava zivot svakog ko ga prihvati voziti, onda je donator
grjesnik. Allah, sv.t., upozorava nas u vezi s tim kada kaze:

O vjernici! Dijelite od lijepih stvari koje ste stekli i iz onog
$to smo vam Mi iz zemlje izveli! Nemojte ono bezvrijedno iz-
dvajati da biste to podijelili, a niste ni vivoljni to uzeti, osim
ociju zatvorenih!>

Poslovni djelatnici muslimani siromasima treba da (u)
dijele ono sto je korisno i zaradeno na halal nacin.

Konkurenti

Iako Zapad tvrdi da podrzava trzisnu konkurenciju, ¢ak
i usputno is¢itavanje glavnih poslovnih ¢asopisa otkrit ¢e da
se poduzetnici se konstantno pokusavaju ucvrstiti u odnosu
na svoje konkurente i eliminisati ih. Eliminiranjem konku-
rencije kompanije onda mogu imati natprosjecan finansijski
povrat putem stvaranja zaliha i monopoliziranja cijena. U
skladu s onim $to smo kazali o stvaranju zaliha na strani 39,
monopol u islamu nije pohvalan.
Sramno je monopolizirati'™ osnovne Zivotne potrepstine i
stoénu hranu u mjestima gdje Ce se takav monopol pokazati
Stetnim.'>

153 Kur’an, 2:267.

154 Ar. ihtikar. U tekstu se pojasnjava da u svom doslovnom znacenju to oznacava
skladistenje bilo ¢ega. U pravnoj terminologiji, to znaci kupovinu zitarica ili
drugih osnovnih Zivotnih potrepstina i njihovo ¢uvanje s namjerom povecéanja
njihove cijene.

155 El-Hidaje (Hanefijski priru¢nik), vol. IV, 5857.
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PRIRODNO OKRUZENJE

Sljede¢i kljucni domen drustvene odgovornosti jedne
organizacije jeste prirodno okruzenje. Kompanije su dugo
svoj otpadni materijal izbacivale u vazduh, rijeke i zemlju.
Kao rezultat ovakvog neodgovornog ponasanja pojavile su se
kisele kise, globalno zagrijavanje zbog unistavanja ozonskog
omotaca te zagadivanje lanca ishrane. Danas su mnoge kom-
panije shvatile prijetnju koju ovakva praksa predstavlja za
nase prirodno okruzenje i oprezno odlazu otpad. Firme kao
Sto je Safeway koriste reciklirani papir za proizvodnju svojih
papirnih vre¢a, a McDonalds je promijenio kutije koje sada
koristi za pakovanje brze hrane.

Muslimani se podsticu da postuju ljepotu prirodnog
okruzenja. Ustvari, Allah, s.v.t., o ljepoti prirodnog okruze-
nja govori kao o jednom od Svojih znakova:

Zar ne vidis da Allah s neba vodu spusta, pa Mi pomocu nje
izvodimo plodove raznolikih boja, a ima planina bijelih i cr-
venih puteva, raznolikih boja, i onih tamnih, crnih! A ima
ljudi, i Zivotinja, i stoke isto tako boja raznolikih! I Allaha
se boje od Njegovih robova oni uceni. Allah je zbilja silan i
On prasta.”®

Islam naglasava ulogu covjeka naspram prirodne sre-
dine tako $to ga ¢ini odgovornim za njegovo okruzenje kao
Allahovog namjesnika na Zemlji.

I kada Gospodar tvoj re¢e melekima: “Na Zemlji ¢u, doista,
Ja postaviti namjesnika!” — oni upitase: “Zar ces na njoj po-
staviti onoga ko e na njoj nered ciniti i krv prolijevati?! A mi
Te slavimo, zahvaljujuéi Ti, i, kako Tebi dolikuje, velicamo!”
On odgovori: “Ja znam ono $to ne znate vi!” I pouci On Ade-
ma imenima stvari svih. [...]'""

156 Kur’an, 35:27-28.
157 Kur’an, 2:30.
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Od poduzetnika muslimana, kao namjesnika, oc¢ekuje
se da brine o svojoj prirodnoj sredini. Noviji trend poslov-
ne brige o prirodnom okruzenju, gdje se poduzetnici veoma
pazljivo odnose prema okolini, ne predstavlja nista novo.
Nekoliko primjera ilustrira znacaj koji islam daje prirodnoj
sredini: odnos prema zivotinjama, zagadenje okoline i vla-
snicka prava, te zagadenje “slobodnih” prirodnih resursa po-
put vode i vazduha.

Odnos prema Zivotinjama

Poduzetnik musliman koji koristi zivotinje mora biti
krajnje oprezan u odnosu prema njima. Profesionalni me-
sari, naprimjer, moraju kod klanja zivotinja pokazati do-
brodusnost:

Dvije stvari sam upamtio od Allahovog Poslanika, s.a.v.s.:
“Allah je propisao u svemu lijepo postupanje. I kada ubijate,
ubijajte na lijep nacin. Kada koljete, koljite na lijep nacin,
dobro naostrite nozeve i $to udobnije povalite Zivotinju koju
koljete.”®

Muslimani se upozoravaju da prilikom klanja zivotinju
koja je odredena za klanje ne hvataju za nogu i da je ne vuku
na mjesto klanja."”

Zemljoradnici takoder treba da budu oprezni. Poslanik,
s.a.v.s., poticao je muslimane da i u svakodnevnom odnosu
prema zivotinjama pokazuju razumijevanje:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., je rekao: “Nekoj je prostitutki
oprosteno zato sto je, prolazeci pored psa koji je dahtao — i
gotovo uginuo — od Zedi, skinula svoju obucu i vezavsi je za

138 Hadis prenosi Seddad ibn Evs, Sahih Muslim, hadis br. 4810.
159 El-Hidaje (Hanefijski priru¢nik), vol. IV, 5764.
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svoju maramu uspjela izvuci nesto vode (iz bunara), pa joj
je oprosteno.”®

Odredena ponasanja eksplicitno su zabranjena:

Allahov Poslanik, s.a.v.s., zabranio je (udaranje Zivotinja)
po licu i Zigosanje po licu.”'

Pored toga, muslimanima nije preporuceno izazivati zi-
votinje da se bore jedna protiv druge. Shodno tome, musli-
mani ne treba da se bave poslovima koji podrazumijevaju
borbe pasa ili drugih zivotinja.

Zagadenje okoline i vlasnicka prava

Tako islam postuje vlasnicka prava, on ih ne smatra ap-
solutnim ukoliko mogu dovesti do zagadenja okoline i ugro-
ziti javnu sigurnost. Muslimanima se, naprimjer, zabranjuje
klanje zivotinja po ulicama i ku¢ama kako bi se izbjegli ne-
higijenski uslovi.® Sli¢no tome, da bi smanjili opasnost po
javnu sigurnost i ekoloske nesrece, muslimanima nije bilo
dozvoljeno da izgraduju kovacnice, gumna, kuhinje i mlino-
ve u naseljenim ¢etvrtima.'®

Ako neki musliman zagaduje okolinu, od njeg se ocekuje
da to ocisti ili da ukloni ono $to izaziva zagadenje:

Ukoliko bilo ko izgradi zahodsku jamu ili kanalizaciju bli-
zu izvora vode koji pripada drugoj osobi i tako zagadivodu,
on se moze primorati da popravi nacinjenu stetu. Ako je ne-
moguce popraviti nacinjenu Stetu, moze mu se naloziti da

%0 Ovu predaju prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, hadis br. 3321.

'®" Hadis prenosi Dzabir ibn ‘Abdillah, Sahih Muslim, hadis br. 5281.

162 M. Akram Khan, “Al-Hisbah and the Islamic Economy” u Ibn Tejmijjinom djelu
Public Duties in Islam: The Institution of Hisbah, str. 145.

% El-MedZelle (Hanefijski priru¢nik osmanskih sudova), serijski br. 2432, paragraf
1200.
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gatvori jamu, odnosno kanalizaciju. Takoder, ukoliko neko
izgradi zahodsku jamu blizu vodovoda i onda prljava voda
iz jame dode do vodovoda i tako napravi Stetu, pri cemu ne
postoji drugi nacin da se nacinjena steta ukloni osim zatva-
ranjem jame, onda je treba i zatvoriti.'**

Nasuprot toga, pod odredenim okolnostima kompanija
se ne moze smatrati odgovornom za buku ili neku drugu vr-
stu ekoloskih problema. Tako, ukoliko je neki poslovni po-
gon ve¢ postavljen na nekoj lokaciji, a onda neko u njegovoj
blizini sagradi kucu, vlasnik nove kuc¢e ne moze se zaliti na
buku, prasinu ili druge izvore nemira koji nastaje kao rezul-
tat njegove blizine poslovnom pogonu.

Ukoliko neko koristi imovinu koju posjeduje u apsolutnom
vlasnistvu na zakonski priznat nacin, a onda neko drugi u
njenoj blizini sagradi kucu te bude izloZen odredenoj Steti,
taj drugi sam mora ukloniti tu $tetu.'”®

Pod ovim posebnim okolnostima, izvodaca radova nije
moguce primorati da zaustavi buku, kontroliSe prasinu ili da
prestane s radom.

Zagadenje okoline i
slobodni resursi (vazduh, voda itd.)

Opéi princip u vezi s izvorima koji su slobodni, poput
zraka, okeanske vode itd., jeste sljedeci:

Svako moze koristiti sve ono $to je slobodno pod uslovom da
tim nikakva steta nije nanesena nekom drugom.'®

164 Tbid, serijski br. 2444, paragraf1212.
1 Tbid, serijski br. 2439, paragraf1207.
16 Tbid., serijski br. 2486, paragraf 1254.
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Ukoliko bi nastala Steta ili zagadenje bilo koje vrste,
okrivljena strana mora biti odgovorna za naknadno ¢isc¢enje
ili za uklanjanje uzroka problema:

Svako moze navodnjavati svoju zemlju vodom iz rijeka koju
niko ne posjeduje na nacin apsolutnog vlasnistva i da bi ze-
mlju navodnjavao ili izgradio, mlin moze napraviti jedan ili
vise kanala za vodu, pod uslovom da na taj nacin ne nanosi
Stetu drugom. Nasuprot tome, ukoliko se rijeka izlije i nane-
se stetu narodu ili voda rijeke bude u potpunosti obustavlje-
na ili amci nisu u stanju kretati se, onda takvu Stetu treba
sprije¢iti."

OPCE DRUSTVENO DOBRO

Pored odgovornog ponasanja naspram svojih dionicara
i prirodnog okruzenja, od muslimana i organizacija u ko-
jima rade ocekuje se da brinu i o op¢oj dobrobiti drustva
u kojem zive. Kao dio zajednice, muslimanski biznismeni
treba da paze na dobrobit svojih slabasnih i siromasnih ¢la-
nova.

Sta vam je, zasto se na Allahovu putu ne biste borili za po-
tlacene, i Zene, i djecu, |...]."

Nagrada za brigu o siromasnim i slabim istaknuta je u
ovom hadisu:

Vjerovjesnik, s.a.v.s., kazao je: “Onaj koji pomaze udovici i
bijedniku jeste kao borac na Allahovom putu ili kao onaj koji
noéu klanja, a danju posti.”*

17 Tbid., serijski broj 2497, paragraf 1265.
168 Kur’an, 4:75.
19 Hadis prenosi Ebu Hurejre, Sahih el-Buhari, “Kitab en-nefekat”, hadis br. 5353.
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Na drugoj strani, ukoliko bilo ko provede no¢ gladan,
krivicu dijeli cijela zajednica zato $to nije pokusala da se za
njega pobrine.”

Muslimanski poduzetnici pomazu dobrotvorne usta-
nove i podrzavaju razlicite filantropske aktivnosti. Amana,
muslimanska investicijska kompanija, naprimjer, spon-
zorisala je i objavila revidirano izdanje prijevoda Casnog
Kur’ana Jusufa Alija. Sli¢no tome, Asocijacija muslimanskih
naucnika i inzinjera objavila je studentski vodi¢ da bi od-
govorila na pitanja muslimanskih studenata iz inostranstva
koji su se pokusavali upisati na sjevernoamericke univerzi-
tete. Crveni polumjesec je medunarodno poznata organiza-
cija, koja djeluje u mnogim muslimanskim zemljama kako
bi u kriznim momentima obezbijedila pomo¢ siromasnim i
ugrozenim.

ARGUMENTI"ZA"1"PROTIV"
DRUSTVENE ODGOVORNOST!

Pitanje drustvene odgovornosti poduzetnistva jeste pi-
tanje o kojem se mnogo raspravljalo. Tabela 6. ukratko pri-
kazuje argumente koji su ponudeni za i protiv ovog stava.
Interesne strane koje podrzavaju drustvenu odgovornost
tvrde da je poduzetnistvo izvor problema kao sto je zaga-
denje pa ih ono treba i popraviti. Kontraargument je da je
poduzetnistvo stvaranjem dobiti i njthovom raspodjelom sa
drustvom kroz plate i porez ve¢ platilo svoj dio i da se ne
treba smatrati odgovornim za probleme koje nije moguce u
potpunosti zaobidi.

10" Sejjid Kutb, Social Justice in Islam, New York, Octagom, 1970, str. 65. Takoder u:
Sejjid Sabik, Fikh es-Sunne, 393, paragraf 10.
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Tabela 6. Argumenti za i protiv
drustvene odgovornosti organizacija™

Argumenti za drustvenu
odgovornost

Argumenti protiv drustvene
odgovornosti

Poduzetni$tvo stvara proble-
me i odgovorno je za njihovo
rjeSavanje.

Svrha poduzetnistva je maksima-
lizacija profita. Placanjem poreza
i placa ono je ve¢ dalo svoj dio u
pogledu drustvene odgovornosti.

Poduzetni$tvo ima resurse
potrebne za rjeSavanje pro-

blema.

Moze do¢i do sukoba interesa s
obzirom da dobrotvorne aktivno-
sti mogu postati sredstvo marke-
tinga za korporacije.

Drustvena odgovornost poti-
¢e naklonost javnosti prema
organizacijama.

Poduzetnistvo mozda ne zna
kako organizirati drustvene pro-
grame.

Islam nuzno ne prepoznaje
poduzetnistvo kao pravni en-
titet ¢ije su obaveze odvojene
od njegovog vlasnika.*

Korporacije su ¢isto pravni enti-
teti, ¢iji menadzeri ne mogu biti
licno smatrani odgovornim za
probleme koje izazivaju korpora-
cije.

* Pitanje da li firma moze ili ne moze biti pravni entitet prema islamu,
jos uvijek je predmet rasprava. Vidi Gambling and Karim, str. 36-37.

Oni koji se zalazu za drustvenu odgovornost sugeriraju
da ¢e poduzetnici biti bolje opremljeni da rjesavaju proble-
me koje su izazvali onoliko koliko razumiju njihovu priro-
du. Za razliku od vlasti, ¢ija je finansijska mo¢ ogranicena,
poduzetnistvo moze odvojiti dio svojih resursa i dobiti kako
bi podistilo iza sebe. Protivnici drustvene odgovornosti od-
bacuju enormnu mo¢ korporacija onog momenta kad se

' Barney, Jay B. and Griffin, Ricky, W. The Management of Organizations, Hough-
ton Mifflin Company, 1992, str. 732-734. Prilagodeno uz dopustenje.
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pocnu baviti drustvenim pitanjima. Zbog veli¢ine njihovih
finansijskih donacija, korporacije mogu ugroziti drustvene
projekte, transformiraju¢i ih u reklamne trikove u sluzbi
uvecanja svog profita.

Ukljucenjem u drustvene aktivnosti povecava se naklo-
nost javnosti prema kompaniji. McDonaldsovo sponzorira-
nje potrebite djece u okviru “Ronald McDonalds programa”
doprinosi imidzu ove korporacije kao dobrog gradanina koji
brine o drugima. Alternativno, mnoga poduzetnistva ne
znaju kako pokrenuti jedan takav program. Poduzetnistvo
koje proizvodi biolosko oruzje moze imati velikih poteskoc¢a
u organiziranju drustvenih programa poput americke fon-
dacije “March of Dimes” koja se brine o zdravlju Zena i beba
ili se naci u situaciji da mu javnost mozda nece izraziti do-
brodoslicu.

Na kraju, za razliku od sekularnog zakona, islam moz-
da ne prepoznaje postojanje poduzetnistva kao korporacij-
skog pravnog entiteta ¢iji vlasnici nisu licno odgovorni za
probleme koje ono pravi. Zbog toga, ukoliko kompanija na-
pravi problem, onda su njeni vlasnici odgovorni da to ispra-
ve. A ako to ne urade, onda ustvari mogu biti primorani na
to:

Ukoliko svi korisnici prava na koristenje vode odbiju ocisti-

ti rijeku koja je zajednicko vlasnistvo naroda, onda se oni

mogu primorati da to ucine ako je to javna rijeka, ali ne ako
se radi o privatnoj rijeci.”™

1”2 Medzelle, serijski br. 2556, izvor: Medzelle (Hanefijski priru¢nik osmanskih su-
dova), 1234.
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ORGANIZACIJSKIMODELI
DRUSTVENE RESPONZIVNOST!

U odgovoru na zahtjeve za vecom drustvenom odgo-
vornosti, jedna organizacija moze biti responsivna na na-
¢in drustvene opstrukcije, drustvene obligacije, drustvenog
odaziva i drustvenog doprinosa. Svi ovi oblici drustvene res-
ponzivnosti mogu se kretati na kontinuumu od niske do vi-
soke, i ne predstavljaju odvojene kategorije u koje je moguce
svrstati neku organizaciju.'”

Drustvena opstrukcija

Firme koje se nalaze u ovoj kategoriji najmanje su drus-
tveno responsivne. One obi¢no pokusavaju zaobici svoju
drustvenu odgovornost ili to rade najmanje, u najmanjoj mo-
gucoj mjeri, bavedi se problemima koje su same prouzroka-
vale. U jednom gradi¢u u Nevadi, naprimjer, naftne kompa-
nije ¢iji rezervoari za skladistenje pustaju naftu u podzemne
vode pokusavaju negirati svoju odgovornost u tom pogledu
pa podnose tuzbu protiv gradskog vije¢a da bi negirale krivi-
cu. Sli¢no tome, Intel je dugo vremena vlasnicima manjkavih
Pentium kompjutera odbijao obezbijediti zamjenske ¢ipove
sve dok ih val javnog nezadovoljstva nije na to primorao.

DruStvena obligacija

Takve organizacije izvrSavaju puki minimum onoga $to
zakon trazi i niSta viSe od toga. Tvornice automobila, napri-
mjer, u svoja auta postavljaju pojaseve za vezivanje i ispusne
filtere zato $to se to od njih zahtijeva. One ne nude dodatne

"% Barney i Griffin, str. 734-735.
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sigurnosne mehanizme zato $to bi im to povecalo troskove i
smanijilo profit.

Drustveniodaziv

Firme sa strategijom drustvenog odaziva ispunjavaju
svoje zakonske obaveze u pogledu drustvene odgovornosti,
ali i mimo ovih obaveza gdje god je to moguce. IBM, napri-
mjer, Skolama poklanja i viSak kompjutera. Druga poduzet-
nistva naporno se trude da zaposljavaju radnike iz manjin-
skih zajednica ali i da mladim iz ovih zajednica obezbijede
stipendije na razli¢itim univerzitetima.

Drustvenidoprinos

Firme u ovoj kategoriji najvise su drustveno responsiv-
ne. One prihvataju zahtjeve svoje drustvene uloge i aktivno
traze prilike da pomognu. Hewlett Packard ne samo da od
korisnika tonera za laserske printere trazi da posalju nazad
tonerska punjenja koja mogu biti Stetna za okolinu nego ¢e
za to takoder platiti.






UPRAVLJANIJE
DRUSTVENOM ODGOVORNOSTI

Organizacije moraju biti proaktivne u pogledu pitanja koja
se ticu drustvene odgovornosti. Isto kao $to smisljaju stra-
teske poteze da bi razvili kompetitivnu prednost na trzistu,
organizacije tako treba da koriste odredene mehanizme da
unaprijede svoju drustvenu responzivnost. Neki od ovih me-
hanizama mogu se eksplicitno izraziti, a drugi su vise impli-
citni.

EKSPLICITNI ORGANIZACISKI PRISTUPI
Usvajanje etickog kodeksa

Usvajanjem etickog kodeksa uz ucesce uposlenih orga-
nizacije Salju svojim stejkholderima signal o svom etickom
naumu. Upoznavanjem svojih uposlenika o etici i njihovim
nagradivanjem za eticko ponasanje oni podsticu ¢lanove or-
ganizacije da se eti¢no i ponasaju. Tabela 7. ilustrira kako je
Honeywell kroz svoj eticki kodeks istakao odredene klju¢ne
vrijednosti.
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Tabela 7. Honeywallova tri R"™

U skladu s nasim modelom etickog ponasanja svaki
uposleni ima sljede¢e odgovornosti:
o prepoznati odredeni problem ili situaciju,
o u cilju rjesavanja delegirati problem ili situaciju
na primjereni nivo i
o propratiti problem ili situaciju do njihovog
rjesavanja.
Kompanija ima obavezu da izradi i jasno predstavi
politike i procedure tako da uposleni znaju $ta se od njih
ocekuje.
Mi promoviramo koncept samoupravljanja.

Kod uspostavljanja etickog kodeksa menadzeri musli-
mani duzni su:"”

1.

Identificirati klju¢ne interesne strane kompanije i
odgovornost organizacije naspram svake od njih u
skladu s islamskim moralnim kodeksom. Lista di-
onicara koju muslimanski poduzetnici mogu uzeti
u razmatranje tretirana je u poglavlju o interesnim
stranama.

Definirati eticke vrijednosti ili skicirati poseban vo-
di¢ ponasanja za svakog dionicara s kojim kompanija
saraduje. Spomenuto poglavlje o interesnim strana-
ma nudi prikaz islamskih eti¢kih pojmova koji imaju
efekat na stejkholdere kompanije (ispunjavanje obe-
¢anja, postenje, respekt prema ljudima, dobrocin-
stvo, pravednost itd.). Tabela 8. daje primjer etickog
kodeksa za poduzetnistvo muslimana.

' Honeywell korporacija.

5 Prilagodeno na osnovu materijala prikazanog u: 1) F. Luthans, R.M. Hodgets, i
K.R. Thompson, Social Issues in Business: Strategic and Public Policy Perspectives,
New York, Macmillan, 1990, str. 120-128; i 2) D. Collins, i T. O’'Rourke, Ethical Di-
lemmas in Business, Cincinnati, OH, 1994, str. 52-53.
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3. Istraziti koji drugi eticki kodeksi mozda imaju uti-
caj na ponasanje uposlenih u organizaciji, te, ako je
moguce, koncipirati korporacijski kodeks ponasanja
tako da se ne sukobljava s eksternim kodeksima po-
nasanja."”

4. Opisati kako kompanija u stvarnosti saraduje sa svo-
jim dionicarima i fokusirati se na podrucja gdje moz-
da postoji raskorak izmedu islamskog etickog kodek-
sa i stvarnog ponasanja organizacije.

5. Odrediti kako reducirati raskorak otkriven u koraku
broj 4.

6. Formirati sistem unutarnje kontrole kako bi se (u)
pratile odredene prakse.

7. Formulirati upravnu politiku u pogledu reagiranja na
slucajeve neeticnog ponasanja i poticanja na eti¢no
ponasanje.

8. Godisnje evaluirati eticki kodeks. Koje praznine jos
uvijek postoje? Koja su se nova eticka pitanja pojavila?

9. Prilagoditi eticki kodeks ili njegovu implementaciju.
Iako islamski kodeks ponasanja onako kako je on pri-
kazan u Kur'anu i Sunnetu Poslanika, s.a.v.s., mozda
ne moze biti modificiran, mozda postoje alternativni
nacini da se zaposleni — uklju¢ujuci i menadzere —
podstaknu da se ponasaju eti¢no.

Kod implementiranja ve¢ razradenog etickog kodeksa

potrebno je obezbijediti nekoliko mehanizama kako bi se
osigurao njegov uspjeh:

1. Menadzeri moraju biti involvirani tokom cijelog pro-
cesa. Prihvatanjem da budu primjeri oni mogu voditi
uposlene ka eticnom ponasanju. Koriste¢i spomenute

176 Weiss, str. 269.
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principe koje je El-Karadavi ponudio da bi razlikovao
halal od haram ponasanja, muslimanski menadzeri
mogu pojasniti da je racionalizacija neeti¢nog po-
nasanja neprihvatljiva. Ukoliko bi neki izvr$ni me-
nadzeri prekoracili dozvoljeni limit u svom prikazu
troskova zato $to svi drugi to rade, muslimanski me-
nadzeri moraju poslati jasnu poruku da takvo pona-
Sanje nece biti tolerisano."””

2. S etickim standardima organizacije novi uposlenici
moraju biti upoznati prije nego $to joj se pridruze.
Ovaj ¢e korak odvratiti potencijalno nemoralne poje-
dince da prihvate posao u doti¢noj kompaniji.

3. Dugogodisnjim uposlenicima treba obuka u pogledu
etike na radnom mjestu. Zbog saznanja $ta su stan-
dardi u tom pogledu, bit ¢e manje uznemireni kad su
izlozeni cenzuri zbog eventualnih neeti¢nih postu-
paka.

4. Uposlenicima treba obezbijediti alternativne naci-
ne da prijave eventualno krsenje etickog kodeksa od
strane kolega, podredenih i nadredenih.

5. Svaki izvjestaj o neeticnom ponasanju treba popra-
titi postenim, blagovremenim i objektivnim saslusa-
njem.'”®

6. Prijavljivanje neeticnog ponasanja ombudsmenu or-
ganizacije koji se nalazi izvan lanca upravljanja nece
biti razlog osvete.

7. Podrsku vrha menadzmenta etickom kodeksu treba
demonstrirati kroz striktno provodenje pravila pre-
ma onima koji se neeti¢no ponasaju.

77" A. Bhide i H.H. Stevenson, “Why be Honest if Honesty Doesn’t Pay?” Harward
Business Review, September-October 1990, str. 121-129.
8 Weiss, str. 268-269.
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Tabela 8.
Primjer etickog kodeksa za muslimanske poduzetnike

Uz Boziju pomo¢, ponasat ¢emo se na islamski nacin prema:

- Nasim musSterijama
Nasa osnovna odgovornost je da ponudimo proizvode
najboljeg kvaliteta onima koji koriste nase proizvode i
usluge. Moramo raditi u pravcu smanjenja nasih troskova
kako bismo nasim musterijama ponudili robu po razu-
mnim cijenama. Narudzbe nasih musterija bit ¢e obra-
dene efikasno i bez gresaka. Ne¢emo lazno predstaviti ni
uskratiti nase proizvode ili usluge bilo kojoj nasoj muste-
riji na osnovu rase, vjere ili nacionalnosti.

— Nasim dobavlja¢ima i distributerima
S nasim dobavlja¢ima i distributerima radit ¢emo u prav-
cu odrzavanja konzistentnosti u pogledu kvaliteta i uslu-
ga. Potrudit ¢emo se da i oni ostvare praviénu zaradu.
Necéemo nuditi niti prihvatiti ikakvu premiju, nagradu ili
drugi neislamski poticaj u transakcijama s nasim dobav-
lja¢ima i distributerima ili drugim interesnim stran(k)
ama.

— Nasim uposlenicima
Svaki uposlenik radit ¢e u sigurnim i ¢istim uslovima. Za
svoj posao dobit ¢e pravi¢nu i adekvatnu kompenzaciju.
Imat ¢e mnostvo prilika da razvi(ja)ju svoje vjestine. Mo-
raju se osjecati slobodnim da daju sugestije, kritiziraju
ili se zale. Osigurat ¢emo njihovo pravo na privatnost,
zastitit éemo ih od bilo koje vrste uznemiravanja i uvi-
jek ¢emo postovati njihovo dostojanstvo. Kompanija ¢e
jasno predstaviti svim uposlenicima $ta od njih ocekuje.
U svim pregovorima nastupat ¢emo s dobrom namjerom.
Svaki uposlenik preuzima odgovornost da osigura da su
njegovi postupci u skladu s islamskim vrijednostima i
etickim kodeksom ove kompanije.
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— Nasim konkurentima
Necemo se upustati u monopolisticko ponasanje i spre-
Cavati druge da se natjecu s nama. Natjecat ¢emo se pra-
vedno, bez upustanja u neislamske taktike.

— Nasim dioni¢arima
Moramo raditi u pravcu osiguranja pravicnog povrata
novca nasim stejkholderima. Upustat ¢emo se samo u
ono $to je halal, a klonit ¢emo se harama. Nasa istrazi-
vanja i razvojne projekte vodit ¢emo mudro. Podjednako
¢emo kompenzirati rad nasim uposlenicima. Obezbijedit
¢emo adekvatne zalihe za teska vremena. Ne¢emo tro-
Siti sredstva kompanije na nepotrebne troskove. Kad se
ponasamo u skladu s nasim etickim kodeksom, treba da
smo u stanju da nasim dionic¢arima obezbijedimo po isla-
mu prihvatljiv omjer povrata ulozenih sredstava.

— Nasoj zajednici
Dajemo podrsku zajednici u kojoj zivimo kao i global-
nom ummetu. Bit ¢emo dobri gradani, koji ¢e placati svoj
dio poreza i davati svoj doprinos za dobrobit siromasnih i
ugrozenih. Zastitit ¢emo nasu okolinu i prirodne resurse.

Eti¢kinadzor

Imenovanjem klju¢nih ljudi u organizaciji za ¢lanove
etickog odbora, koji ¢e kriticki propitivati njene aktivnosti,
jedna organizacija garantira da ¢e se sve glavne interesne
strane pridrzavati zakonskih regulativa i etickih principa.

Imenovanje etickog advokata

Ova osoba moze redovno provjeravati odluke me-
nadzmenta te ispitivati njihovu opravdanost i svrhu. Kako
bi jedan eticki advokat efikasno obavio svoju ulogu, me-
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nadzment ne smije ograniciti vrstu odluka koje je moguce
dovoditi u pitanje. Iako se na ovo mjesto obi¢no postavljaju
po statusu nizi sluzbenici, eti¢cnost odluka donesenih na ma-
kro i mikrostrateskom nivou bolje ¢e istraziti eti¢ki advokat
s adekvatnim organizacijskim iskustvom, ali i besprijekor-
nim moralnim kredibilitetom.

Selekcijaiobuka

Putem obuke novih radnika o eti¢kom kodeksu i njiho-
vim upoznavanjem sa radnim obavezama pri ¢emu uce o
znacenju etickog ponasanja u firmi, novozaposleni pojedinci
¢e prilikom dolaska u kompaniju imati jasno razumijevanje
eticke komponente svog posla. Oni ce se, ocekivano, takoder
ponasati na etican nacin bez straha od pritiska sa visih nivoa
organizacije ili prijetnji da ¢e izgubiti posao.

Prilagodavanje sistema nagradivanja

“Pravilo efekta”” tvrdi da ¢e se nagradeno ponasanje
opet ponoviti. Ponasanje koje nije nagradeno nece biti ni po-
novljeno. Organizacija koja eksplicitno nagraduje islamsko
ponasanje potaknut ¢e njegovo ponavljanje. Na drugoj stra-
ni, organizacija koja dozvoljava da neeti¢no ponasanje prode
nekaznjeno prije ili kasnije naci ¢e se u nevolji. Treba spo-
menuti primjer muslimanske bankarske firme BCCI, koja je
svoj bankrot objavila nakon $to je tolerisala neprimjerene
poslovne aktivnosti.

1" Thorndike.
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IMPLICITNI ORGANIZACISKIPRISTUPI

Promjena kulture

Jedna islamska organizacija ima izgraden sistem vrijed-
nosti. Te vrijednosti poticu iz Kur'ana i Sunneta, i inkorporira-
ne suu spomenutiislamski eticki kodeks. Nazalost, kada dodu
u kontakt sa sekularnim, globalnim korporacijama, mnoge
islamske organizacije osjecaju se primoranim prihvatiti nji-
ma strane, neislamske vrijednosti. Prilagodavanje kulture
neke organizacije moze biti traumati¢no i dugotrajno, ovisno
od toga koji nivo kulture njeni vode¢i ljudi zele mijenjati. Na
nivou vanjskog, relativno lahko je izmijeniti artefakte poput
simbola koji odrazavaju eticko stajaliSte organizacije. Dublji
aspekti kulture, kao $to su srzna vjerovanja i vrijednosti ¢la-
nova organizacije, obi¢no zahtijevaju konzistentno isticanje
zajednicki usvojenog sistema etickih uvjerenja i vrijednosti.
Uzorno eticko postupanje vodecih sluzbenika u organizaciji
takoder ¢e biti potrebno kako bi se njima podredeni motivi-
sali na odredeni nacin ponasanja. Tako je dolazak islama pro-
mijenio arapsku kulturu zasnovanu na plemenskoj odanosti
i dZahilijjetu u kulturu zasnovanu na Allahovoj, s.v.t., naredbi
i uzornom primjeru Poslanika, s.a.v.s. Nakon s$to su propisno
upoznati s etickim kodeksom islama, izaslanici islamske dr-
zave u udaljenim zemljama poput Perzije i Bizantije nisu mo-
rali ¢ekati na odluku halife — oni su ve¢ znali Sta im je raditi u
razli¢itim i ¢esto nepovoljnim okolnostima.

Uzbunjivanje (zviZdanje)

Uzbunjivanje predstavlja uposlenikovo izvjestavanje
o neeticnom ponasanju drugih saradnika na poslu. Pojam
“zvizdac” koristi se za ljude koji iz moralnih razloga objelo-
dane neprimjerene postupke. Uzbunjivanje je jedan vazan
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proces, posredstvom kojeg kompanija moze do¢i do informa-
cija o aktivnostima koje ugrozavaju moralnu potku doti¢ne
organizacije. Tradicionalno su uzbunjivaci morali rizikovati
svoju karijeru ili neprijateljske posljedice kako bi se njihova
poruka ¢ula. U tom smislu, organizacije treba da razviju ne-
formalan kanal komuniciranja gdje bi uzbunjiva¢ mogao pri-
javiti incident bez imalo straha od napada. Nekada “zvizdac”
mora oti¢i nekoj eksternoj regulatornoj agenciji ili medijima
da bi prijavio upitno ponasanje u nekoj organizaciji.

OBAVLJANJE DRUSTVENOG AUDITA

Drustveni audit®® u korporaciji zeli utvrditi koliko je neka
organizacija efikasna u smislu njenog drustvenog uc¢inka.” Da
bi prosla jedan takav audit, organizacija mora jasno navesti
svoje drustvene zadatke, utvrditi posjeduje li resurse za ispu-
njenje svakog zadatka, procijeniti dokle se doslo u njihovoj rea-
lizaciji i sugerirati koja podrucja trebaju dodatno unapredenje.

U procjenjivanju koliko korporacije odgovaraju na po-
trebe uposlenih i zajednice razvila su se dva pristupa, ta-
kozvani General Electric pristup i First Bank Minneapolis
pristup. General Electric pristup pomaze firmi: a) definirati
ciljeve i zadatke kompanije, b) istraziti kako kompanija ko-
risti svoje resurse, c) istraziti posljedice upravnih postupa-
ka i d) napraviti distinkciju izmedu razlic¢itih mogucih pra-
vaca djelovanja. First Bank Minneapolis pristup, na drugoj
strani, identificira klju¢na podruéja prema kojima doti¢na
firma ima odgovornost, uklju¢ujuéi javnu sigurnost, priho-
de, zdravlje, prijevoz itd... Kompanija koja slijedi ovaj drugi

% Audit u organizacijskoj terminologiji obi¢no oznacava nezavisnu ocjenu kvaliteta
neke usluge, a auditiranje cjelokupni proces dobivanja jedne takve ocjene. (op. prev.)

' D. Hellriegel, i J. Slocum, Management, Reading, MA, Addison-Wesley Publis-
hing Co., 1992, str. 169.



100 Islamska poslovna etika

pristup onda ce za sebe utvrditi zadatke u svakom od ovih
podrucdja te poceti empirijsko pracenje svog ucinka. Istovre-
meno ova kompanija moze pripremiti Izvjestaj o kvaliteti zi-
vota u zajednici (Community Quality of Life Report), kojim
procjenjuje trendove u kvaliteti takozvanih zivotnih indi-
katora na svom trzi$nom prostoru poput obrazovanja, smje-
Staja, zaposlenja itd... Rezultati First Bank pristupa pokazuju
napredovanje banke u pogledu ispunjavanja njenih obaveza
prema zajednici i pomazu pri utvrdivanju koji su to javni pri-
oriteti uspjesno zadovoljeni. Tabela 9. daje prikaz koraka koji
se mogu poduzeti tokom drustvenog audita.

Tabela 9. Proces drustvenog audita

182

Koraci

Sadrzaj

Utvrditi drustvena oce-
kivanja

Ispitati Sta kljucne interesne stranke
oc¢ekuju od kompanije i u kojim po-
druc¢jima

Skicirati mjesto i odgovor
kompanije

Utvrditi gdje firma stoji u odnosu na
zahtjeve razlic¢itih dionicara i obja-
sniti kako ¢e firma na njih odgovoriti

Izraziti zadatke programa
i resurse koji u tu svrhu
stoje na raspolaganju

Rasporediti odgovor kompanije na
zahtjeve stejkholdera prema pro-
gramskim podruéjima i ukratko
opisati zadatke za svako programsko
podrudje pojedina¢no

Pratiti napredak i imple-
mentirati korekcije

Procijeniti mjeru u kojoj su program-
ski zadaci zadovoljeni i izv§iti neop-
hodne korekcije

12 Tbid.




ETICKI VODIC ZA
MUSLIMANE PODUZETNIKE

Neke opce smjernice sustinski odreduju islamski eticki ko-
deks i u svakodnevnom zivotu i u poslovnom okruzenju. Od
muslimana se trazi da se ponasaju na islamski dozvoljen na-
¢in u svojim poslovnim aktivnostima zato sto je i Allah, s.v.t.,
svjedok njihovih transakcija:

Ma sta ti ¢inio { ma $ta iz Kur'ana ucio, kakav god posao
da vi ¢inite, Mi nad vama svjedoci smo, dok god se vi time
bavite.[...]'

Ovdje navodimo neke od osnovnih pravila poslovanja
kojih muslimani treba da se pridrzavaju.

Budiposteniistinoljubiv!

Postenje i istinoljubivost svojstva su koja muslimanski
poduzetnici treba da kod sebe izgraduju i prakticiraju. Isti-
na, naprimjer, ima samomotivirajuci efekat. U hadisu koji se
biljezi u Buharijinom Sahihu stoji:

Poslanik, s.av.s., rekao je: “Istinoljubivost vodi dobrocin-

stvu, a dobroéinstvo vodiu Dennet. Covjek govori istinu sve

dok ne postane istinoljubiva osoba. Laz vodi pokvarenosti

(el-fudzur), a pokvarenost vodi u (dZehenemsku) vatru, i co-
vjek govorilazisve dok ga kod Allahane upisu kao lazova.”*

183 Kura'n, 10:61.
184 ‘Abdullah, u Sahih el-Buhari, hadis br. 6094.
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Postenje i istinoljubivost posebno su vazni za musliman-
ske poduzetnike zbog potrebe da ostvare dobit, na jednoj
strani, i kusnje da tokom utvrdivanja cijena preuvelicavaju
svojstva svojih proizvoda i usluga, na drugoj. Zbog toga je Po-
slanik, s.a.v.s., kazao:

Trgovci ¢e na Sudnjem danu biti prozivijeni kao grjesnici,

osim onih koji se budu bojali Allaha, ¢inili dobro i istinu go-

vorili.'®

Odrzidaturijec!

U hadisu koji nam prenosi Ebu Hurejre, r.a., kaze se da je
Poslanik, s.a.v.s., rekao:

“Garantujte mi Sest stvari, ja cu vama garantovati DZennet:
Kada pricate, govorite istinu, ispunjavajte ono sto obecate,
sacuvajte ono $to vam je povjereno, cuvajte svoja stidna mje-
sta, obarajtesvojepogledeicuvajtesvojerukeodnepravde.”*

Voli Allaha vise od svog posla!

Mi moramo Allaha voljeti ¢ak i ako moramo Zrtvovati
sve ostalo. Allah nas u Kur'anu upozorava:

Ti reci: “Ako su vam ocevi vasi, i sinovi vasi, i braca vasa, i
Zene vase, i rodbina vasa, { imeci vasi koje ste stekli, i trgo-
vina za koju se bojite da prohode nece imati, { kuce vase u
kojima uzivate, drazi od Allaha i Njegova Poslanika, i borbe
na Putu Njegovu, tada sacekajte dok Allah svoje narede-
nje ne donese!” A Allah nece na Pravu Stazu uputiti narod
grjesnicki! ™

185 Tirmizi, Ibn MadZe i Darimi biljeze ovaj hadis, a Bejheki ga prenosi u djelu Su‘ab
el-iman preko El-Bera’a. Miskat el-mesabih, hadis br. 2799.

1% Ebu Hurejre ovaj hadis prenosi od ‘Ubade ibn Samita, r.a., a biljeze ga Ahmed i
Bejheki. Miskat el-Mesabih, hadis br. 4870.

187 Kur’an, 9:24.
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Posluj s muslimanima prije nego
Sto sklopiS posao s nemuslimanima!

Prema pouzdanim predajama, Poslanik, s.a.v.s., unajmio
je musrika kao vodica tokom njegovog preseljenja iz Mekke
u Medinu, povjeravaju¢i mu na taj nacin svoj zivot i imetak.
Clanovi iz plemena Huza’a, u kojem je bilo i muslimana i ne-
muslimana, sluzili su Poslanikuy, s.a.v.s., kao izvidaci. U hadi-
su koji prenosi Sa'd ibn Ebi Vekkas, Poslanik, s.av.s., savjetu-
je muslimanima da medicinsku pomo¢ traze od Harisa ibn
Kelede, koji je bio nevjernik."™ Medutim, kako Sejjid Sabik
isti¢e, ukoliko se u blizini nalazi muslimanski doktor, musli-
man bi pomo¢ trebalo da trazi od njega/nje i ne treba se obra-
¢ati nikome drugom. Isto vazi kada neko treba drugoj osobi
povijeriti imetak ili s njom uspostaviti poslovnu saradnju.'

Budi skroman u svom Zivotu!

Muslimani ne smiju voditi ekstravagantan zivot i mora-
ju pokazivati dobru volju u medusobnim transakcijama.

O vjernici! Ne jedite imetke jedan drugome na neposten
nacin! Ali, neka bude medu vama trgovine na zadovoljstvo
obostrano! I medu se se ne ubijajte! Allah je doista prema
vama samilostan!”

Konsultuj se s drugima u svojim poslovimal

U opisivanju karakteristika onih koji ¢e od Njega dobiti
visu i trajniju nagradu, Allah, s.v.t., istice vaznost medusob-
nog konsultiranja.

'8 Hadjis biljezi Ebu Davud, hadis br. 3866.
189 Fikh es-sunne, paragraf 4, str. 4.
190 Kur’an, 4:29.
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I za one koji se Gospodaru svome odazivaju, i namaz kla-
njaju, i o stvari se vaznoj medu se savjetuju, i od onoga ¢ime
smo th Mi opskrbili dijele.”

Cuvaj se prevare!

Poduzetnici treba da izbjegavaju dvoli¢nost. A prema dru-
gima bi se trebalo da odnose na jednako posten i pravican na-
¢in kako bi i oni sami Zeljeli da se prema njima drugi odnose.

Tesko onima koji na mjeri zakidaju, koji trae da se navr-
i kada kupuju od drugih, a kad drugima na litar i kantar

mjere, tada zakidaju. Zar ne misle takvi da ce zbilja proziv-
n92

ljeni biti

Nemoj davati mito!

Nekada se poduzetnici mogu nadi u kusnji da ponude
mito ili baksis kako bi ubijedili drugu stranu da im pruzi po-
sebne usluge ili im dozvole da njihovi neposteni postupci pro-
du nekaznjeno. Podmiéivanje je u islamu strogo zabranjeno.

Boziji Poslanik, s.a.v.s., prokleo je onoga ko daje mito i onoga
ko mito uzima."*

Pravedno postupaj!

Op¢i princip koji vazi za sve transakcije, ukljucujudi i
one koje se ti¢u poduzetnistva, jeste princip pravednosti ili
‘adla. Allah, sv.t., isti¢e ovaj momenat u Kur'anu:

Nitiéetezlodjelo nanositi, niti éevamzlodjelo naneseno biti!*

9 Kur’an, 42:38.
92 Kur’an, 83:1-4.
19 Hadis prenosi ‘Abdullah ibn ‘Amr ibn el-’As. Biljezi Ebu Davud, hadis br. 3573.
94 Kur’an, 2:279.
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Kod primjene ovog etickog vodi¢a, muslimanski podu-
zetnici mogu konsultirati listu pitanja iz tabele 10. kako bi
provjerili eti¢nost neke odluke. Pitanja na ovom spisku'* za-
snovana su na etickoj filozofiji islama, ali izbjegavaju nivo
apstrakcije koji je tipi¢no povezan s moralnim misljenjem.

Tabela 10. Spisak za procjenu eti¢nosti poslovne odluke

196

=

® N A

10.

11.

12.

Jeste li precizno definisali problem?

Kako bi definirali problem da se nalazite na drugoj strani
ograde?

Prije svega kako je doslo do ove situacije?

Kome i ¢emu dugujete svoju odanost kao pojedinac i ¢lan
ove organizacije?

Kakav je vas nijjet ili namjera kad donosite ovu odluku?
Kako ova namjera stoji u odnosu na vjerovatne rezultate?
Kome vasa odluka ili postupak pomaze ili nanosi stetu?
Mozete li o problemu razgovarati s involviranima strana-
ma prije nego $to donesete odluku?

Jeste li sigurni da e vas stav i nakon duzeg perioda biti
ispravan onoliko koliko izgleda sada?

Mozete li bez bojazni svoju odluku ili postupak obznaniti
pred vasim Sefom, vijecem direktora, saradnicima, podre-
denim, porodicom, drustvom u cjelini?

Sta je simboli¢ki potencijal vaseg postupka ukoliko je
ispravno shvacen? A sta ukoliko je pogresno shvacen?
Pod kojim okolnostima biste sebi dopustili izuzetke u va-
$em stavu?

19 Preuzeto iz Laura Nash, “Ethics without the Sermon”, u: Peter Marsden and Jay
Shafritz (eds.), Essentials of Ethics, New York, Penguin, str. 38-61.

1% Preuzeto uz dopustenje Harvard Business Review. Dio iz “Ethics without the Ser-
mon”, Laura L. Nash, novembar-decembar 1981, Copyright © 1981.







KAZNA | POKAJANJE
ZBOG NEETICNOG PONASANJA

NEMA PRISILE U ETICNOM PONASANJU

Bas kao $to u vjeri nema prisile, tako neko ne moze prakticirati
dobrocinstvo prema poslovnim saradnicima pod prisilom. Mu-
slimani moraju izabrati da budu eti¢ni i to je razlog zasto nam je
Allah, sv:t., dao slobodu volju. Iako smo rodeni u stanju fitre, mi
kasnije odabiremo svoj din. Kada se neko nedozvoljeno ponasa
nakon dostizanja dobi punoljetstva, prije primjene bilo kakve
kazne (hadd) treba prvo ispitati zasto tako postupa. On se nee-
ticno ponasao mozda zbog olaksavaju¢ih okolnosti, pa kaznu
ne bi trebalo primijeniti. Poslanik, s.a.v.s., isticao je vaznost od-
gadanja i posredovanja prije primjene kazne.

Ukoliko posredujete, bit cete nagradeni.”*’

Ukoliko bi istrazivanje okolnosti neeticnog ponasanja
pokazalo da je doti¢na osoba odgovorna za odredeni pre-
krsaj, onda se drustvo ne moze kritizirati za primjenu ade-
kvatne kazne nad njim. Medutim, kazna nije toliko kazna u
cilju pukog kaznjavanja. U islamskoj etici, kazna koju drus-
tvo primijeni vise ima svrhu popravljanja okrivljene stran-
ke i zastite drustva u cjelini od uticaja njenog nedjela. Ako
se musliman koji je kaznjen za neeti¢no ponasanje pokaje
i ispravi svoje ponasanje, njega ne treba vise uznemiravati

"7 Hadis prenosi Mu'avija. Biljezi Ebu Davud, hadis br. 5113.
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zbog ranijeg ponasanja. On ne bi trebalo da bude odbacen
od drustva barem iz dva razloga. Prvo, Allah, s.v.t., je taj koji
daje oprost i milost. On u Kur’anu kaze:

A ako se nakon svog zlodjela pokaje, i ako se popravi, pa,
Allah ce i njemu oprostiti. Allah, doista, grijehe prasta i sa-
milostan je.'

Drugo, nakon $to se musliman koji je prethodno grijesio
istinski pokaje, on je opet dio ummeta.

Ikrime prenosi od Ibn ‘Abbasa, r.a., da je Allahov Poslanik,

s.a.v.s., rekao: “Allahov rob, dok ¢ini blud, nije viernik; krad-

ljivac, dok krade, nije viernik; onaj ko pije alkohol, dok ga

pije, nije viernik; (ubica), dok ubija, nije vjernik.”

Ikrime kaze: “Upitao sam Ibn Abbasa: Kako se povuce vje-
rovanje (iman) iz njega?’ ‘Ovako’ — odgovori je i spleo svoje
prste, a zatim ih odvojio, dodavsi: ‘Ali ako se pokaje, vrati
mu se ovako’ - pa je ponovo spleo svoje prste.””

FILOZOFIJAKAZNE U ISLAMU

Nakon $to se iman vrati osobi koja je pocinila grijeh, nje-
no uznemiravanje je zabranjeno.

Poslanik, s.a.v.s., je rekao: “Vrijedati muslimana je fisk (gri-
jeh) a ubiti ga kufr (nevjerstvo).”*

Stoga je obaveza muslimana ponasati se na jedan etican
nacin. Ukoliko pogrijesi, treba dobiti kaznu koju zasluzuje,
osim ako postoje olaksavajuce okolnosti. Nakos $to bude ka-
znjen, on je opet dio ummeta ako se pokaje. Zbog toga ga ne
treba proganjati zbog prethodnog grijeha.

198 Kur’an, 5:39.

199 Sahih el-Buhari, “Kitab el-hudud”, hadis br. 6809.

200 Hadis prenosi ‘Abdullah ibn Mes'ud, Sahih el-Buhari, “Kitab el-iman”, hadis br.
48.
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ETICKA DILEMA REDZEPA SALEHA20'

Vazno eticko pitanje postavljeno je u julu 1990. na sa-
stanku Odbora direktora u kompaniji Saleh Pipe Building,
Inc. U to vrijeme ovaj proizvodac cijevi i druge specijalizi-
rane opreme za naftne rafinerije, u porodi¢nom vlasnistvu,
imao je godi$nju zaradu u iznosu od 300 miliona americ¢kih
dolara. Prema Redzepu Salehu, izvr$nom direktoru ove kom-
panije, evo $ta se dogodilo tokom ovog sastanka.

“U momentu kada je nas julski sastanak trebalo da po¢-
ne, osje¢ao sam se prili¢no zadovoljnim. Zvanic¢ni rezultati
za 1990. bili su prili¢no bolji od ocekivanih. Iako se Turska
nalazila u sredini globalne recesije, nasa firma ostvarila je
iznenadujuce dobre rezultate u prvoj polovini 1990. godine.
Nisam bio previse zabrinut stanjem turske ekonomije zbog
nekih potencijalno unosnih projekata u inostranstvu.

Nekoliko godina prije toga, Odbor direktora predlozio je
nasim vode¢im menadzerima da proSiruju prisustvo kom-
panije na stranim trzistima. Od tada smo sagradili i servi-
sirali nekoliko rafinerija u Meksiku i Maleziji. Obecavajuca
ulaganja u jednoj zemlji treceg svijeta, kojim sam se radovao,
ovdje ne mogu imenovati zbog razloga koji ¢e uskoro biti
poznati. Putovao sam nekoliko puta u ovu zemlju i na kraju

' Ovaj slucaj konstruiran je na osnovu materijala objavljenog u Fortune, 1976.
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dosao do ugovora prema kojem bismo obezbijedili opremu
i obuku lokalnog kadra kako bismo omoguc¢ili domacoj ra-
fineriji nafte da se razvija i ucvrsti svoje aktivnosti. Zauz-
vrat, mi bismo dobili sustinski jednakopravan polozaj u ovoj
kompaniji. Najbolji dio dogovora bio je to $to nasa firma nije
morala uloziti nikakav novac.

Postojao je, medutim, jedan problem u vezi s ovim
projektom. Menadzer ove naftne rafinerije otvoreno mi je
priznao da daju novac vlastima u svojoj zemlji da bi mogli
nastaviti da rade posao. Znao sam da se nekoliko ¢lanova
Odbora nece sloziti da poslujemo s ovom kompanijom, ali
nisam ocekivao ozbiljne prigovore u tom pogledu s obzirom
na prili¢no depresivno stanje globalne ekonomije. Eti¢ko po-
nasanje strane kompanije ¢inilo se irelevantnim koliko bi to
bilo da su od nas samo kupovali opremu. Pored toga, iako su
zakoni ove zemlje zabranjivali podmicivanje, tamo je to bila
Cesta pojava.

Nakon Sto sam na sastanku iznio svoj prijedlog, kratko
sam spomenuo komplikacije oko isplate ove vrste. Onda sam
trazio saglasnost za dozvolu da se prijedlog i sluzbeno dosta-
vi pred Odbor. Saglasnost je data i podrzana, i sve se glatko
odvijalo dok iznenada nije ustao Abdullah Cengel (pravnik
i moj prijatelj iz medresanskih dana) i poceo ukazivati na
eticke probleme u vezi s poslovanjem s kompanijom koja
podmicuje svoju vlast. Nisam shvatao zasto bi nasa kompa-
nija bila neeti¢na ukoliko samo posjeduje dionice u jednoj
neeti¢noj kompaniji. U pocetku nisam shvatio da ¢e se Ab-
dullah protiviti sporazumu. Onda su i drugi ¢lanovi poce-
li pokazivati slicnu zabrinutost. Jedan od ¢lanova Odbora
predlozio je osnivanje nove firme za prodaju koja bi se bavila
isplatama novca, ostavljaju¢i nas da slobodno ucestvujemo
u projektu s predmetnom stranom kompanijom. Mnogi ¢la-
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novi odbora odbacili su ovaj prijedlog, koji bi samo znacio
prikrivanje problema.

Abdullah je neumorno prigovarao na projekt, govoredi:
“Nije me briga postoji li ili ne zakonsko razotkrivanje slu-
¢aja. Mi smo muslimani koji rade za muslimansku kompa-
niju. Odgovorni smo Visem Autoritetu! Ne zelim da Saleh
Pipe Building Inc. ucestvuje u kompaniji koja daje novac
svojim vlastima, i to je to.” Ljut zbog onog $to sam Cuo, uz-
vratio sam sljede¢om primjedbom: “Zar ne shvatas da ¢emo
ukoliko usvojimo takvu politiku biti izbaceni s polovine ze-
maljske kugle? Zar ne shvatas da nasi konkurenti u Evropi,
Japanu i Koreji nec¢e imati takvih etickih dilema i da ¢e nas
zauvijek izbaciti s ovog trzista? Sta se desilo s nasom poli-
tikom medunarodne ekspanzije? Zelig li da nasa kompani-
ja bankrotira? Bez pristupa globalnom trzistu ne mozemo
prezivjeti!”

TEST ETICNOSTI202

Mnoge situacije u nasem svakodnevnom poslovnom zi-
votu nisu jednostavna pitanja dobrog ili loSeg, nego su prije
u sivoj zoni. Kako bismo ilustrirali zbunjuju¢i dijapazon mo-
ralnih dilema s kojima se muslimani suocavaju, ovdje vam
nudimo jedan “nenaucni” test provjere. Nemojte ocekivati
da cete postici visoke rezultate. To nije svrha testa, nego se
okusajte da biste vidjeti gdje se nalazite. Molimo Vas da Vase
odgovore na testne tvrdnje upisete na sljedeci nacin:

2 Ovaj instrumentarij uz dopustenje preuzet je iz: G. Rein Lowel, “Is your (Ethical)
Slippage Showing?”, Personnel Journal, September 1986.
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Nacin bodovanja:

CS = Cvrsto se slazem S = SlaZzem se

N = Ne slazem se CNS = Cvrsto se ne slazem

TVRDNJE CNS[ N [ S |CS

Od uposlenika ne treba ocekivati da
1. | prijavljuju svoje saradnike zbog gre-| O | 1 | 2 | 3
saka.

Postoje okolnosti kada se menadzer
2. | ne mora obazirati na krsenje ugovorai| 0 | 1 | 2 | 3
sigurnosti da bi nastavio s poslom.

Nije uvijek moguée imati preciznu
evidenciju troskova, pa je nekada ne-
ophodno prikazati aproksimativne
brojke.

Postoje situacije kada je uvredljive
4. | podatke potrebno prikriti od nadre-| 0 | 1 | 2 | 3
denih.

Treba da radimo ono $to nasi me-
5. | nadzeri od nas traze iako mozda sum- | 0 1 2 3
njamo da li je to ispravno ili ne.

Nekada je neophodno obavljati lic-
6. | ne poslove tokom radnog vremenau| 0 | 1 | 2 | 3
kompaniji.

Nekada je dobar psiholoski pristup
postaviti ciljeve iznad uobicajenih

7. o L R O 1]2]3
ukoliko ¢e to pomo¢i u poticanju viseg
ulaganja napora od prodajnog sektora.

8. Naveo bih “oéekivani” datum isporu- ol 11213

ke da bih dobio narudzbu posiljke.
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Ispravno je koristiti telefonsku liniju
kompanije namijenjene za razgovore
s dalekim destinacijama za li¢ne po-
trebe sve dok se ne radi o dugotrajnim
pozivima.

10.

Menadzment mora biti usmjeren pre-
ma ciljevima; zbog toga, cilj opravdava
sredstva.

11.

Ako je u kompaniji potrebna politika
koja podrazumijeva zabavu i zaobila-
zenje zakona da bi se dobio neki veliki
projekt, ja bih to dozvolio.

12.

Izuzeci u pogledu politike i procedura
kompanije nacin su zivota.

13.

Ukoliko musterija preplati svoj rac¢un,
to je uredu. Ako, medutim, plati ma-
nje od iznosa rac¢una, to treba odmah
ispitati.

14.

Prihvatljiva je povremena upotreba
firme zali¢ne i drustvene aktivnosti.

15.

Odnositi kué¢i imovinu kompanije
(olovke, papir, kasete itd.) u svrhu li¢-
ne upotrebe dozvoljena je sitna korist.

Ne slazem se =

Klju¢ bodovanija:

Cvrsto se ne slazem =

Slazem se =

w N = O

Cvrsto se slazem =
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Ukoliko je vas ukupni rezultat 0, onda imate izrazito
snazne eticke vrijednosti.

Ukoliko je vas ukupni rezultat izmedu 1i 5, onda su vase
eticke vrijednosti relativno snazne.

Ukoliko je vas rezultat izmedu 6 i 10, onda imate donekle
snazne eticke vrijednosti.

Ukoliko je vas ukupni rezultat izmedu 11115, onda imate
dobre eticke vrijednosti.

Ukoliko je vas ukupni rezultat izmedu 16 i 25, onda ima-
te prosjecne eticke vrijednosti.

Ukoliko je vas ukupni rezultat izmedu 26 i 35, onda tre-
bate raditi na popravljanju vaseg etickog kodeksa.

Ukoliko je vas rezultat 36 ili visi, onda brzo popustate
pred etickim izazovima i trebate pomo¢ da biste ponovno
uspostavili eticki kodeks.

KOMPANIJA ZAISTRAZIVANJE
NAFTE | GASA (OGEL), MALEZIJA, LTD.

Cary Redd zamisljeno je pusio cigaretu u svojoj luksu-
zno opremljenoj kancelariji na 14. spratu OGEL nebodera u
centru Penanga. Prekrasni zalazak sunca obasjavao je more
i uveseljavao ga nakon dnevne tropske vru¢ine. Kao Upravni
direktor OGEL-a, odgovoran za podrucje Malezije, pisao je
tromjesecni izvjestaj Georgu Dahlu, zamjeniku predsjedni-
ka medunarodnog odjela smjestenog u OGEL-ovom sjedistu
u New Yorku.

“Slucaj Anwara Ahmada veoma je slozen. Nikada prije
nisam naisao na problem poput ovog. Moj drugi prekooke-
anski zadatak u Njemackoj bio je isuvise lagan u poredenju s
onim sa ¢im se suo¢avam ovdje. Tamo, u Njemackoj, posto-



Iskustva, vjezbe i upitnici 115

vali su autoritet OGEL uprave. Kad god sam od njih trazio
da nesto ucine, oni bi trcali da to i izvrse — bez postavljanja
ikakvih pitanja. Cak i kada sam trazio da rade tokom nedje-
lje, sve dok su bili placeni za prekovremeni rad, nisu prigova-
rali. Ovdje, nisam siguran je li problem u Anwaru Ahmadu
ili malajskoj kulturi.

Jedan od zadataka koji sam ovdje dobio bio je da lociram
i obuc¢im Malajce koji su imali potencijal za najvisa upravna
mjesta u kompaniji. Anwar Ahmad jedan je od najinteresan-
tnijih pripravnika. Na prethodnim zadacima dobro se poka-
zao kao terenski inspektor i, nedavno, kao podruzni upravni
asistent. Upucen je na Program za izvrsni menadzment na
Univerzitetu Stanford i uspjesno ga je zavrsio. Shodno tome,
njega i nekoliko drugih obecavajuc¢ih Malajaca ukljucio sam
u brzu proceduru prema kojoj bi u narednih pet godina po-
stali OGEL-ovi regionalni menadzeri.

Ono $to sam previdio bilo je da su svi ovi malajski pri-
pravnici muslimani. Kao §to Vam je mozda poznato, revnost
za islam ovih dana u Maleziji je sve intenzivnija, $to se jed-
nim dijelom dogada i zbog globalnog budenja islama. Jos od
vremena kada je Iran svrgnuo Saha, muslimanske zemlje
nisu iste. Ovdje islamski pokreti opstruiraju Program male-
zijanizacije koji provode aktuelne vlasti u zemlji.

OGEL zeli da njegovi menadzeri vjeruju u kulturu ove
korporacije kako bi osigurao konzistentnost ponasanja di-
ljem svojih odjela u inostranstvu. Malajski stazisti koje smo
odabrali ne uklapaju se u profil tipi¢cnog OGEL menadzera.
Ustvari, moj raniji razgovori s Anwarovim $efom pokazuju
da on trenutno nije spreman za unapredenje bez dodatne
obuke iz finansija, komunikacija i kadrovske politike. Zasto?
Zato sto je odbio zadatke ¢iji je cilj bio unaprijediti njegove
menadzerske sposobnosti. Naprimjer, nedavno sam ga htio
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zaduziti za novi projekt istrazivanja nafte. Odbio je ovaj po-
sao zato $to bi jedan od njegovih zadataka bio da od banaka
trazi finansijska sredstva, a takvo finansiranje podrazumi-
jeva kamatu. Sta da radim? Ukoliko Anwar i drugi malajski
pripravnici ne budu napredovali na korporacijskoj ljestvici,
mogli bi se zaliti vlastima. Nase Sanse za uces$¢e u natjeca-
jima za buduce istrazivacke projekte bilo na kopnu ili moru
bile bi dovedene u pitanje.

Ukoliko bi se od mene trazilo da pokazem na izvor pro-
blema, rekao bih da je Anwar suvise privrzen islamu da bi
bio uspjesan OGEL-ov kadar. Neki imami nedavno su na
televiziji izjavili da muslimanski narodi treba da se ¢uvaju
vesterniziranja svoje kulture i ekonomije. Moje iskustvo s
Anwarom potvrduje da je preokupiran ovim pitanjem. Na-
primjer, nedavno me pitao: ‘Moze li musliman prakticirati
tehnike modernog finansiranja a da pri tome ne kompromi-
tira svoja temeljna uvjerenja?” Moj odgovor bio je direktan:
‘Anwar, OGEL-ov posao nije religija! Mi svo ovdje da bismo
popravili ekonomsku osnovu tvoje zemlje. Mozemo to ura-
diti skupo s timom iz inostranstva, ili mozemo obuciti obe-
¢avajuci domaci kadar poput tebe da posao obave uspjesnije
ijeftinije. Ovdje je u pitanju buducnost tvoje zemlje. Mislis li
da misljenje nekih tradicionalnih vjerskih predvodnika tre-
ba diktirati napredak tvoje zemlje?’ Bespotrebno je kazati da
Anwar i ja jos uvijek nismo zavrsili ovu raspravu.

Paipak, Anwar je simpati¢na osoba. Osim u pogledu vre-
mena kad je odsutan zbog molitve, pokazao se kao savjestan
uposlenik. Medutim, da li on ima ono sto je potrebno da bi
bio OGEL-ov izvr$ni kadar? Da nije nasih osjetljivih odnosa
s malezijskim vlastima i njihovog insistiranja na malezija-
nizaciji, prisilio bih ga da prihvati OGEL-ove vrijednosti i
uvjerenja ili bih ga zamolio da napusti kompaniju. Nazalost,
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svako takvo otpustanje s posla vjerovatno bi privuklo paznju
vlastiinekih od imama glasnijih u javnosti. Oni bi lahko mo-
gli javno mnijenje okrenuti protiv nas, pa bismo svoja istrazi-
vacka prava morali ustupiti drugim konkurentima. Na kraju,
pogledajte sta Alzir radi Francuzima! OGEL ne moze sebi
priustiti da razljuti lokalne vlasti.

Onako kako to ja vidim, situaciju s Anwarom Ahmadom
mozemo rijesiti na jedan od sljede¢ih nacina:

Odgoditi Program malezijanizacije dok ne prona-
demo pripravnike koji su odusevljeniji kulturom i
imidzom OGEL-a te ih unaprijediti prije Anwara.
Preoblikovati program obuke kako bi ukljucio kultu-
roloske faktore, poput islama, i redefinisati opis po-
slova budu¢ih malajskih menadzera kako bi inkorpo-
rirao i ove faktore.

Postepeno otpustiti sve malajske uposlenike koji
odbijaju ucestvovati u programima obuke za me-
nadzment bez obzira na razloge takve njihove odlu-
ke.

Uc¢initi skupim za malajske uposlenike neprihvatanje
obuke za menadzment. To se moze lahko posti¢i kroz
ponudu znacajnih poticaja za ucesée u programima
obuke, kao $to su skupi automobili kompanije, bonusi
za uspjesno okoncanje programa ili brzo unaprede-
nje nakon uspjesnog okoncanja treninga.

Sta biste od spomenutog Vi preporu¢ili? Imajte na umu
da vrijeme istice, a Anwar treba uskoro biti intervjuisan u
vezi s njegovom spremnoséu da ucestvuje u sljedecem krugu
programa obuke.”
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MOZETE LI PROCI OVAJ ISPIT ZA POSAQ?203

Sekcija A

1.

/e o o

Sta biste uradili da Vase dijete dode kuéi s predme-
tom koji je pokupilo negdje u trgovini?

Odveo/la bih ga nazad u trgovinu.

Dobro bih s njim porazgovarao/la.

Poslao/la bih ga nazad u trgovinu.

Nijedno od navedenog.

Sekcija B

DA NE

Kad biste vidjeli drugu osobu kako krade na poslu, da
li biste je prijavili Sefu?

. Jeste li ikada osjetili gadenje prema sebi zbog toga sto

ste uradili nesto neposteno?

. Jeli Vam posebno vazno da budete osoba od povijere-

nja?

. Jeli krada iz vlastite kompanije Cesta pojava u danas-

nja vremena?

. Je li Vam neko od saradnika u firmi ikada rekao da

mozete prevariti firmu?

. Mislite li da ljudi koji kradu rade to zato $to uvijek

moraju?

Joe je uvijek radio dokasno a da nije bio i placen za to.
Mislite li da bi bilo ispravno da iz blagajne uzme svoju
naknadu?

9% Preuzeto iz: Newsweek, 5 May, 1986. “Can you Pass this Job Test?”, Newsweek, Inc.
Sva prava pridrzana. Ponovno §tampano uz dopustenje.
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Sekcija C

DA NE
Kad ste u krivu, da li to obi¢no priznate?
. Daliikada brinete o tome $ta drugi misle o Vama?
. Dali ste ikada varali u skoli?

B W o

Jeste li ikada razmisljali da prevarite nekoga oko ne-
Cega?

@

Jeste li ikada slagali nastavniku ili policajcu?
Jeste li ikada nesto ukrali od poslodavca?

7. Jesteliikada pogledali u ogledalo i pozeljeli da moze-
te nesto promijeniti u vezi sa sobom?

Sk

Sekcija D
DA NE

1. Jeste li uvijek iskreni u vezi sa sobom?
2. Jeste li ikada pomislili da pokusate nesto ukrasti?

3. Jeste li ikada na vasem poslu napravili gresku koja je
kostala vaseg poslodavca?

Sekcija E
DA NE
1. Vjerujete li da prevara nije losa kao i krada?
2. Jeste li ikada Zeljeli da budete poznati?
3. Mislite li da ste nekada previse posteni?
4. Vjerujete li da je svako neposten u odredenoj mjeri?
5. Slazeteli se sa tvrdnjom “jednom lopov, uvijek lopov”?
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VIJEZBA ETICKIH ULOGA: SAMIJEVE AVANTURE

Hasan je mladi carinik na Mauricijusu. Dolazi iz relativ-
no siromasne porodice i prosao je ogromne prepreke kako bi
dosao do trenutne pozicije. Odlican je radnik, i sanja o una-
predenju na mjesto nadzornika. Unapredenje na ovo mjesto
zahtijeva da dobije najvise ocjene na Ispitu za drzavnu sluz-

bu.

Prije nekoliko godina, dok je bio u srednjoj skoli, Hasan
je radio dan-no¢ kako bi pomogao svojoj porodici. Sami, ko-
lega iz razreda, pomagao bi Hasanu tako §to bi mu pozaj-
mljivao svoje knjige. Cak bi dijelio ru¢ak s Hasanom, koji je
umirao od gladi. Od tada su Hasan i Sami postali izuzetno
dobri prijatelji. Sami dolazi iz iste srednje skole kao Hasan,
prosjecan je carinik, i takoder Zeli postati nadzornik. Medu-
tim, sa svojim dosadasnjim u¢inkom na poslu i navikama za
ucenje, tesko da ¢e Sami na Ispitu za drzavnu sluzbu postici
visok rezultat.

Ostalo je samo dvije sedmice do ispita. Hasan uci napor-
no kad mu u posjetu dolazi Sami. Stariji drzavni sluzbenik
zaduzen za odrzavanje Ispita za drzavnu sluzbu spreman je
za solidnu sumu “poducavati” mlade carinike. Doti¢ni sluz-
benik tvrdi da su raniji carinici koje je poducavao postizali
izuzetno visoke rezultate na ispitu, te da su nakon toga bili
unaprijedeni na mjesto nadzornika. Sami je ve¢ imao casove
pripreme kod ovog sluzbenika. Zato $to si mu prijatelj, Sami
zeli da dobijes istu priliku.
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Zamislida sina Hasanovom mjestu.

1. Dali bi prihvatio Samijevu ponudu i platio sluzbeni-
ku za casove “poducavanja”?

Da Ne Zasto daili zasto ne?

2. Hoces li sluzbenika prijaviti policiji? Da Ne
Zasto da ili zasto ne?
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* %k %

Ideja aktivne participacije Covjeka u materijalnom svijetu dio je koncepta tezkije, od-
nosno napretka i ¢iScenja, i vazna je u kontekstu islamske ekonomske teorije.

* %k %

S obzirom da musliman na sve na svijetu gleda kao na nesto Sto pripada Allahu, s.v.t.,
istom Gospodaru kojem i on sam pripada, on ne moZe biti pristrasan u svom raz-
misljanju i ponasanju.

* %k %
Kvaliteta umjerenosti znatno je viSe od puke karakteristike prirode. To je jedno dina-
micko svojstvo za koje se svaki musliman treba boriti u svom Zivotu. Upravo ovu po-

trebu za balansom i ravnotezom Allah, s.v.t., naglasava kada islamski ummet opisuje
kao ,zajednicu sredine” ili ummeten vesaten.

* %k %
Nekada se poduzetnici mogu naci u kusnji da ponude mito ili baksis kako bi ubijedili

drugu stranu da im pruzi posebne usluge ili im dozvoli da njihovi neposteni postupci
produ nekaznjeno. Podmicivanje je u islamu strogo zabranjeno.
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