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A Konyortiletes és Irgalmas Isten nevében

El6sz6

Ez a kotet Az iszldm iizleti etika els6 kiadasa. A kdnyv muszlim
lizletembereknek és iizleti alkalmazottaknak, munkavallal6ok-
nak sz0l, akiknek nap, mint nap erkoélcsi helyzetekkel kell foglal-
kozniuk. Megkiséreltem az iszlam szemszogéb6l bemutatni a
menedzsment kulcsfontossagu elveit. Imddkozom az Istenhez,
hogy valéban azt a célt szolgalja, amiért megiratott - vagyis se-
gitse az lizleti életben tevékenykedd muszlimokat az iszlam eti-
kai rendszerrel 6sszhangban miikédni.

Teljes felelsséget vallalok a kdnyvben kifejtett nézetekért.
Elnézést kérek minden olyan hibaért, amely észrevétlen marad-
hatott. Szeretném megkdszonni Dr. Igbal Unus és Nadiah Bee-
kun kozremiikodését a kézirattal kapcsolatos észrevételeikkel.
Végezetiil kdszonetet mondok Dr. Ahmad Salernek és Dr. Gamal
Badawinak a batoritdsukért és tmutatasukért tobb tekintet-
ben, ideértve e kdnyv megirasat is.

Dr. Rafik I. Beekun
University of Nevada
1996. november 1.






[szlam tuzleti etika

Ti vagytok a legjobb koz6sség, amely létrehozatott az embereknek:
megparancsoljatok, ami helyes, megtiltjatok, ami helytelen, és hisztek
Allahban. (Koran, 3:110)!

Az emberek minden nap etikai kérdésekkel szembesiilnek a mun-
kajuk soran, de ritkdn tudjak, hogyan kell kezelni 6ket. A Wall
Street Journalban 1991-ben, egy hét leforgasa alatt megjelent cik-
keket attekintd kritika szdmos olyan kérdést vetett el, amelyekkel
az alkalmazottaknak kell szembesiilnilik: lopas, hazugsag, csalas,
szélhamossag, stb.2 Az Egyesiilt Allamokban és nemzetkozileg is
végzett felmérések pedig felfedik az egyre novekvo, etikatlan ma-
gatartast az lizleti életben. Egy 2000 amerikai nagyvallalat koré-
ben végzett friss felmérés példaul a kdvetkezd etikai problémakat
tarta fel, melyek a vezet6k munkajaban jelentkeztek (fontossagi
sorrendben rendezve): (1) kabitdszer- és alkoholfogyasztas, (2)
munkavallaléi lopas, (3) 6sszeférhetetlenség (4) mindség-ellendr-
zési kérdések, (5) diszkriminaci6 az alkalmazas és az el6léptetés

1 A Koran-részletek Kiss Zsuzsanna Koran-forditasai. Forras: A Kegyes Kordn ér-
telmezése magyar nyelven, Netkalmar Kft, 2012. (A ford.)

2 Cherrington, J. 0., Cherrington, D. J. 1993.,,A Menu of Moral Issues: One Week
in the Life of the Wall Street Journal.” Journal of Business Ethics, 11., 255-265.
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soran, (6) Uzleti titokkal val6 visszaélés, (7) visszaélés a vallalati
koltségelszamolasokkal, (8) az lizemek bezarasa és elbocsatasok,
(9) a cég eszkozeivel valo visszaélés, (10) kornyezetszennyezés.? A
vallalkozasok etikai értékei nemzetkozi szinten sem kielégit6ek. A
vilag 300 vallalatanal végzett felmérés soran a vezetd tisztségvi-
sel6k tobb mint 85% -a jelezte, hogy a kovetkezd kérdések a leg-
fontosabb etikai problémak koézé tartoznak: a munkavallalok 6sz-
szeférhetetlensége, nem megfelelé ajandékok, szexualis zaklatas
és jogosulatlan Kifizetések.*

Naivitas, ha egy muszlim lizletember etikusan viselkedik egy
globdlis, versenyképes kornyezetben? A vdalasz hatarozottan
NEM! Az iszldamban az etika az élet minden teriiletét irdnyitja. Az
orok siker, vagyis falah feltételei az iszlAmban minden muszlim
szamadra azonosak, akar tlizleti ligyeik intézésében, akar minden-
napi életiik soran. A kontextus megadasa nélkil Allah a sikeres
embereket gy jellemzi, mint akik ,a jora hivnak (khayr), megpa-
rancsoljak, ami helyes (ma Tiif) és megtiltjak, ami helytelen (mun-
kar).”> Az tizleti értelemben mégis milyen magatartasi normakat
kellene kovetnie egy vallalatnak? Mi a muszlim tizletember fele-
16ssége a bels6 és kiils6 érdekeltségeket illetben? Noha a cég felsd
vezet6i példas etikai magatartast tanusithatnak, hogyan lehet a
kozép- és az alacsonyabb szintli vezet6ket hasonlbéan etikus
viselkedésre biztatni? Melyek azok az irdnyelvek, amelyek
biztositanak az etikus magatartast egy muszlim vallalkozasban?

3 America’s Most Pressing Ethical Problems. 1990. Washington, DC: The Ethics
Resource Center, 1.

4 Baumann, Mary. 1987. ,Ethics in Business.” USA Today. A konferencia te-
stiiletének adataira hivatkozott.

5 Kordn 3:104.
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Az etika meghatarozasa

Az etika meghatarozhaté azon erkoélcsi elvek 6sszességeként,
amelyek kiillonbséget tesznek a helyes és a rossz kozott. Norma-
tiv teriilet, mert el6irja, hogy valakinek mit kell tennie, vagy mi-
t6l kell tartézkodnia. Az lzleti etika, amelyet néha vezetési eti-
kanak vagy szervezeti etikdnak is neveznek, a szervezetekre
korlatozza értelmezési keretét. .

Iszlam kontextusban az etikaval legszorosabban 6sszekap-
csolhaté Kkifejezés, amely a Koranbol szarmazik, a khulugq.®
A Koran kifejezések egész sorat is haszndlja a j6sag fogalmanak
leirdsara: khayr (j6sag), birr (igazsagossag), qist (méltanyos-
sag), ‘adl (egyensuly és igazsagossag), haqq (igazsag és jog),
ma rif (ismert és jévahagyott), és taqwa (kegyesség). A jAmbor
cselekedeteket sdalihatként, a hitetlen cselekedeteket pedig
sayyi’atként irjak le.”

6 Kordn 68:4. K6szonom Dr. Gamal Badawinak ezt a tanacsot.
7 Fakhry, Majid. Ethical Theories in Islam. Leiden: E. ]. Brill, 1991, 12-13.
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Az iszlam etikai magatartast
befolyasol6 tényezdk

Az, hogy mit tekintiink etikus magatartasnak, fligghet az etikai
viselkedést meghataroz6 és befolydsold tényez6ktdl. Ezeket a
tényez6ket az 1. dbra mutatja be.

JOGI ERTELMEZESEK

A vilagi tarsadalmakban a jogi értelmezések kortars és gyakran
atmeneti értékeken és normakon alapulnak; egy iszlam tarsada-
lomban ezeket az értékeket és normakat a saria és a korabbi figh
itéletek gylijteménye hatarozza meg. Ezeknek az eltéré megko-
zelitéseknek az eredménye megdobbentd: egy id6ében az Egye-
siilt Allamokban térvényes és etikus volt megkiilonbdztetni a
néket és a kisebbségeket a munkafelvétel soran; most a tamoga-
t6 intézkedések torvénytelenné teszik e csoportok diszkrimina-
ciojat. Ezzel szemben az iszlam allandé és elidegenithetetlen
jogokat adott a n6knek, és soha semmilyen alapon nem diszkri-
minalta a kisebbségeket. Abi Dharr példaul arrél szamolt be,
hogy a Préféta (saaw) azt mondta neki:

13
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Nem vagy jobb, mint a vords vagy fekete szinili emberek, amig nem
tlinsz ki kozilik kegyességben.®

1. abra
Az egyéni etika meghatarozoi’
Jogi
értelmezések \
Szervezeti > Egyéni etika
tényez6k

Egyéni tényezbk

Az erkolcsi fejlédés szakaszai
Személyes értékek és
személyiség

Csaladi hatasok

Tarsadalmi hatdsok
Elettapasztalat

Helyzeti tényezdk

Hasonléképpen, az iszlam etikai rendszer nem tdmogatja a ca-
veat emptor koncepciot, melyet tobb nyugati birésag is érvé-
nyesnek itélt néhany homalyos esetben. Ugyanis Anasz ibn Malik
a kovetkez6 hadiszt hagyomanyozta:

Allah kiildotte (béke legyen vele) megtiltotta a gyiimdlcsok eladasat,
amig azok majdnem megértek. Anaszt megkérdezték, mit jelent a ,majd-
nem megérett”. Azt valaszolta: ,Amig vorossé nem valnak”. Allah kiildétte
(béke legyen vele) tovabb mondta: ,Ha Allah elrontja a gyiimdlcsoket,
milyen joga lenne barkinek is elvenni a testvére (azaz mas emberek)
pénzét?’10

Az iszlam torvény hanafita értelmezése is ezt hangsilyozza a
méltanyossag és a becsiiletesség kérdésében:

8 Abt Dharr, Mishkat al Masabih, 5198, Ahmad kozlése.

9 Barney, Jay B., Griffin, Ricky W. The Management of Organizations. © 1992 Ho-
ughton Mifflin Company, 720. Engedéllyel idézve.

10  Anas ibn Malik, Sahih al Bukhari, 3.403.
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Az iszlam etikai magatartast befolyasol6 tényezok

Ha az elad6 olyan tulajdont értékesit, amely egy bizonyos vonz6 mi-
ndséget képvisel , de bebizonyosodik, hogy az aru nem rendelkezik
ilyen tulajdonsaggal, akkor a vevének lehetésége van az eladast torol-
ni, vagy elfogadni az eladast a rogzitett ar teljes 0sszegéért. Ezt nevez-
ziik a helytelen leiras lehetGségének.!!

SZERVEZETI TENYEZOK

A szervezet is befolyasolhatja a résztvevok viselkedését. A szer-
vezeti befolyas egyik legfontosabb forrasa a szervezet vezet6jé-
nek az etikus magatartas iranti elkdtelezettségének mértéke.
Ezt az elkotelezettséget etikai kddex, szakpolitikai nyilatkoza-
tok, beszédek, publikaciok stb. Gitjan tudja kozvetiteni. Példaul a
Xerox Corporation rendelkezik egy 15 oldalas etikai kddexszel,
amelynek egyik szakasza kimondja:

Oszinték vagyunk az iigyfelekkel. Nincs ajanlat, nincs megvesztegetés,
nincsenek titkok, sem bolondozas az arakkal. Barmilyen formaju ke-
népénz barkit kiragathat. Barkit.

A fenti allitas egyértelm{, és dsszekapcsolja az etikatlan viselke-
dést annak negativ kovetkezményeivel.

Az etikai kddexek egyre népszerilibbek szamos szervezet-
ben, és iparaganként gyakran eltéréek . Bar az ilyen kédexek fej-
leszthetik az etikai magatartast a szervezeti résztvevék korében,
hasznalatuk néha nem megfeleld. Egyes szervezetek keresked-
hetnek vagy értékesithetnek khamrt vagy mas haram terméke-
ket, illetve szolgaltatast; ennélfogva az egész szervezet magatar-
tasa etikatlan. Az etikai kédex kidolgozasa és érvényesitése az
ilyen tipusu szervezetekben egyértelmlien téves, mivel Allah
Subhanahu wa ta‘ala azt mondta a Koranban:

11 Al Majallah (The Ottoman Courts Manual [Hanafi]), Section II. Option for Mis-
description, 310.
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Megkérdeznek a részegité dolgokrol és a szerencsejatékrol: Mondd:
»,Mindkett6ben nagy biin van, és valamennyi haszon is az emberek
szamara. De a benniik 1év§ biin nagyobb, mint a haszon.”*?

Altalaban azonban a haldl iizletekkel foglalkozé szervezetek az
iszldam etikai kédex kidolgozasa révén el6segithetik az etikus
viselkedést.

EGYENI TENYEZOK

Az egyének kiillonboz6 értékekkel jonnek dolgozni. Az etikai ma-
gatartast befolyasol6 tényezdk a kovetkezdk: az erkolcsi fejlédés
szakaszai, a személyes értékek és erkolcs, a csalad és az azonos
életkoruak hatasa, illetve az élettapasztalatok.

Az erkdlcsi fejlodés szakaszai

A proéféta (saaw) azt llitotta, hogy az emberek az erkoélcsi fejls-
dés két szakaszan mennek at: a kiskoru vagy a kiskamaszkor és
a felnéttkor szakaszan. ‘A’ishah (rah) egy altala hagyomanyo-
zott hadiszban ezt mondta:

Allah apostola (béke legyen vele) azt mondta: ,Harom olyan személy van,
akinek a cselekedeteit nem jegyzik fel: az alvd, amig fel nem ébred, a té-
bolyodott, amig észhez nem tér, és a fiti, amig el nem éri a pubertast.”*?

A fenti hadiszbo6l két dologra lehet kovetkeztetni. E16szor is, bi-
zonyos tipust emberek nem felel6sek viselkedésiikért: az alvo,
az Oriilt és a gyermek pubertds el6tt. Madsodszor, az ember nem
felelds tetteiért, amig nem éri el az észbeli érettség korat.

12  Kordn 2:219.
13 “‘A’ishah, Umm al Mu’minin, Abi Dawiid, 4384.
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Az iszlam etikai magatartast befolyasol6 tényezok

Az iszlam tuddsok a fizikai és szellemi fejlédés mellett meg-
allapitottak, hogy az emberi 1élek vagy nafs fejlédésének harom
allapota vagy szakasza létezik: (1) ammarah (12:53), amely hajla-
mos a gonoszsagra, és ha nincs ellendrzés vagy iranyitas alatt, ak-
kor pusztulashoz vezet; (2) lawwamah (75:2), amely érzi a go-
nosz tudatat, és ellenall annak, blinbanat utan Allah kegyelmét és
megbocsatasat kéri, és probal megjavulni; reméli, hogy elérheti az
lidvosséget; (3) mutmdinnah (89:27), az 6sszes koziil a legmaga-
sabb szint, amikor a lélek teljes nyugalmat és elégedettséget ér el,
miutdn az ‘aql (értelem) ellendrzése alatt tartja az ember gonosz
hajlamait.® Ha egy muszlim tovabbra is etikatlanul viselkedik, ak-
kor enged az ammadrah-nak; ha az iszlam szerint jar el, akkor har-
col az ammarah gonosz hatasai ellen, és reagal a lawwamah és a
mutmdinnah Gtmutatasaira. Természetesen az, ami etikai viselke-
dését és a lélek e harom allapota kozotti kdlcsonhatast irdnyitja,
az a taqwd vagy a kegyesség, istenfélelem szintje. Attol fiigg6en,
hogy nafs-a melyik szinten van, és hogy megnyeri vagy elvesziti-e
a kisértés és a gonosz elleni harcot, lehet tobbé vagy kevésbé haj-
lamos az etikus viselkedésre.

A személyes értékek és a személyiség

Az ember értékrendje és erkolcse az etikai normait is befolya-
solni fogja. A becsiiletességet hangsilyoz6 személy egészen
masként fog viselkedni, mint az, aki nem tartja tiszteletben ma-
sok tulajdonat. Erdekes, hogy az iszlamban a becsiiletesség rom-
lasa és esetleges eltiinése az [télet Napjanak kozelgé jele. Abii
Hurayrah igy szamol be errdl:

Amig a Proféta (béke legyen vele) egy 6sszejovetelen beszélt, jott egy be-
duin, és megkérdezte téle: ,Mikor lesz az Ora (Végitélet)?” Allah apostola

14  Rizvi, S. A. Muslim Tradition in Psychotherapy and Modern Trends. Lahore, Pak-
istan: Institute of Islamic Culture.
15 Ua., 50-51.
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(béke legyen vele) folytatta a beszédet, ezért egyesek azt mondtak, hogy
Allah apostola (béke legyen vele) meghallotta ugyan a kérdést, de nem
tetszett neki, amit beduin kérdezett. Néhanyan kéziiliik pedig azt mond-
tak, hogy Allah apostola (béke legyen vele) meg sem hallotta a kérdést.

Amikor a Préféta (legyen béke vele) befejezte beszédét, azt mondta: ,Hol
van a kérdez8, aki az Orardl (Végitélet) érdeklgdott?” A beduin azt mond-
ta:, Itt vagyok, 6 Allah apostola (béke legyen vele).” Aztan a Préféta (béke
legyen vele) azt mondta: ,Ha elveszik a becstiletesség, akkor vard az Orat
(Végitélet).” A beduin azt kérdezte: ,Hogy fog elveszni?” A Proéféta (béke
legyen vele) azt mondta: ,,Amikor az er§ vagy a hatalom arra alkalmatlan
személyek kezébe keriil, akkor vard az Orat (Végitélet).”6

A kulcsfontossagu személyiségvaltozd, amely befolyasolhatja az
ember etikai viselkedését, a sajat 6nkontrollja. Az egyén 6nkont-
rollja befolyasolja azt, hogy milyen mértékben érzékeli viselke-
désének hatasat életére. Az egyénnek van egy belsé dnkontrollja,
ha gy véli, hogy képes iranyitani élete eseményeit. Ennek eredmé-
nyeként a belsé 6nkontroll vélhet6en felel6sséget vallal viselkedése
kimeneteléért. Ezzel ellentétben egy kiils6 6nkontrollal rendelkez6
személy ugy gondolja, hogy a sors vagy a szerencse, illetve mas em-
berek befolyasoljak az életét. Egy ilyen ember feltételezhetéen ugy
véli, hogy a kiils§ er6k miatt viselkedik etikusan vagy etikatlanul.
Osszességében elmondhatd, hogy a belsé tényezék nagyobb esély-
lyel hoznak etikai dontéseket, mint a kiils6k, kevésbé hajlamosak
erkolcsteleniil viselkedni, és elutasitjadk masok bantalmazasat, még
akkor is, ha egy felettes ezt parancsolja.l”

Csaladi hatdsok

Az emberek gyermekként kezdik kialakitani az etikai normakat.
A Proféta (saaw) hangsulyozta a csaladi nevelés és gondozas
fontossagat, amikor azt mondta:

16  Sahih al Bukhari, 1.56
17  Lefcourt, H. M. Locus of Control: Current Trends in Theory and Research. Hills-
dale, NJ: Erlbaum, 1982, 2d edition.
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Parancsold meg gyermekeidnek, hogy imadkozzanak, amikor hét éve-
seklesznek, és neveld 6ket ra (az imara), amikor tiz évesek lesznek; és
valaszd kiilon az agyukat (az alvashoz).'®

Ebbdl az kovetkezik, hogy ha azt szeretnéd, hogy gyermekeid j6
muszlimokként néjenek fel, akkor mar kicsi koruktdl el kell
kezdened 6ket erre formalni. A gyermekek valdszinlileg magas
etikai normakat fognak kialakitani, ha gy latjak, hogy a tobbi
csaladtag kovetkezetesen betartja ezeket a magas normakat, és
ha az etikus magatartasért jutalmazzak 6ket, de az igazsagtalan-
sagért, lopasért, stb. pedig biintetést kapnak. A sziil6k vegyes
lizenetei valdszintileg etikatlan viselkedést eredményeznek a
gyermeknél. A vegyes lizenetekre példa az a gyermek, akinek azt
mondjak, hogy a lopas rossz; de egyidejlileg a sziil6k munkahe-
lyi irodajabol ,kolcsonvett” kellékeket kap.

Kortdrsak hatdsi

Ahogy a gyerekek novekednek, és bekertilnek az iskolaba, azok a
kortarsaik befolyasoljak 6ket, akikkel naponta kommunikalnak.
Igy, ha a gyermek baratai graffitit rajzolnak, a gyermek utanoz-
hatja 6ket. Ha a gyermek tarsai Kkertilik az ilyen viselkedést, ak-
kor valdszintileg a gyermek ennek megfelel6en fog viselkedni.

Elettapasztalat

Legyen pozitiv vagy negativ, a legfontosabb események befolya-
soljak az egyének életét, és meghatarozzak etikai meggy6z6dé-
siiket és viselkedésiiket. Malcolm X hajj-tapasztalata nagy hatas-
sal volt kés6bbi muszlimként megélt éveire:

18  ‘Abd Allah ibn Amribn al ‘As, Abii Dawiid, 0495. Amikor megvitattam ezt a hadiszt
Dr. Gamal Badawival, kijelentette, hogy az iszlam nem a gyermekek kemény «elfe-
nekelésérdl» szol. Maguknak kell akarniuk kovetni a sziileik altal bemutatott pél-
daképeket, és tizéves korukig maguktdl kell akarniuk megtartani a rendszeres
imakat. Ha nem, akkor enyhe, de megfelels fegyelmezést kell alkalmazni.
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Tobb tizezer zarandok volt ott, a vildg minden t4jarél. Mindenféle szin-
ek voltak, a kék szem{i sz6kéktdl a fekete bérii afrikaiakig. De mindannyi-
an ugyanabban a szertartasban vettiink részt, megmutatva az egység és a
testvériség szellemiségét, amelyrdl az amerikai tapasztalataim alapjan
azt hittem, hogy soha sem létezhet a fehér és a nem fehér kozott.

Amerikanak meg kell értenie az iszlamot, mert ez az egyetlen vallas,
amely Kkitorli tarsadalmabdl a faji problémat. [...] Még soha nem lat-
tam ilyen Gszinte és igaz testvériséget, amelyet minden bérszin egyiitt
gyakorolna, fiiggetleniil azok milyenségétdl.

Ezek a t6lem szarmazdé szavak megdobbentéek lehetnek. De ezen a
zarandoklaton az, amit lattam és tapasztaltam, arra kényszeritett,
hogy djra rendezzem a korabban megfogalmazott gondolkodasi min-
tékat, és félredobjam kordbbi kovetkeztetéseimet.'?

Helyzeti tényezdk

Az emberek bizonyos helyzetekben etikatlanul viselkedhetnek,
mert nem latnak mas kiutat. Példdul a menedzser fiktiv értéke-
sitéseket konyvelhet el annak érdekében, hogy fedezze a felel6s-
ségi korébe tartozd veszteségeket. Az iszlam szerint az ad6ssag
az egyik f6 oka annak, hogy az emberek etikatlanul viselkednek.
Egy A’ishah (raw) altal hagyomanyozott hadiszban

Valaki azt mondta [a Préfétanak]: ,Miért keresel ilyen gyakran mene-
déket Allahnal az addssag terhe el61?” A Préféta (béke legyen vele) azt
valaszolta: ,Az adéssagban é16 ember hazudik, amikor csak megsz6-
lal, és amikor igéreteket tesz, megszegi (azokat).”?

Mivel az elad6sodas feltehetéen etikatlan magatartashoz vezet,
a muszlim hitelezéket arra 6sztonzik, hogy mutassanak engedé-
kenységet az addsok felé. Ugyanakkor az ad6sokat arra kérik,
hogy haladéktalanul fizessék vissza az addssagokat.

19  Haley, Alex. 1965. The Autobiography of Malcolm X. New York: Ballantine Books, 340.
20  ‘A’ishah, Sahih al Bukhari,1.795.
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Az iszlam etikai rendszer eltér a vilagi erkolcsi rendszerektdl és
a mas vallasok altal szorgalmazott erkdlcsi kddextdl. A civiliza-
cid soran ezek a szekularis modellek?! atmeneti és rovidlato er-
kolcsi szabalyokat feltételeztek, mivel emberi alapitoik értékein
alapultak, példaul az epikureizmuson vagy a boldogsag érdeké-
ben miik6dé boldogsagon. Ezek a modellek ltaldban a vallastol
elkiiloniil6 etikai rendszert javasoltak. Ugyanakkor a mas valla-
sok altal elfogadott erkolcsi kddexek gyakran olyan értékekre
tették a hangsulyt, amelyek hattérbe szoritjak létiinket ebben a
vilagban. Példaul a kereszténység a szerzetesség tilzott hangsu-
lyozasaval arra 0sztonzi hiveit, hogy vonuljanak vissza a min-
dennapi élet nylizsgésétdl. Ezzel szemben az iszlam etikdba
agyazott erkolcsi kédex az ember Teremtdjéhez f(iz6d6 viszo-
nyat helyezi el6térbe. Mivel Isten tokéletes és mindentudd, a
muszlimoknak van olyan erkolcsi rendszere, amely nem id6hoz
kotott és nem gyakorolnak ra hatast az emberi szeszélyek.?? Az
iszlam etikai k6dex mindenkor érvényesithetd, mert Teremtdje
és Figyel6je kozelebb 4all az emberhez, mint a nyaki vénaja, és

21  Badawi, Jamal. Islamic Teachings. Halifax, NS Canada. 1], F, 1-es és 2-es kazettak.
22 Uo.
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tokéletes, orok tudassal rendelkezik. Az iszlam erkolcsi kddexé-
nek megfogalmazasa érdekében most 6sszehasonlitjuk az alter-
nativ etikai rendszereket az iszlam etikai rendszerrel.

ALTERNATIV ETIKAI RENDSZEREK

A Kortars etika tobb szempontbdl kiilonbozik az iszlam etikai
rendszertl. Altalaban hat erkélcsi norma uralja az etikai gon-
dolkodast. Ezeket az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Relativizmus

A relativizmus azt hangsulyozza, hogy egyetlen, egyetemes kri-
térium nem hasznalhat6 annak eldontésére, hogy egy cselekvés
etikus-e vagy sem. Minden ember a sajat szempontjat alkalmaz-
za, és ez a kritérium kultiranként eltér6 lehet. Ennek eredmeé-
nyeként a kiilonféle tarsadalmi értékek és magatartasformak
etikai jellege meghatarozott kulturalis kontextusokban jelenik
meg.?® Ezaltal a mas orszagban tevékenységet folytato iizletem-
bereket kotni fogjak az adott orszag normai és értékei.

Szamos probléma kapcsol6dik ehhez az etikai rendszerhez.
Eldszor is, a relativizmus iskoldja én-kozpontd; kizardlag az
egyénre 0sszpontosit, és kizar minden kiviilrél torténd interak-
ciét vagy inputot.?* Ez a megkozelités kozvetleniil ellentmond az
iszldmnak. Az iszldm hangstlyozza, hogy az egyén etikai maga-
tartasanak és értékeinek a Koranban és a szunnaban meghataro-
zott kritériumokon kell alapulniuk. Masodszor, a relativizmus ma-
gaban rejti a dontéshoz6 lustasdganak lehetdségét; magatartasat

23 Weiss, 64.
24 Uo.
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egyszerlien onérdeken alapul6 kovetelményekre hivatkozva iga-
zolhatja. Az iszlam ezzel szemben tavol 4ll az olyan déntéstd],
amely egy helyzet egyoldald szemlélete alapjan sziiletik. A ma-
sokkal folytatott konzultacié vagy a shiird elve a muszlim iizlet-
ember dontéshozatali eszkoztaranak alapvetd része. Az egoiz-

musnak nincs helye az iszlamban.

1. tablazat

A hat f6 etikai rendszer attekintése?®

Alternativ etikai

Dontéshoz6 szempontok

rendszerek
Relativizmus Az etikai dontéseket az 6nérdek és a sajat
(Onérdek) sziikséglet alapjan hozzak meg.

Az etikai dontéseket a dontések hatasaként
Haszonelviiség elért eredmények alapjan hozzuk meg. Egy
(A koltség és haszon cselekvés akkor etikus, ha a legnagyobb
szamolasa) haszonnal jar a legnagyobb szamu ember

szamara.

Az etikai dontések a dontés vagy a
Univerzalizmus cselekvés szandékat hangsulyozzak.

(Kotelesség, szolgalat)

Hasonl6 kérilmények k6zott mindenkinek
hasonlé dontéseket kell hoznia.

Jog
(Egyéni jogosultsag)

Az etikai dontések egyetlen értéket, a
szabadsagot hangsulyozzak, és a valasztas
szabadsagat biztosit6 egyéni jogokon
alapulnak.

Disztributiv igazsagossag
(Méltanyossag és

Az etikai dontések egyetlen értéket, az
igazsagossagot hangsulyozzak, és a vagyon és

becsiiletesség) az el6nyok igazsagos elosztasat biztositjak.
. Az etikai dontéseket az Orék Torvény
Orok Torvény ., , L

., alapjan hozzak meg, amely a Szentirasban
(Szentiras)

lett kinyilatkoztatva.

25  Engedéllyel adaptalva: Weiss, ]. W. Business Ethics: A Managerial, Stakeholder
Approach. Belmont, CA: Wadsworth Publishing © 1994. A kiadd engedélyével

sokszorositva.
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Haszonelviiség

Cicero6tdl Jeremy Benthamig és J. S. Millig csaknem két évezreden
at élt az etika haszonelvli megkozelitése, mely megallapitja, hogy
»a személyes magatartas erkolcsi értékét kizardlag e magatartas
kovetkezményei hatarozhatjak meg.” 26 Egy cselekvés akkor eti-
kus, ha alegnagyobb haszonnal jar, vagy a legtobb ember szdmara
,j0". Ezért az utilitarizmus?” meglehetdsen eredményorientalt.

Az ezzel az etikai rendszerrel kapcsolatos problémak szama
magas. El§szor is, ki hatarozza meg, hogy mi a ,jé” a tobbség sza-
mara? Vagyon, 6rom vagy egészség? Masodszor, mi torténik a ki-
sebbséggel? Ha az Egyesiilt Allamokban a tobbség eldonti, hogy a
szabad szerelem doktrinaja uralja majd a foldet, ki védi meg an-
nak a kisebbségnek az érdekeit, aki hisz a hazassagban és a mono-
gam kapcsolatokban, ahogyan Isten el6irta? Harmadszor, hogyan
kell felmérni a koltségeket és az elényoket, ha olyan nem szam-
szerUsithetd kérdéseket kell kezelni, mint az egészségiigy? Ne-
gyedszer, az egyéni jogokat és feleldsségeket figyelmen kiviil
hagyjak a kollektiv jogok és felelGsségek miatt.?® Ez ellentétes az
iszlammal, mely mind az egyéni, mind a kollektiv jogokat fontos-
nak tartja. Tovabba egy muszlim nem hibaztathatja az ummat tet-
teiért; minden ember végsé soron 6nmagaért felelds.

A Napon, amikor minden lélek énmagaért konydrogve jon majd, és
minden lélek teljesen megkapja a fizetségét azért, amit cselekedett, és
nem lesznek veliik igazsigtalanok.”

Végezetil az utilitarizmus meghatarozza a jovébeli cselekvések
etikai jellegét azaltal, hogy 6sszeveti koltségeiket az elényokkel,
és ez konnyen széls6ségekig fokozhatd. Ez a veszély kénnyen

26 Hosmer, 109.

27 A szabdlyokon alapulé haszonelviiség helyett a cselekvé haszonelviiségrdl be-
szélek.

28 Weiss, 67.

29  Kordn 16:111.
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érzékelhet§ az lizleti etika mikro6konémiai megkozelitésében,
amely a nyugati lizleti vallalkozasok alapvetd gondolkodasmad-
janak nagy részét uralja.

A mikrodkondémia a Pareto-hatékonysdg szabalyat hangsu-
lyozza. Ez a szabdly az er6forrasok hatékony felhasznalasat
emeli ki a fogyasztdi igények kielégitésének érdekében, tovabba
kizarja az etikai kérdések mérlegelésének sziikségességét, és
tulsdgosan nagy hangsulyt helyez a profit maximalizalasara. Mil-
ton Friedman a kovetkezéképpen foglalja 6ssze a vezet6i etika
mikrodkonémiai megkozelitését:

Kevés trend képes annyira alaposan alaasni szabad tarsadalmunk alap-
jait, mint a vallalati tisztvisel6k tArsadalmi felelésségvallaldsa, ami nem
mas, mint hogy minél tobb pénzt keressenek részvényeseik szamara.>

Az lizleti etika mikro6kondmiai megkozelitésével ellentétben a
profitmaximalizalds nem az iszlam végsé célja, vagy a kereske-
delem egyediili etikai eredménye. Allah Subhanahu wa ta‘ala Azt
mondja a Koranban:

A vagyon és a gyerekek az evilagi élet ékességei. De a maradando jocse-
lekedetek jobbak Urad el6tt jutalmukat tekintve, és jobbak a remény
alapjaul.®

Univerzalizmus

Mig a haszonelviiség a dontések kimenetelét hangstlyozza, az uni-
verzalizmus a dontés vagy a cselekvés szandékara 6sszpontosit. Az
univerzalizmus iskoldjanak alapelve Kant kategorikus imperati-
vuszanak alapelve. Ez az elv két részbdl all. El6szor is, egy személ-
ynek csak akkor kell dontenie egy cselekvés mellett, ha hasonlo
koriilmények kozott a foldon mindenkinek engedélyezné, hogy

30 Friedman, Milton. 1962. Capitalism and Freedom. Chicago: University of Chica-
go Press, p.133.
31 Kordn 18:46.

25



A KOTETROL

Ez a konyv a muszlim iizleti k6z6sség tagjaihoz szol, akiknek nap
mint nap etikai helyzetekkel kell szembestilnitik.

Az iszldm szempontjdbol bemutatja a vezetés legfontosabb elveit.
Célja, hogy segitse az lizleti tevékenységet folytato muszlimokat
abban, hogy az iszldm etikai rendszerrel dsszhangban jdrjanak el.

Az ir6 kiilonbézd iszlam tevékenységekkel kapcsolatos tapasztalatai
gyakorlati hdtteret is biztositanak szdmdra, amely aldtdmasztja
és megvildgositja tudomdnyos ismereteit az lizleti menedzsment
létfontossdgu tertiletén.
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