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Thénie té vyera

“Allahu kérkon nga ju, qé kur té béni dicka, ta béni né ményrén mé té
pérkryer.”
Profeti Muhamed, a.s.!

“Njé udhétim prej njémijé kilometrash fillon me njé hap té vetém.”
Lao Tzu

“Duhet té krijosh njé plan. Nuk mund té shpresosh qé gjérat té (veté)
pérmirésohen.”?
Jack Welch, General Electric

Ibn Abbas (Zoti qofté i kénaqur prej tij) rréfen se, kur Profeti i

Allahut u pyet rreth mékateve té médha, ai iu pérgjigj: “Idhujtaria
(shirku), humbja e shpresés te méshira e Allahut dhe besimi se dikush nuk
éshté i pérfshiré né planin e Allahut.

“Asnjé agim nuk nis pa thirrjen e dy engjéjve: O biri i Ademit, uné jam

njé dité e re dhe shoh veprimet e tua, késhtu qé béj mé té mirén, ngaqé uné
nuk do kthehem kurré, deri né Ditén e Gjykimit!"®

Profeti Muhamed, a.s.

Shkurtim pér alejhi selam - “pagja qofté me té”, lutje (salavat) qé duhet théné sa heré
pérmendet emri i Profetit Muhamed (a.s.)

Si¢ thuhet né R. H. Migliore, R. E. Stevens, D. L. Loudon dhe S. Williamson, Planifikimi
strategjik pér shoqatat jofitimprurése. Binghamton, NY: The Haworth Press, 1995.

Cituar né Hisham Altalib, Direktiva udhézuese pér punonjésit islamé. Herndon, VA: Instituti
Ndérkombétar i Mendimit Islam, 1991.






Parathénie

Ekziston njé thénie se “shoqatat nuk planifikojné gé té déshtojné; ato thjesht
déshtojné gé té planifikojné”. Shumé biznese dhe shoqata islame jané té
njohura pér mungesén e planifikimit dhe parregullsiné e pérgendrimit
afatshkurtér. Nése ato do té analizonin me kujdes jetéshkrimin e Profetit
Muhamed (sirah - studimi i jetés sé Profetit, a.s.), do té vinin re se ai ka
pérdorur strategji gjaté gjithé jetés sé tij. Pasi kam mésuar, kérkuar dhe
jam késhilluar né lidhje me strategjiné pér thuajse dy dekada, po ju para-
ges kété libér, si lexues musliman, anétar bordji, ose si njé person qé mer-
ret me tregti. Né dashté Zoti, ky libér do t’ju ndihmojé té mendoni né
meényré vitale. Planifikimi strategjik dhe pérpunimi i zbatimit té pérsh-
kruar kétu mund té pérdoren né pérmbajten e ¢cdo shoqate islame (qofté
kjo fitimprurése ose jofitimprurése), né njé ndérmarrje tregtare, né njé
gendér islame ose né njé xhami. Megjithaté, ky libér i drejtohet né ményré
té vecanté shoqatave islame, pra ¢do shoqate té drejtuar nga muslimané
né pérputhje me parimet islame. Gjithashtu, né kété libér kam pérdorur
materiale gé ndihmojné individé té bashkésive dhe besimeve té tjera, pér
njé planifikim té matur té tyre. Puna e miré pér t'i shérbyer Krijuesit dhe
pér té ndihmuar geniet njerézore duhet té jeté sa mé e dobishme.

Dua té falénderoj pér ndihmén e vyer Dr. Ahmad Sakr-in, Rushdi
Siddiqui-n (drejtor i iPORTAL.Live), Rafi-uddin Shikoh (botues, www.
dinarstandard.com, njé fage web-i islame pér biznesin) dhe Dr. Igbal
Unus-in (Instituti Ndérkombétar i Mendimit Islam [INMI]).

Dr. Jamal Barzinji (kryetar i INMI) mé késhilloi dhe mé bindi pér ta
pérfunduar kété studim. Né INMI, Jay Willoughby, botuesi im i vjetér, e
lexoi me durim veprén time dhe e shqyrtoi me mprehtési. Gjithashtu,
falénderoj shoqatat dhe bizneset e shumta islame né vende dhe kontinente
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té ndryshme, qé mé lejuan té punoja me to né pérmirésimin e kétij subjekti
té mbledhur pér gati njé dekadé, vecanérisht Manzoor Ghori-n (kryetar i
shoqatés Bamirésité dhe Mbéshtetja e Muslimanéve Indiané), Dr. Faroque
Khan-in (president i Qendrés Islame né Long Island) dhe Nihad Awad-in
(drejtor ekzekutiv né: Késhilli i Marrédhénieve Amerikano-Islame), té
cilét kané gené bashképunétoré né disa prej planeve té suksesshme
strategjike qé kam pérfshiré si shembuj né kété libér. Sé fundi, déshiroj té
falénderoj bashkéshorten time Nadiah, e cila, duke mirékuptuar nevojat e
mia, me géndrueshmériné dhe durimin e saj ma ka béré gjithmoné té
mundur té arrij pértej aftésive té mia, népérmjet mirésisé sé Allahut.

Vite mé paré, kur uné isha njé adoleshent i rritur né Rose-Hill,
Mauritius, dy studenté té Islamit, Dada Fowdar dhe shoku i tij Bhai Ahmed
Atchia, gjetén kohé gé té diskutonin me mua dhe té mé mésonin se si té
vlerésoja mencguriné e pafundme dhe arsyetimin e pérkryer té Allahut.
Muhib Durrani dhe Mohamed Saad-i, miqté dhe modelet e mi pér t'u
ndjekur, mé kané frymézuar pér t'i shérbyer Krijuesit dhe Mbéshtetésit
tim, Allahut. U jam pérjeté borxhli dhe kété libér ua kushtoj atyre.

Pranoj pérgjegjésiné pér ndonjé gabim qé mund té kem béré né kété
libér. Cdo e miré né kété libér éshté prej Allahut; ¢do gabim éshté i imi.

Ju lutem, nése keni dicka né kété drejtim, mé shkruani né
rib19@columbia.edu, ose né adresén e dhéné mé poshté. Allahu i
Plotéfuqishém e di mé miré.

Subhana Rabbi wa bihamdihi - “1 lavdéruar qofté Zoti im dhe té gjitha
lutjet shkojné pér Té”.

Rafik I. Beekun

Managerial Sciences Deparment, MS 28

College of Business Administration

University of Nevada, Reno, NV, 89557-0206, USA
13 rexheb, 1427 AH / 7 gusht, 2006
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Shénim pér lexuesin

Megenése Ky libér u drejtohet si shogatave fitimprurése dhe si atyre jofitim-
prurése, mund té gjeni disa ¢éshtje jo dhe aq té pérshtatshme pér shoqatén
tuaj. Prandaj mund t'i tejkaloni kéto ¢éshtje. Nése jeni té pasigurt, ju lutem
kontaktoni autorin népérmjet e-mail-it (rib19@columbia.edu), duke dér-
guar njé mesazh té shkurtér, ku té pérshkruani shoqatén tuaj, dhe ai do t'ju
béjé té ditur nése po tejkaloni ndonjé pjesé té réndésishme. Megjithaté, né
pérgjithési, shumica e teknikave té pérshkruara né kété libér zbatohen po
aq miré né té dy llojet e shogatave islame.
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Kreu I
Cfaré éshté drejtimi strategjik?

A ESHTE PLANIFIKIMI STRATEGJIK DICKA QE VJEN NGA

ISLAMI APO ESHTE NJE RISI?

“Ju jeni populli mé i miré i dalé pér njerézimin: (sepse) ju urdhéroni qé té bé-
hen vepra té mira, i ndaloni té kéqijat dhe besoni Allahun. Sikur ithtarét e Li-
brit té besonin, do té ishte mé miré pér ata; ka prej tyre besimtaré té vérteté,
por shumica e tyre jané larg udhés sé drejté.” (Kuran, 3: 110)

Ju e dini se shoqata juaj islame duhet té zhvillojé njé strategji té qarté. Ju e

dini gqé nuk ekziston asnjé udhézim i qarté pér até ¢faré bén xhamia apo

intitucioni juaj. Ju keni késhilluar qé shoqata juaj té vlerésojé até cfaré éshté

duke béré. Té tjeré pyesin nése planifikimi strategjik éshté islam apo nése

éshté njé risi? Ndérsa mendoni rreth késaj pyetjeje, kujtoni disa fakte.

PLANIFIKIMI STRATEGJIK NE BIBEL, KURAN DHE NE

HULUMTIMIN E JETES SE PROFETIT

Edhe pérpara zbulimit té Kuranit?, ne gjejmé mbéshtetje né Bibél pér pla-
nifikimin strategjik.® Moisiu®, njé prijés i pérkryer qé udhéhoqi popullin e

4

Kurani éshteé libri i shenjté i muslimanéve, té cilin Allahu ia zbuloi Muhamedit (a.s). Kur té
pérmendim sure (kapituj) té vecanta dhe ajete (vargje), do té pérdorim marréveshjen xx:
yy, ku xx shénjon kapitullin né Kuran, ndérsa yy vargun ose vargjet brenda atij kapitulli.
Pérkthimi dhe shpjegimi, pérkth. Abdullah Yusuf Ali. Beltsville, MD: Botimet Amana, 1989.
M. Marshall, A éshté biblik planifikimi strategjik? Kéndvéshtrimi i drejtuesve nga shkrimet e
shenjta, Administrimi i Kishés, vjeshté, 2002.
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Izraelit né shpérguljen nga Egjipti, u pérball me rolin e tij si udhéheqgés.
Vjehrri i tij Jethro e kuptoi gjendjen e tij té véshtiré dhe i mésoi atij plani-
fikimin strategjik té burimeve njerézore, domethéné se si ta drejtonte pu-
nén e tij duke deleguar pjesé té saj sipas njé rendi té miréorganizuar. Né
Bibél, secili prej dymbédhjeté fiseve izraelite kishte zona té ndara né
kamp, drejtuesit e tyre dhe pérgjegjési té vecanta. Cdo fis merrej me
¢éshtje té pérditshme, ndérsa Moisiu pérgendrohej né arritjen e qéllimit
té tyre té pérbashkét.

Profeti David ishte njé mendimtar i madh strategjik, i cili e kuptonte
strategjiné qé kur ishte i ri. Pér shembull, ai nuk sulmoi pikat e forta té
Goliatit, por u frymézua nga Allahu gé té sulmonte pikat e tij té dobéta.
Profeti Jozef, gjithashtu, i pérdori aftésité drejtuese né ményré shumé té
dobishme. Né studimin e jetes sé Jozefit ai planifikoi njé skenar qé do t'i
turpéronte véllezérit e tij deri né pendim. Duke vendosur njé kupé pér té
piré né torbén e njé prej véllezérve té tij dhe duke i fajésuar pér vjedhje, ai
i nxiti ata qé té pranonin krimin e tyre dhe té pérballeshin me té. Sé fundi,
si¢c tregohet nga Altalibi’, Profeti Noah reagoi né njé ményré gjalléruese
strategjike duke ndértuar arkén para pérmbytjes, duke zgjedhur cifte
kafshésh dhe duke bashképunuar me besimtarét.

Ky vetédijésim strategjik i shfaqur nga profetét nuk éshté gjé tjetér
vegse njé pasqyrim i planifikimit té Prijésit Suprem, té Vetmit, porosiné e
té cilit ata po shpérndanin. Kurani na kujton né ményré té pérséritur se
Allahu éshté planifikuesi mé i miré. Pér shembull, Allahu flet rreth
planifikimit té Tij (Kuran, 86: 15) ose shenjat e planit té Tij té pérkryer.
Pér shembull, Ai i referohet krijimit té kujdesshém té natyrés si njé prej
shenjave té Tij:

“Vallé, a nuk e sheh ti se si Allahu e léshon ujin prej qiellit dhe népérmjet tij krijon fruta
llojesh e ngjyrash té ndryshme?! Népér male gjenden shtigje té bardha dhe té kuge,
ngjyrash té ndryshme dhe krejtésisht té zeza. Po ashtu, njerézit, kafshét dhe bagétité
jané llojesh té ndryshme. Né té vérteté, nga robérit e Tij, Allahut i frikésohen vetém dije-
tarét, (qé e diné se) Allahu éshté vértet i plotfugishém dhe falés.” (Kuran, 35: 27-28)

Plani i Tij pérfshin gjith¢cka. Nuk ka réndési se sa pérsosmérisht mund té
planifikojé dikush, éshté Allahu ai qé vendos.

“A jané té sigurt ata nga té papriturat e Allahut? Vetém ata qé jané té humbur nuk
u frikésohen té papriturave té Allahut.” (Kuran, 7: 99)

7 Altalib, Direktiva udhézuese.
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Kreu I / Cfaré éshté drejtimi strategjik?

“Nuk ka menguri mé té madhe se planifikimi.” (Profeti Muhamed)

Ndjekja e paméshirshme e Moisiut dhe izraelitéve nga ana e Faraonit, plani
i véllezérve té Jozefit pér ta vraré até dhe kurthi dinaki Zulejhasé pér Jozefin
jané shembuj se si plani i Allahut i mundi ata té individéve té ndryshém.
Tregimet rreth Adit (surja 11) dhe Themudit (surja 7) na kujtojné, gji-
thashtu, gjendjen e véshtiré té popujve gé u shkatérruan kur u béné arro-
ganté dhe shkelén kufijté qé kishte vendosur Zoti pér njerézimin.

Fakti qé Allahu ka njé plan nuk duhet té na ndalojé té planifikojmé,
pér sa kohé ne pranojmé epérsiné e Tij. Né shumé rrethana, planifikimi
éshté i dobishém dhe mund té na afrojé njé pérparési. Kjo éshté arsyeja se
pse Profeti Muhamed tha: “Nuk ka menguri mé té madhe se planifikimi.”®
Shumé ngjarje né jetén e tij pasqyronin planifikimin strategjik: mérgim-
tarét nga Meka né Mediné né shtator té vitit 622 ndogén njé rrugé e cila
ishte krejtésisht e kundért me até qé kishin parashikuar ndjekésit e tij. I
frymézuar nga Allahu, ai pérfundoi marréveshjen e Hudejbijes, e cila re-
zultoi njé fitore e qarté pér muslimanét dhe njé pushim shumé i nevojshém
strategjik afatshkurtér. Menjéheré pas pranimit té késaj marréveshjeje, ai
parandaloi letargjiné e dukshme té sahabéve, duke ndjekur késhillén e njé
prej grave té tij, Ummu Selemes, pér té therur sé pari kafshén e tij té
flijimit. Pozicionimii ushtrisé muslimane, tharja e pusit né Bedér, vendosja
e harkétaréve né kodrat e Bedrit dhe pérdorimi i kanaleve si tekniké
mbrojtése né Hendek tregon pér vlerésimin e Profetit né lidhje me
planifikimin dhe dredhité.

PARIMET SHAR'I DHE TABI TE PLANIFIKIMIT STRATEGJIK

Parimet tabi lidhen me pérditshmériné, ku njeriu zbaton arsyen dhe pér-
vojén pér té kryer punét e tij té pérditshme; ndérsa parimet shar’i pércjellin
rregullat hyjnore gé duhet té kemi parasysh né té njéjtén kohé.

Sheriati pérshkruan gartésisht sjelljen e dobishme té shoqatave islame fitim-
prurése dhe jofitimprurése, duke u pérfshiré brenda piképamjes sé pér-
sosmérisé. Kur shoqatat islame kérkojné té pérfshijné vlerat islame né
ményrén e tyre té veprimit, ato bazohen né udhézimet e sheriatit. Megjithaté,

8 A. Kutty, Fatwa, 2002. Vizito: www.Islamonline.net
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sheriati nuk e shpall né ményré veprore se si duhet té arrijé pérparési thel-
bésore konkurruese njé shoqaté né njé mjedis shumeé té trazuar dhe shumé
konkurrues. Rosly sjell njé dallim midis parimeve shar’i dhe tabi né strategjiné
pér tregti.’

Né pérgjithési, sjellja strategjike e ndonjé tregtie islame mund té
ndahet né dy fusha: shar’i dhe tabi. Si¢ tregon Rosly, “parimet tabi (me
masé dhe pérvojé jetésore - njé kéndvéshtrim i botés) lidhen me
pérditshmériné, ku njeriu zbaton arsyen dhe pérvojén pér té kryer punét
e tij té pérditshme; ndérsa parimet shar’i (urdhri i Allahut) pércjellin
rregullat hyjnore qé duhen ndjekur kur kryejmé punét e pérditshme. Té
dy do té mbeten té pandashém. Piképamja me masé dhe pérvojé jetésore
drejtohet nga vlerat shpirtérore té Kuranit”.'?

Meqénése parimet shar’i rrjedhin nga Kurani dhe Suneti, ato jané té
zakonshme né té gjitha aspektet e ndérveprimeve tregtare: sistemi bankar
islam, trajtimi i népunésve, sjellja me ortakét e késhtu me radhé. Kéto
parime, té vendsoura nga Allahu, ndajné té lejuarén (halal) nga e ndaluara
(haram) dhe kané pér géllim té nxisin drejtési né ndérveprimet tregtare.
Kur ata gqé jané angazhuar né tregti sillen sipas parimeve té sheriatit, ata
po pérmbushin kérkesat e sé ardhmes té botékuptimit islam.

Parimet e sheriatit pérshkruajné se si té drejtohen né njé ményreé té
drejté dhe té paanshme ndérveprimet islame; kurse aspektet e tjera té
veprimtarisé tregtare nuk kané nevojé té mbéshteten né udhézimin e
qarté hyjnor. Ky éshté aspekti tabi i veprimtarisé tregtare, qé pércakton
rendiment dhe, si pasojé, pérmbushjen. Eshté ményra e natyrés. Vlerat
tabi, té cilat jané pérgjithésuese, mund té pérdoren nga té gjithé njerézit,
pavarésisht fesé dhe besimit. Pér shembull, njé ndérmarrje mund té rrisé
prodhimin duke ulur koston pér njési. Né ekonomi dhe industrité
prodhuese, ky pérpunim njihet si arritja e ekonomisé sé shkallés. Pér té
rritur shitjet, njé tregtar, sé pari duhet té kryejé njé studim tregu. Pér té
drejtuar njé projekt té ndérlikuar prej miliarda dollarésh, duhen pérdorur
teknika té tilla TRVP-ja (Teknika e Rishikimit té Vlerésimit té Programit)
pér drejtimin e projektit. Piképamja tabi e tregtisé nuk mund té
nénvlerésohet, qofté kur drejtohet nga njé grup islam si muslimanét, qofté
kur drejtohet nga njé grup jomusliman. Kjo ka béjé mé shumé me fatin
sesa me dobiné dhe aftésimin - megjithése etika duhet té zbatohet
gjithmoné nga muslimanét.

9 S. A. Rosly, I pandashmi shar’i dhe tab’i - parimet né strategjiné e sipérmarrjes, 2004. Vizito:
www.dinarstandard.com
10  Poaty.
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Né kété ményré, ndérsa krijojmé strategjiné toné, dikush vé re se
sheriati nuk e pérshkruan pérpunimin e drejtimit strategjik dhe teknikat
lidhur me té, dhe se studiuesit e sheriatit nuk jané trajnuar pér té gené
njohés té strategjisé. Ata mund t'i ndihmojné njerézit qé merren me tregti
qé té vecojné té lejuarén (hallall) nga e ndaluara (haram) bazuar né
urdhéresat kuranore.

Le té marrim parasysh rastin e planifikimit financiar islam:

Pas shtyrtimit té mjeteve dhe vendeve pér investim té lejuar dhe té
ndaluar, piképamjet tabi béhen kushte mbizotéruese té pérpunimit pér sa
i pérket raportit gmim-fitim, kthimi né investim, fitime pér hise dhe matje
té tjera té pérmbushjes financiare.

Né ményreé té ngjashme, ndérsa njé shoqaté islame kérkon té zhvillojé
dhe zbatojé strategjiné e saj duke pérdorur parimet tabi, duhet gjithmoné
té sigurohet se po vézhgon parimet shar’i. Si¢ thekson Rosely'!, dija qé
rrjedh nga burime johyjnore (domethéné, njerézore) nuk mund té
cilésohet preré si johyjnore, sepse edhe arsyeja éshté gjithashtu hyjnore
pér nga natyra. Njerézimi mund ta zbulojé Allahun duhe menduar dhe
medituar rreth shenjave té Tij. Arsyeja éshté njé mjet i fuqishém pér té
shpjeguar natyrén dhe, késisoj, madhéshtiné e Allahut. Megjithaté, nése
ajo éshté zhveshur nga udhézimi hyjnor béhet dritéshkurtér dhe e paafté
qé té nxjerré parime té besueshme tabi pér kénaqgésiné e njerézimit.

PIKEPAMJE KYGC NE DREJTIMIN STRATEGJIK

Drejtimi strategjik bén tre pyetje thelbésore: Ku po shkojmé?
Ku mund té shkojmé? Si té shkojmé?

Drejtimi strategjik ka té béjé me sjelljen e shoqatés brenda tregut té saj té
jashtém dhe roleve, pérpumimeve, strukturés dhe vendimeve té saj té
brendshme, né ményré qé té béjé té mundur qé shoqata té jeté sa mé e
dobishme brenda atij mjedisi té jashtém.!? Drejtimi strategjik bén tre pye-
tje thelbésore: Ku po shkojmé? Ku mund té shkojmé? Si té shkojmé?*?

11  Poaty.

12 Altalib, Direktiva formuese.

13 L.D.Goodstein, T. M. Nolan dhe ]. W Pfeiffer, Planifikimi strategjik i zbatueshém: pérmbledhje.
San Diego: Pfeiffer dhe Kompania, 1992.
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Drejtimi strategjik pérfshin si hartimin ashtu dhe zbatimin e strate-
gjisé. Dy fazat kryesore té hartimit té strategjisé zakonisht shénjohen si
planifikimi strategjik dhe pranifikimi taktik ose veprues.

Hartimi i njé plani strategjik ose veprues éshté deri diku i thjeshté,
duke marré parasysh se ¢dokush mund té ulet dhe té krijojé njé listé me
vendime apo qéllime. Por, zbatimi i njé plani éshté shumé mé sfidues, dhe
kjo ndodh kur shogatat mé té dobishme - muslimane ose jo - pérfshihen
né njé veprim strategjik, mbéshtetés.

Nga ana tjetér, njé shoqaté islame rralléheré kalon né zbatim.** Zakonisht
ajo harron se mendimi strategjik duhet té ndértohet né gjithcka qé ajo bén. Né
¢do veprimtari dhe veprim, ju dhe shoqata juaj duhet té jeni té ndérgjegjshém
né ményré strategjike dhe té pyesni se si ky veprim apo kjo veprimtari lidhet
me strategjiné tuaj té pérgjithshme dhe si mund tju vijé né ndihmé pér
pérmbushjen e qéllimit toné kryesor: t'i shérbejmé Krijuesit.

Planifikimi strategjik mund té pérkufizohet si “vijimésia népérmjet sé
cilés anétarét drejtues té njé shoqate parashikojné té ardhmen e saj dhe
zhvillojné rregulloren dhe veprimet e nevojshme pér ta arritur até té
ardhme”. Bryson e mendon até si “njé pérpjekje e disiplinuar pér té
prodhuar vendime dhe veprime thelbésore, qé formojné dhe udhézojné
até cfaré éshté njé shoqaté, ¢faré bén ajo dhe pse e bén até”. Kur kéto
pérkufizime pérbashkohen, ne vémé re elemente (kyc) té caktuar.

Planifikimi strategjik:

e pérfshin vendime dhe veprime té cilét kané njé ndikim afatgjaté;

e éshté njé pérpunim gé bén té mundur gé vendimmarrésit té jené

gjallérues;

e pérfshin njéjtésimin e fuqisé ideale té shogatés dhe punén pér ta

arritur até, si dhe:

o afron njé kornizé e cila lejon géndrueshmeéri té brendshme midis

té gjithé vendimeve dhe veprimtarive té pjeséve té ndryshme té
shoqatés.

Planifikimi strategjik éshté njé pérpunim népérmjet té cilit vendimmarrésit e
shoqatés pércaktojné pér ku éshté drejtuar shoqata, cili éshté kéndvéshtrimi
vetjak i saj, cilat jané pérparésité e saj afatgjate dhe si t'i pérmbushim ato.

Njé plan vepror ndértohet mbi planin strategjik té dalé nga pérpunimi i
planifikimit strategjik dhe pérgendrohet mbi veprime dhe pérfundime

14 ]. M. Bryson, Planifikimi strategjik pér shoqatat jofitimprurése dhe ato publike, fq. 5. San
Frangisko: Jossey- Bass, 1995.
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vecanérisht afatshkurtra. Pas zhvillimit té njé plani strategjik dhe njé pla-
ni veprues, ju e zbatoni strategjiné tuaj duke vepruar mbi té. Mbani mend
se nuk ka njé plan té pérsosur strategjik. Njé shoqaté qé shpenzon shumé
kohé pér té pérsosur njé plan, shpenzon shumé pak kohé pér zbatimin e
tij. Ky pérmirésim i pafundém, né vend té veprimit shihet si “arsyetim-pa-
ralizé”. Sa bashkési kané shpenzuar muaj ose vite pér planifikimin e ven-
dodhjes sé pérsosur té xhamisé apo pér pérsosuriné e programeve té
shkollave té tyre islame vetém pér té kuptuar se kané humbur njé brez té
téré té rinjsh muslimané, té cilét nuk mund té prisnin mé gjaté? Sic ka
théné gjenerali Patton, “njé plan i miré i zbatuar sot éshté mé i miré se njé
plan i pérsosur i zbatuar javén tjetér”.'>

PSE DREJTIMI STRATEGJIK?

Drejtimi strategjik éshté i réndésishém sepse, nésé éshté planifikuar, zba-

tuar dhe mbikqyrur si¢c duhet, lehtéson 1évizjen drejt pérsosurisé né drej-

timin e njé shoqgate. Né veganti, mendimi strategjik:

e rritmundésinéeshoqatéspérté qéné gjalléruese, parashikon pengesat
dhe géndronipérqendruar si né té ardhmen ashtu dhe né té tashmen;

e mundéson gé vendimet té bazohen né mundési mé té mira, megénése
ato rrjedhin nga mirékuptimi i grupit (shura). Késhtu, ai nxit gjykimin
mé té miré té mundshém mbéshtetur né até cfaré shpesh éshté lajm
shumé i vogél.

e  Pérmirésonkuptimindheshtysatepjesémarrésve,meqénéseatandjekin
njé pérfytyrim té qarté dhe té géndrueshém.

e Rrénjos bashkim dhe géndrueshméri té brendshme midis té gjithé
vendimeve dhe veprimeve.

e Afronnjékornizé njohésesipikénisje pértéudhézuar vendimmarrésit,
edhe nése rrethanat né terren béjné qé plani té dalé jashté pérdorimi.

e  Mundéson zbatimin e strategjisé dhe ul kundértiné ndaj ndryshimit. Kjo
pérparési éshté e ngjashme me até qé rrjedh nga pérmasa késhilluese e
Teorisé Z (drejtimi Japonez). Drejtuesit japonezé zbuluan se kur i
pérfshijné punonjésit né vendime gé ndikojné mbi ta dhe, po ashtu,
pérfshijné edhe mendimet dhe késhillat e tyre, zbatimi éshté mé i thjeshté
dhe mé i shpejté. Né ményré té ngjashme, pérfshirja e punonjésve gjaté
periudhés sé hartimit té strategjisé lehtéson zbatimin e saj.

15  Citime nga gjeneral George Patton. Vizito: www.generalpatton.com
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e Nga ana tjetér kjo ndihmon né pérgendrimin e burimeve né zona té
réndésishme, sipas pérparésive afatgjaté té planit strategjik, si dhe né
zona ku ju do té shihni pérfitimet mé té dobishme.

e  Pérfshinmendim strategjikné ményréneveprimittéshoqatéstuaj,dhe
afron njé model pér pércaktimin se cilat ané té mjedisit té jashtém
kané mé shumeé réndési.

e Barazpeshonnjéqgéndrimgjalléruesdhetédisiplinuarnéshoqaté,sidhe

e merr parasysh pasojat afatgjate té vendimeve té tanishme.

Ideja i pérsosmérisé kérkon qé muslimanét té arrijné pérsosméri né ¢do
pérpjekje qé angazhohen.

Né kérkimin toné pér t'i shérbyer Allahut, njé prej géllimeve mé té rén-
désishme té drejtimit strategjik éshté pérmbushja e pérsosurisé. Shadad
ibn Avsi rréfen né Sahih-un e Muslimit (haditthi nr. 4810), se Profeti Muha-
med na méson se: “Zoti ka urdhéruar pérsosuri né gjithcka [...].”*¢ Sipas Kkétij
véshtrimi, Kurani thekson se shpérblimi i dikujt duhet té jeté i barabarté me
pérpjekjen e tij (Kurani, 3: 136, 99: 7 dhe 48: 19). Ky rregull zbatohet mbi
shpérblimin e menjéhershém né kété jeté, po ashtu dhe mbi shpérblimin e
shtyré pér né jetén e pértejme. Puna e dikujt éshté shpérblyer jo vetém nga
njeréz té tjeré, por gjithashtu edhe nga Allahu (Kurani, 50: 30).

Kjo ide mbi pérsosmériné lidhet me piképamjen e pérparésisé sé
géndrueshme konkurruese (PQK). Né botén e shoqérive sipérmarrése,
arritja e PQK-sé nénkupton se njé ndérmarrje z€ njé vend té industrisé, i cili
punon pér pérmbushje mé té larté pér dhjeté vite ose mé shumé.!” PQK-ja
nuk éshté e lehté pér t'u arritur. Shumé institucione islame kané shpérthime
té shkurtra, veprimtari té pérsosur, por mé pas zvogélohen né mesatare dhe
mezi mbijetojné para zhdukjes. PQK-ja arrihet nga njerézit e jashtém, ata té
pakté té cilét marrin kohé pér té qené té ndérgjegjshém né ményré
strategjike dhe ndjekin pérsosmériné né ményreé té vendosur dhe té paepur.
Dy shembuj té pérsosur jané Késhilli i Marrédhénieve Amerikano-islame
(CAIR: www.cair-net.org) dhe Ndihmat dhe Bamirésité e Muslimanéve
Indiané (IMRC: www.imrc.ws). Kur dobia e institucioneve islame kéqyret
gjaté viteve té ndryshme, ajo priret té kthehet drejt mesatares. Sipas
Hawawini-t, Subramanian-it dhe Verdin-it'®, vetém njé grup i vogél
ndérmarrjesh arrin njé pérparési té géndrueshme konkurruese. Cuditérisht,

16  Sahihu i Muslimit, hadithi nr. 4810.

17 R. Wiggins dhe T. Ruefli, Epérsia konkurruese e vazhdueshme: dinamika e pérkohshme,
“Incidenca dhe kémbéngulja e arritjeve té larta ekonomike”, Shkenca organizative 13 (1),
2002, fq. 82-107.

18  G. Hawawini, V. Subramanian dhe P. Verdin, A nxiten arritjet nga industria apo nga faktorét e
veganté té kompanisé? Njé véshtrim i ri i provave, “Ditari i drejtimit strategjik” 24( 1), 2003, fq. 1-16.
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kéto ndérmarrje té pérsosura rrallé heré jané ato qé kérkojné vémendje
publike, dhe drejtuesit e tyre pérpigen té shmangin té genurit né piedestal.’®
Né ményré té ngjashme, megjithése Shoqata Islame e Amerikés sé Veriut
(ISNA: www.isna.net) dhe Shogata e Studentéve Muslimané té SHBA-sé dhe
Kanada-sé (MSA: www.msanational.org) kané arritur sukses té madh né té
kaluarén me ndihmén e Allahut, shogatat qé kané shkélgyer sé fundi né
Amerikén e Veriut jané krahasimisht té vogla dhe té reja: CAIR dhe IMRC.

Njé prej té metave kryesore té shoqatave islame éshté vémendja mbi rrjetin
e vjetér té “djemve té miré”, ose mbi asabijjeh.?°

Shpjegimet pér pamundésiné e tregtaréve dhe shoqatave islame, - qé di-
kur ishin té parat - pér té arritur pérsosmériné ose PQK-né jané té shum-
ta dhe té dukshme.

Kéto arsye pérfshijné:

¢ mungesé vémendjeje dhe kuptimi né lidhje me drejtimin strategjik;

e njékuptim dhe zbatim tepéringushté i Kuranit dhe studimit té jetés sé
Profetit (pér shembull, a duhet té pérfshihen muslimanét qé jetojné
né vende jomuslimane né politiké dhe ¢éshtje té tjera?);

e amullia kulturore dhe strukturore;

e struktura e vendit ose fushés (mbizotérimi i tregut prej njé apo disa
ndérmarrjeve);

e vazhdimésiaeudhéheqgjes methekste familja, rrjetiivjetéri“djemve té
miré”, ose asabijjeh (besnikéria e verbér te njé grup, familje ose fis);

e  pérdorimiivakétiburimeve té papérshtatshme;

o téjetoshnétékaluaréndhetépérgendroheshvetémtearritjetekaluara;

e  paaftésiapért’upérshtaturné njé mjedis né ndryshim té vazhdueshém
dhe pér t'ju pérgjigjur nevojave té ndryshme, si té muslimanéve ashtu
dhe té njerézve té besimeve té tjera;

e anétarésia e plogésht dhe e vjetér dhe

e géndrime té vjetruar, duke pérfshiré njé mosbesim te teknologjia
bashkékohore.

Pér fat té keq, kéto arsye priren té zbatohen né shumé shoqgata islame dhe
joislame né mbaré botén.

Veté Profeti (a.s) u pérfshi né ményrén e té menduarit prej njé shahisti.

19 . Collins, Nga miré né shkélgyeshém. San Frangisko: Jossey-Bass, 2003.
20  Asabijjeh - éshté njé piképamje mbi njémendésiné shogérore té mbéshtetur né grupe.
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Pér té kthyer mbrapsht ngurtésimin e shoqatave té tyre, drejtuesit islam
duhet té pérsosin drejtimin strategjik, né ményré gqé té pérmisojné af-
tésiné e tyre pér t'u angazhuar né planifikimin e veprimeve sesa né vepri-
me té menjéhershme.?! Pér shembull, futbollistét e rangut botéror nuk
mendojné vetém pér lévizjet e tyre té menjéhershme, por gjithashtu béjné
njé planifikim duke parashikuar lévizjet e mundshme té kundérshtaréve
kundér lévizjeve té tyre, dhe késhtu mendojné disa hapa pérpara. Planifi-
kimi strategjik éshté po aq i ngjashém: planifikuesit duhet té béjné plane,
té vlerésojné pengesa té ndryshme dhe mé pas té krijojné plane shtesé
bazuar né kéto parashikime. Njé shembull i pérsosur né kété libér ndodhi
me daté 4 AH, kur Profeti kérkoi ndihmén e fisit té Benu Nadir. Ndérsa
ishte midis tyre, ai zbuloi se ata po planifikonin ta vrisnin. Duke ditur qé
duhej té ndérmerrte veprime vendimtare, Profeti u largua nga vendodhja
e tyre né periferi té Medinés, u kthye né gendrén e qytetit, thirri Muhamed
ibn Maslamen dhe i tha atij té informonte Beni Nadirin se duhej té largo-
heshin nga Medina brenda 10 ditésh pér shkak té sjelljes sé tyre té pabesé.
Ky géndrim strategjik gjallérues parandaloi probleme té réndésishme né
té ardhmen.??

MODELI I DREJTIMIT STRATEGJIK

Modeli joné i drejtimit strategjik pérfshin njé séré modelesh tashmé té
vlefshme, por, gjithashtu, né thelbin e tij thekson vlerat dhe besimet isla-
me. Ky model (figura 1) priret drejt shoqatave islame, qofshin kéto fitim-
prurése ose jofitimprurése. Ndryshe nga modelet e tjera, ky model pér-
fshin si hartimin dhe zbatimin strategjik, ashtu dhe vlerésimin e pér-
mbushjes, dhe thekson mbikéqyrjen dhe pérshtatjen e etikés. Pér njé
shoqaté islame jofitimprurése ose njé biznes musliman, ky theks depér-
ton né té gjithé vijimésiné e drejtimit strategjik, dhe pér punén mendohet
si pjesé e adhurimit musliman.

21  Goodstein, Nolan dhe Pfeiffer, Planifikimi strategjik i zbatuar.
22 M. Lings, Muhamedi: Jeta e tij sipas burimeve té hershme. Rochester, VT: Traditat ezoterike,
1983.
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Figura 1
Pérpunimi i drejtimit strategjik pér njé shoqaté muslimane

Kr}{e{l Zhvillon Gjen i Zhvillon Zhv1ll.0n
giglizen hartimet e érparésité ey ikésynime 2T
RLLI arashikimit (I))se o éllimet strategjite pté z 3'/'uaral veprues
kulturén e té I()jh d N 4 Sk organizative dh %] - (synimet dhe
Kontrolluarit e detyrés strategjike e afatgjata T —
Zbaton
planet
strategjike

dhe vepruese

Reagime nga shqyrtimi i dobisé sé té dhénave SWOT dhe kujtesé pér

planet vepruese strategjike né ciklin e parashikuar té radhés. Vleréson

pérmbushjen
dhe kryen
rregullime

Teté fazat e drejtimit strategjik pérfshijné drejtimin strategjik (kryerja e
analizés SWOT, zhvillimi i njé pérfytyrimi dhe njé detyre, renditja e gélli-
meve ose pérparésive strategjike, zhvillimi i pikésynimeve dhe strategjive
afatgjata, hartimi i pikésynimeve ose géllimeve afatshkurtér dhe vlerésimi
i nevojave té burimeve) dhe fazén e zbatimit té strategjisé (bashkimi i
strukturés organizative, kulturés dhe drejtimit té planeve strategjiké dhe
veprues, dhe, sé fundi, vlerésimin dhe pérshtatjen.)

Zakonisht, kéto teté faza jané té njépasnjéshme. Megjithaté ato mund
té rishikohen nése duhet té pérmirésohen. Prandaj, pérpunimi i
menaxhimit strategjik éshté njé pérpunim né ngjitje, jo i shtriré, gé nuk
ndalon kurré. Prodhimi pérfundimtar i fazés sé planifikimit strategjik
éshté njé plan bashkérendues dhe i lakueshém. Ky éshté vendi kur fillon
zbatimi i strategjisé.
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Cdo fazé e renditur né modelin e menaxhimit strategjik do té ana-
lizohet né kapitullin pérkatés. Tani po ju parages njé fjalorth*® emértimesh
kryerore té drejtimit strategjik:

FJALORTH I TERMAVE KRYESORE TE STRATEGJISE

Hartimiipérfytyrimit

Njé shprehje e idealizuar e asaj qé shoqata kérkon té béhet
né té ardhmen; njé piképamje pér udhén gé e pret.

Hartimi i detyrés

Njé paragitje e asaj qé shoqata kérkon té béjé pér njé grup
té vecanté, dhe sa e dallueshme do té jeté ndihmesa e saj.

Qéllimet

Fushat qé kané pérparési apo pengesat ku shogata ka pér
géllim té pérgendrojé vémendjen dhe burimet e saj.
Qéllimet duhet té jené té lidhura qartésisht me synimin.

Strategjité

Strategjité shpjegojné se si do té shkojmé prej kétu ku jemi
drejtvendit ku parashikojmé té jemi né té ardhmen. Strategjité
jané krijuar né nivele té ndryshme drejtuese: strategjité né
nivel ndérmarrjesh ose shoqatash, strategjité ndarése (njésité
strategjike té tregtisé), strategjité punuese dhe strategjité
vepruese. Cdo nivel i strategjive ka pengesa té ndryshme.

Pikésynimet

Pikésynimet jané té lidhura me qgéllime té vecanta dhe pér-
fagésojné njé angazhim drejtues né nxjerrjen e pérfundimeve
té posacme né njé afat kohor té posagém. Ato shprehin qarté se
¢’pérmbushje kérkohet dhe brenda cilit afat. Mund té jené
pikésynime té shuméfishta pér secilin géllim.

Matja e dobisé

Matja e frytshmeérisé, ekonomisé apo dobisé lidhur me njé
synim té vecanté.
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Burimi Orét e punés, burimet, pajisjet - shkurt, ¢do gjé qé duhet
pér té nxjerré njé prodhim ose shérbim.

Prodhimi Njésité e prodhimit (pérfshiré shérbimet) té njé veprimtarie.

Pérfundimi Ndikimi pérfundimtar i pérdorimit/zbartimit té njé prodhimi.

Prodhimtaria Prodhimi mé i madh pér burime té caktuara, ose burimet
mé té uléta pér prodhime té caktuara. Prodhimtaria éshté
gjithmoné njé e dhéné pérpjestimore.

Ekonomia Sasia e prodhimeve dhe burimeve té njé niveli/cilésie té
caktuar, siguruar me njé kosto té ulét. Ekonomia éshé njé
néngrup i rendimentit.

Frytshméria Nxjerrja i njé prodhimi ose shérbimi cilésor qé pérmbush
nevojat e blerésve ose paléve té interesuara.

PaléF € .i.nteresuara Shoqata, grupe apo njeréz (qofshin té brendshém ose té

(aksionerét) jashtém) qé kané njé interes né zbatimim e strategjisé
dhe/ose suksesin e shoqatés (ose ndarjen e fushé-vep-
rimit) né krijimin e njé prodhimi/shérbimi.

Bleresi Shoqata, grupe ose njeréz qé pérdorin prodhimet/shérbi-
met e njé shogate (ose ndarja e fushé-veprimit). Blerésit
mund té jené té brendshém ose té jashtém.

23 Sipas punés sé kryer nga Beekun, R., Carslaw, C. dhe Stedham, Y., 1997.
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GRACKAT E DREJTIMIT STRATEGJIK

Drejtimi strategjik, si ¢do teknikeé tjetér drejtimi, nuk e ka té sigurt sukse-
sin, ndaj dhe duhet zbatuar me zgjuarsi. KPS-ja (Komiteti i Planifikimit
Strategjik), ose drejtimi i shoqatés, mund té bien lehtésisht viktimé né
grackat e méposhtme nése nuk tregohet kujdesi i duhur:

Ndarja e planifikimit nga detyrat e tjera té drejtimit (ideja e gabuar e
shképutjes). Shumé shoqata muslimane, té pérfshira né planifikimin
strategjik, mendojné se planifikuesit jané té ndaré ose ndonjéheré
“mé té miré” se zbatuesit. Kur kjo ndodh, planifikuesit mund té
mendojné lehtésisht plane té pamundur, gé duhet té zbatohen nga té
tjerét. Njé rast tjetér éshté kur planifikuesit mendojné se ata e diné
“miré” ¢do gjé, sepse kané gené aty pér shumé kohé, ose kané ndih-
muar financiarisht mé shumé qé me themelimin e shoqatés.
Theksimi mé tepér se ¢’duhet i njé qasjeje té verbér qé ka té béjé me
shifra (ideja e gabuar e formalizimit). Si¢ shpjegon Grant-i, medodika
gé lind nga rregullat e zakonshme pengon lakueshmériné dhe
mésimin veprues.?* Shpeshheré, shoqatat islame pérdorin njé qasje
shumé té ndérlikuar dhe sasiore pér planifikimin strategjik. Shifrat
mund té shérbejné si njé udhézim, por ato nuk mund té jené baza e
vetme e marrjes sé vendimit té drejtimit afatgjaté té njé shoqate.

Té kérkosh pérfundime té paarritshme nga vartésit ose ndjekésit. Kur
vendimmarrésit caktojné géllime té cilat jané shumé shpreséplota,
ose kur kérkojné burime gé zbatuesit nuk i kané ose nuk i mbikéqyrin
dot, ka té ngjaré qé kéto pérfundime té jené thjesht té paarritshme. Té
kérkosh arritjen e dobisé pavarésisht gjithckaje mund té ¢ojé né
mosguxim ose kundérti, madje edhe né pafuqi. Njé shkollé fundjave
islame ka té ngjaré té mos keté sukses nése ka vetém njé mésues, 75
studenté (t€ moshave dhe niveleve té ndryshme) dhe mungesé
punonjésish mbéshtetés.
Pamundésiapért'upérshtaturnémjedisenéndryshimtévazhdueshém.
Drejtuesit e shoqatave islame hamendésojné shpesh se plani i tyre
strategjik éshté i pandryshueshém, dhe késhtu ngurrojné ta pérmi-
sojné até. Kjo qasje e cuditshme pér drejtimin strategjik éshté njé llo-
garitje shumé e gabuar, sepse ortakét e jashtém do t'i kundérvihen
shpesh planit strategjik té shogatés. Nése né njé plan nuk do té
bashkérendohet pak lakueshméri, nuk do té arrihet thuajse asgjé.
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R. M. Grant, Analiza e strategjisé bashkékohore. Oksford, UK: Blackwell, 2004.
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Ortakét e brendshém, gjithashtu, mund ta kundérshtojné ndryshimin
dhe té angazhohen né vonesén e taktikave, té tilla si ndryshimet
kundérshtuese, derisa drejtuesi né veprim ose anétari i bordit té lar-
gohet nga zyra. Disa dekada mé paré, Departamenti i Shtetit té
Shteteve té Bashkuara ra viktimé e kétij problemi kur diplomatét e
karrierés thjesht pritén jashté té caktuarin politik, i cili ishte shefi i
tyre i pérkohshém, dhe si pérfundim nuk zbatuan asnjé prej ndryshi-
meve té tij.

Mbytja né té dhéna. Dikush mund té jepet pas mbledhjes sé té dhénave,
deri aty sa mund té harrojé se theksi éshté té pérfundosh punén né
njé kornizé té organizuar, si¢ pérshkruhet nga plani strategjik. Si
pérfundim, njé shoqaté islame, né dijeniné time, merret me mbledhjen
e kaq shumeé té dhénave saqé rralléheré ka kohé té mjaftueshme pér
té nxjerré njé lajm té dobishém. Pér mé tepér, drejtuesit e saj nuk ki-
shin ekspertizén e té dhénave pér t'i shqyrtuar né ményré té pér-
shtatshme.
Idejaegabuareparashikimit.Mjedisiijashtémnukmundtéparashikohet.
Né Islam, vetém Allahu e di me saktési té ardhmen, késhtu qé “para-
shikimi” éshé njé art i pasakté. Disa shogata besojné se kané mé shu-
mé ide pér rrjedhén e ngjarjeve né té ardhmen, por né té vérteté kané
shumé heré mé pak. Si pasojé, shpesh cuditen kur shumé pak nga ajo
qé “parashikuan” ndodh vértet. Si muslimané, ne béjmé ¢faré késhillon
Profeti: e lidhim devené dhe i besojmé Allahut. Planifikimi strategjik
thjeshtlidh devené toné, pjesa tjetér éshté vendosja e besimit toné né
Allah.?> Né njé kapitull mé poshté do té diskutoj piképamjen e
tewekkul-it - “mbéshtetja dhe besimi te Allahu”.
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N. Jabnoun, Islami dhe drejtimi. Rijad: Shtépia Botuese Ndérkombétare Islame, 2001.



Kreu II
Planifikimi paraprak

Njé palé e interesuar éshté ¢do palé gé ka interes né até ¢faré bén shoqata.

Nése jeni duke nisur njé planifikim strategjik né njé shoqate islame, sé
pari pércaktoni nése shoqata éshté gati. Sigurohuni té mos shkqélgeni né
pérgatitjet gjaté fazés sé para-planifikimit.

Gatishméria pér planifikimin strategjik vihet re me véshtirési. Pérgji-
thésisht, kjo nénkupton se ortakét kryesoré té shoqatés (pér shembull,
bordi i drejtuesve, drejtuesi, investitorét dhe donatorét kryesoré, ose
pjesémarrésit kryesoré té shoqatés) kané vendosur té pérdorin kohén
dhe burimet e nevojshme pér t'u angazhuar né pérpunimin e drejtimit
strategjik, qé té gjithé té mbéshtesin kété pérpunim, se vendimet qé do
ndérmerren do té respektohen dhe nuk do té tradhtohen, dhe se njerézit
mé té afté e mé té pérshtatshém do té lejohen té ndjekin planin né veprim.
Duhet té theksohet zotésia, jo grupimi familjar apo shogéria. Ja ¢faré
lexojmé né njé hadith té Profetit (a.s):

“Kushdo qé i jep njé detyré dikujt ndérkohé qé sheh diké tjetér mé té afté (pér até
detyré), né té vértet ai ka mashtruar Allahun, ndjekésin e tij dhe té gjithé musli-

manét.”?°

Ky hadith e ka fjalén pér njeiun mé té afté, pa ua mveshur zotésité né
ményreé pérzgjedhése njerézve. Disa shoqata islame nén¢mojné, zvogéloj-
né dhe madje pérbuzin vazhdimisht ndihmesat e motrave tona, duke

26  lbn Tejmije, As-sijasat esh-shari’ah fi islah ar-ra’i we ar-ra’ijah - “Mbi ligjin publik dhe privat
né Islam”, Bejrut: Hajats, 1966.
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harruar se Hatixheja ishte njé grua shumé e suksesshme qé merrej me
tregti pérpara se té martohej me Profetin, dhe se Aishja dha njé ndihmesé
té pérjetshme né njé séré hadithesh. Motrat si Aisha Lemi né Nigeri ose
Amina Assilmi né Amerikén Veriore kané dhéné njé kontribut té gmuar né
mjedisin islam né vendet e tyre dhe né mbaré botén.

Sapo shoqgata juaj té tregojé gatishmériné e saj pér pérpunimin e
drejtimit strategjik, ju dhe vendimmarrésit e tjeré duhet té vendosni se
kush do té pérfshihet, cilat jané periudhat e planifikimit dhe zbatimit, si té
vlerésoni pérmbushjen e planit dhe ¢faré burimesh financiare dhe burimesh
té tjera do té duhen. Anétarét e Komitetit té Planifikimit Strategjik (KPS) do
té ndihmojné si né cilésiné e pérpunimit té planifikimit strategjik, ashtu dhe
né cilésin e hartimit pérfundimtar té planit. Nése disa burime jané té
pamundura, anétarét e KPS-sé duhet té mendojné si dhe nga kush do té
sigurohen burimet e vlefshme, dhe kur do té jené té mundshme.

Né pérgjithési, ju duhet té vlerésoni qysh mé pérpara nése shoqata
éshté vértet e angazhuar né pérpunimin e drejtimit strategjik. Nése
gatishméria e nevojshme éshté e pranishme, pérdor procesin e shura-s
pér té caktuar anétarét e KPS-sé. Mé pas njoftoi ata rreth pérpunimit té
drejtimit strategjik.

Krijimiinjé Kryesie té Drejtimit Strategjik (KPS) éshté thelbésor pér planifikimin
e dobishém strategjik dhe zbatimin e tij.

ANGAZHIMI DREJT PERPUNIMIT TE DREJTIMIT
STRATEG]JIK

Shoqatat islame né Peréndim kané shumé anétaré té ndryshém me prejardhje

nga vende ose zona me vlera dhe norma té ndryshme kulturore.

Cdo ndryshim i réndésishém organizativ kérkon angazhimin e udhéhegjes
sé shoqatés. Pérshtatja e pérpunimit té drejtimit strategjik éshté njé prej
ndryshimeve mé té nevojshme dhe ndérhyrése qé mund té béjé njé
shoqgaté. Nése angazhimi i niveleve té larta nuk éshté i pranishém, té gjitha
strategjité ose programet e ndryshimit né nivel té larté té pérshtatura nuk
do té jené té suksesshme.?”

27  R. Beekun, Vierésimi i dobisé sé ndérhyrjeve shoqérore dhe teknike: kundérhelm apo trillim?
Lidhjet Njerézore, 42 (10), 1989, fq. 877-97.
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Ndryshorét e réndésishém gé ndikojné né tjetérsimin e angazhimit té
shoqatés jané pérvoja e méparshme me pérpjekjet pér ndryshimin organi-
zativ, géndrimi i udhéheqjes pér té ndryshuar (veprues ndaj kundérveprues)
dhe lejimi pér ndryshim brenda natyrés kombétare dhe organizative. Disa
shoqata kané njé mjedis té brendshém té 1éngét (té rrjedhshém) pér shkak
té shfagjes me programe té shuméfishta ndryshimi, dhe késhtu jané mé pak
té frikésuar ndaj ndryshimit strategjik. Shoqata té tjera, té cilat jané mé
burokratike dhe té vendosura né ményrén e tyre, ¢do ndryshim e shohin si
njé kércénim. Njerézit gé ndjekin xhaminé ose té cilét punojné né njé lloj
tregtie, shpesh jané nga breza té ndryshém dhe kané njé paketé té ndryshme
pérparésish. Ata mund té kené véshtirési né marréveshjet né ményré
pagésore. Disa vende kané njé kulturé e cila éshté mé pak zemérgjeré ndaj
ndryshimit (ose shmangia e pasigurisé?®), ndérsa vende té tjera mund té
kené njé kulturé qé éshté shumé doréléshuar né largésiné e caktuar ndaj
pushtetit (domethéné, bindje e verbér ndaj eproréve té tyre). Késhtu, kur
grupe kaq té ndryshme bashkohen né njé mjedis té pérbashkeét, si¢ éshté njé
gendér islame ose shoqaté botérore si FNIOS (Federata Ndérkombétare
Islame e Shoqgatave Studentore), drejtuesit duhet té zbatojné strategji té
cilat do t'i tejkalojné kéto ndryshime kulturore.

Pavarésisht pérvojés sé tyré té méparshme me pérpjekje pér ndry-
shim dhe mirékuptimin e shoqatés sé tyre pér ndryshim, drejtuesit e njé
shoqate duhe té jené né pararojé té pérpunimit té drejtimit strategjik. Ata
duhet té jené absolutisht té angazhuar né kété rrugétim té ri dhe té mos e
shohin si modé.

KRrijiMI 1 KPS-SE
(KRYESIA E PLANIFIKIMIT STRATEG]JIK)

Né pérgjithési, KPS-ja duhet té keté nga 7 deri né 12 anétaré. Sa mé i madh
té jeté grupi, aq mé pak do mund té marré pjesé njé anétar i vetém dhe aq
mé e madhe éshté mundésia e ndarjes dhe/ose mendimit ndryshe. Prania
e grupeve kundérshtare bén qé pérpunimi i vendimmarrjes té keté pro-
bleme. Pér mé tepér, grupet e médha e béjné jashtézakonisht té véshtiré
planifikimin e mbledhjeve té pérbashkéta.

28 G. Hofstede, Pasojat kulturore: ndryshimet ndérkombétare te vierat e lidhura me punén.
Thousand Oaks, CA: Botimet Sage, 2001.

29




Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame / Rafik Issa Beekun

Edhe me njé kryesi té pérbéré prej 7 deri né 12 veta, anétarésia e
KPS-sé duhet té jeté e ndryshme né formim dhe né pérvojé, né ményré qé
té shmanget pajtimi i grupit.?® Anétarét e njé grupi qé pérjetojné pajtimin
shfaqin njé prirje drejt ujdis€, qé zakonisht arrihet me ¢do kusht duke
shtypur mendimet e ndryshme. Njé shembull i gjallé i kétij pérpunimi
grupor té padobishém ndodhi gjaté planifikimit té presidentit Kenedi pér
pushtimin e Kubés. Grupi i planifikimit kishte shumé vetébesim dhe ishin
kaq té ngazéllyer nga personaliteti térheqés i Kenedit, saqé asnjé nuk e
sfidoi até. Si pasojé, planifikuesit nuk e pané kurré hartén e Kubés. Ky
pajtim né grup, ¢coi né déshtimin e Gjirit té Derrave (Bay of Pigs), ku ushtria
kubaneze pérgjoi forcat pushtuese amerikane dhe nuk u lané asnjé rrugé
té mundshme pér t'u larguar. Pér té shmangur kété praktiké té varfér
grupore, pjesémarrésit, me prejardhje té ndryshme dhe duke pérfagésuar
ané té shumeéfishta té paléve kryesore té interesuara, duhet té mblidhen
sé bashku pér té afruar njé ardhme té larmishme.

Pajtimi né grup ndodh kur anétarét e grupit priren drejt tij duke shtypyr ¢do lloj
mendimi té ndryshém.

Njé tekniké e dobishme pér té krijuar njé KPS éshté té kryesh njé analizé
té paléve té interesuara.®® Njé palé e interesuar éshé ¢do individ ose grup i
cili éshté (ose mund té jeté) shumé i prekur nga veprimet e shoqgatés tuaj.
Njésimi i atyre njerézve dhe pérfshirja né ményreé té hershme e atyre qé do
té zbatojné planin tuaj strategjik do t'ju béjé té mundur té ndértoni njé
kornizé té pérbashkét pikénisje dhe t'i nxitni té gjithé né skuadér pér t'u
bashkuar dhe pér té punuar né njé drejtim té pérbashkét. Megjithaté,
palét e interesuara nuk duhet té kené té njéjtén réndési; ato jané kryesore
ose dytésore. Palét kryesore té interesuara jané ato me té cilét veproni né
meényreé té drejtépérdrejté, si, pér shembull, blerésit tuaj. Palét dytésore té
interesuara jané ato qé ndodhen né rrethinat e shoqatés tuaj dhe hyjné né
lidhje té drejtépérdrejté me ju vetém me ndérprerje (fjala vjen, publiku i
gjeré). Palét e interesuara mund té ndryshojné veten nga kryesore né
dytésore dhe anasjelltas, né varési té rrethanés.

29 L Janis, Viktimat e vendimeve té pérbashkéta: njé studim psikologjik i vendimeve dhe
déshtimeve té politikave té huaja. Boston: Houghton Mifflin, 1973.

30 E.R. Freeman, Drejtimi strategjik: pérqasja e paléve té interesit. Boston: Pitman, 1984; R.
Phillips, Teoria e paléve té interesit dhe etika organizative. San Francisco: Berrett-Koehler,
2003.
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Figura 2
Harta e paléve té interesuara

Anétarét
Qeveria Federale/ Shoqata té tjera
Shtetéore islame
Furnitorét Qytetaria né
pérgjithshési
Garuesit Shoqata Donatorét
Kryesia Blerésit
Punétorét Bashkésia
Media

Pér t'u siguruar qé asnjé palé e réndésishme e interesuar té mos mbetet
jashté ose té pérbuzet, merrni parasysh té pérdorni hartén e paléve té in-
teresuara (figura 2). Teksa zgjidhni anétarét e KPS-sé, pyetjet e mépo-
shtme mund té jené té dobishme:

o  (ili éshté géndrimi i tij/saj né lidhje me ndryshimin né vijimési?

e  (faré vlere do t'i shtojé ai/ajo cilésisé sé pérgjithshme té planifikimit
stategjik? Zakonisht, pala e paré e interesuar, si¢ jané blerésit, mund
té ofrojé njé vleré té larté shtesé. Megjithése edhe garuesit jané palét
kryesore té interesuara, ju ndoshta nuk do déshironi t'i pérfshini ato
né KPS.

e A éshté angazhimi i tij/saj i nevojshém pér zbatimin e suksesshém?

o  (ili éshé shpirti i tij/saj i skuadrés?

Mund té vini re se asnjé prej pyetjeve té mésipérme nuk pérgendrohet né
nivelin e sjelljes islame té anétaréve té€ mundshém té KPS-sé. Kjo ndodh
ngaqé KPS-ja éshté njé grup i bazuar né fuqi vendimarrése. Ndérkohé qé
éshté e pérshtatshme té keni palé té interesuara, qé jané muslimané té
pérkushtuar. Nuk éshté e théné té jené té pérsosur, mjaft té jené té singerté
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dhe qé pérpigen. Fleta e punés nr. 1 (shtojca A, fq. 164) éshté e krijuar pér
t'ju ndihmuar té zgjidhni anétarét e KPS-sé.

PERGATITJA E KPS-SE DHE E SHOQATES

Anétarét e shoqatés e kundérshtojné ndryshimin, jo sepse jané kundér veté
ndryshimit, por pér shkak té pasigurive gé lidhen me té.*

Paragqitje dhe zbatimi i planifikimit strategjik éshté njé ndryshim orga-
nizues né nivelin madhor, g€ mund té krijojé shumé pasiguri dhe brenga
brenda shogatés. Pér té parashikuar ndonjé kundérshti té brendshme ose
té jashtme ndaj ndryshimit, palét e intersuara duhen véné né dijeni pér
gjithé pérpunimet dhe ndryshimet e mundshme né ményré sa mé té ha-
pur dhe té kuptueshme.

Sapo té keni zgjedhur KPS-né, ndajeni lajmin me anétarét ose palét e
interesuara. Kjo lloj lidhje do t'ju béjé té mundur té merrni mbéshtetjen e
tyre. Po ashtu, kjo do t'ju pajisé me mundésiné pér té kérkuar ndihmén
dhe “ngacmimet” e tyre gjaté kétij pérpunimi. Ju mund té ndérmerrni njé,
disa ose té gjitha hapat e méposhtém:

e  Shpallni lajmin né prani té késhillit administrativ (ose kryesisé) dhe
kryetarit té KPS-sé, ose me presidentin, ose me drejtorin ekzekutiv.
Ky i fundit nuk duhet té keté dijeni pér té dhénat qé do zbulohen. Mos
e jepni lajmin si njé “befasi”.

e  Shpjegoniarsyetiminpérplanifikiminstrategjik,dobitéeprekshmedhe
pérfitimet qé priten té arrihen, dhe si mund té ofrojné ndihmesén e
tyre anétarét/palét e interesuara. Nése ky pérpunim éshté rrahur mé
paré, shpjegohuni pse po e nisni sérish dhe pse do té jeté ndryshe
kété heré. Theksoni angazhimin tuaj vetjak né pérpunimin e drejtimit
strategjik.

e  Shpallni pérpunimin né fletoren zyrtare té shoqatés (pér publikun e
gjeré) dhe kérkoni bashképunimin e té gjithéve (pérfshiré dhe
punonjésit) pérmes njé shénimi.

e Renditni anétarét e KPS-sé dhe shpjegoni arsyet se pse jané zgjedhur.
Afroni emrin e njé anétari té KPS-sé i cili mund té shérbejé si
ndérlidhés midis bashkésisé dhe pjesés tjetér té shoqatés.

31 A.Bedeian dhe R. Zammuto, Shoqatat: teoria dhe projekti. Nju Jork: Dryden, 1991.
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e Béhunitéqartérrethpércaktimevekohoretéhamendésuarapérplanet
strategjike dhe vepruese, po ashtu edhe pér zbatimin e tyre.
e Pyesni dhe pérgjigjuni shqetésimeve dhe kundérveprimeve.

Béni njé kopje kétij libri ose librave té ngjashém qé keni pér té gjithé anétarét
e KPS-sé dhe vendosni té paktén njé kopje né bibliotekén e xhamisé, pér t'u
lexuar nga anétarésia e pérgjithshme. Vénia e vazhdueshme né dijeni e
anétaréve té shoqatés rreth pérpunimit té planifikimit strategjik, pérpari-
mit dhe drejtimit té skuadrés sé planifikimit éshté thelbésore.

Po ashtu, éshté shumé e réndésishme qgé ju si drejtues nuk mund té
nisni pérpunimin dhe mé pas ta lini KPS-né vetém. Nése ju nuk jeni
thellésisht té angazhuar dhe ngarkoni té tjeré si pérgjegjés pér zbatimin
pasues té planit, anétarét e tjeré nuk do ta marrin seriozisht pérpunimin
e planifikimit.

Né njé shoqaté islame gé uné punoja dikur, drejtuesi ia ngarkoi nisjen
dhe zbatimin njé anétari bordi, dhe mé pas u térhoq. Pavarésisht
pérpjekjeve té shumta té mia pér ta béré até té pérfshihej né ményré mé
té drejtépérdrejté, ai nuk déshironte té angazhohej mé. Anétarét e KPS-sé,
pjesa tjetér e bordit dhe ekipet e niveleve té uléta né renditje e kuptuan
menjéhereé se ai nuk ndiehej miré me pérpunimin. Si pasojé, zbatimi ishte
i ngadalté dhe i mundimshém.

ZOTIMI

Meqénése zbatimi i njé plani strategjik éshté njé puné e véshtiré, drejtuesit duhet
t'i nxisin pasuesit e tyre edhe kur ata déshtojné, dhe té theksojné se déshtimi
pérfagéson mundési mésimi, si¢ béri Halid ibn Velidi né Muta.

Pérpara se té zhvillohet dhe zbatohet njé plan strategjik, éshté e detyrue-
shme qé udheheqési dhe KPS-ja e tij/saj, vendimmarrésit dhe palét kyc té
interesuara té zotohen pér té ndérmarré veprimet e méposhtéme:

1. Té angazhohen publikisht pér pérpunimin. Té pasqyrojné
géllimin e tyre né mbledhjen e pérgjithshme vjetore ose né
takime me anétaré; ta pérsérisin até né fletoren e shoqatés; ta
postojné né vende shumé té dukshme dhe ta pérshkruajné né
fagen e internetit té shoqatés.

2. Té marrin pérgjegjési pér mbrojtjen dhe zbatimin e planit.
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3. T’uafrojné mbéshtetje té prekshme atyre té cilét zbatojné pjesén
e tyre té planit né ményré té dobishme. Edhe kur zbatimi
pérballet me pengesa, drejtuesi duhet t'i nxisé ata qé jané duke
béré mé té mirén e tyre né ményré qé plani strategjik té shkojé
pérpara. Né betején e Mutas, Halid ibn Velidi i térhoqi forcat
muslimane nga fushébeteja dhe u rikthye né Medinég, sepse ai e
kuptoi se ushtria e tij ishte mé e pakté né numér. Kur ata
mbérritén ne Mediné, muslimanét vajtuan: “Ju qé u larguat! Ju
dolét nga rruga e Allahut!” Profeti i pérmbajti duke u théné: “Ata
nuk u larguan. Né dashté Zoti, ata do té kthehen pér té luftuar.”*
Kjo nxitje ishte vendimtare pér muslimanét, té cilét nuk humbén
asnjé betejé pér aq sa Halid ibn Velidi ishte komandanti i tyre.

ANGAZHIMI KOHOR

KPS-ja dhe drejtuesit e shogatés duhet té krijojné kohé té mjaftueshme
pér nisjen e pérpunimit té planifikimit strategjik dhe ciklet vjetore pasue-
se. Zakonisht, hartimi i planit tuaj té paré strategjik mund té béhet gjaté
njé terheqjeje dhe mund té zgjasé nga 2 deri né 7 dité. Fleta e punés nr. 2
(shtojca A, fq. 165) éshté krijuar pér t'ju ndihmuar té organizoni planin
lidhur me térhegjen e paré té planifikimit strategjik té& KPS-sé. Fillimisht,
pérpunimi i planifikimit strategjik (pérfshiré zhvillimin e ploté té planit
strategjik dhe planin veprues) mund té marré rreth 2-3 muaj, sé bashku
me KPS-né, gé kérkon nga 50 deri né 200 oré. Periudha kohore e nevojsh-
me pér té zhvilluar si planin strategjik ashtu dhe planin veprues varet nga
pérmasat e shoqatés, géllimi dhe ndérlikimi i prodhimeve dhe shérbime-
ve té saj, si dhe nga pérvojat e saj té€ méparshme me pérpunimin e drejti-
mit strategjik.

Midis mbledhjeve té KPS-sé, punonjésit do té jené té disponueshém pér
té pérpiluar té dhénat qé kérkon kryesia. Né vitet e mévonshme, njé térheqje
e planifikimit strategjik prej 2.5-5 ditésh duhet té jeté e pérshtatshme pér té
rishikuar dhe pérmirésuar planin strategjik. Né ményré tipike, térheqgja
duhet té pérputhet me fillimin e ciklit té ri té buxhetimit.

Térheqja jashté ambienteve e planifikimit strategjik éshté njé vend mé interesant
pér zhvillimin ose rishikimin e planit strategjik té shoqatés tuaj.

32 Sirah Ibn Hisham, véll. 2, faqe 282, pa daté; cituar né A. I. Akram, Halid ibn Velidi: Shpata e
Allahut, 1969. Vizito www.swordofallah.com
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Gjaté térheqjes fillestare ose té pérvitshme té planifikimit strategjik, KPS-
jamund té takohet kudo, pér sa kohé nuk ndodhet né ambientin e shoqatés
dhe/ose gjaté orarit té punés. Takimet jashté ambienteve pélgehen pér
arsye se mund té parandalohen ndérprerjet dhe shpérgendrimet e tjera
nga mjedisi i punés. Edhe nése kjo éshté hera e paré qé njé plan nis té
zbatohet, edhe nése shoqata ka pérvojé né pérpunimin e planifikimit dhe
né bérjen e ciklit té planit vjetor té saj, mund té keté njé hendek té arsye-
shém nga 1 javé deri né 1 muaj midis zhvillimit té planit strategjik dhe
projektimit me imtési té planit veprues. Kjo sepse njerézit qé zhvillojné
planin strategjik mund té mos jené ata qé zhvillojné planin veprues, dhe
késhtu mund té mos kené té dhénat e nevojshém pér té dhéné me imtési
veprimet e pérditshme. Zgjatja e kétij hendeku kohor midis kétyre dy pér-
punimeve éshté né vartési té madhésisé sé shoqatés, géllimit dhe ndérli-
kimit té asaj qé ajo bén.

ROLI 1 BORDIT DREJTUES

Meqénése pérgjegjésia kryesore pér formulimin dhe zbatimin e njé plani
strategjik bie mbi ju si drejtues, sé bashku me ndihmén e KPS-sé dhe drej-
tuesit tuaj kryesoré (zakonisht té quajtur mexhlis esh-shura) duhet té
mbikqyrni ndryshimin e pérpunimit té nénkuptuar nga plani strategjik
dhe té siguroni se vijimésia e drejtimit strategjik pérmbush géllimin e
pérgjithshém té paléve kryesore té interesuara. Déshtimi nga 11 shtatori
né Ameriké dhe bombardimet e 7 korrikut né Mbretériné e Bashkuar, Ligji
Patriot® ose variantet e tij né vendet e tjera, pérpunimet e mundshme
gjyqésore kundér veté bordit drejtues dhe nevoja pér siguracion dém-
shpérblyes kérkojné njé qartésim té kujdesshém té pérgjegjésive té krye-
sisé, qofshin kéto pér shoqatat jofitimprurése, qofté pér ato fitimprurése.

Megjithaté, shpesh, anétarét e bordit té shoqatave lider islame ose
xhamive e shohin té véshtiré té drejtojné sfidat e lidhura me rolin e tyre.
Njé arsye kryesore pér kété éshté ngaqé ata jané zgjedhur né ményré té
rastésishme ose mbi bazat e ndihmesave té tyre té méparshme né shoqaté,
dhe jo nga aftésité e tyre pér té plotésuar nevojat e saj té ardhshme.?* Disa

33 Instituti pér Politikat dhe Kéndvéshtrimin Shoqéror, Pérmirésimi i arritjeve drejtuese né
sektorin jofitimprurés islam, 2005. Vizito www.ispu.us

34 E.A. Lawler, D. L. Finegold, G. S. Benson dhe J. A. Conger, Grupi drejtues i korporatés: gelési i
arritjes, Ndryshimet organizative 30 (4), 2002, fq. 310-24.
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xhami kérkojné gé anétarét e mundshém té bordit té dhurojné shuma té
médha monetare pér té qéné té pranueshém, shumé kohé pasi projektet e
xhamisé kané pérfunduar. Xhami té tjera i zgjedhin anétarét e bordit
bazuar né aftésiné e tyre pér té mbajtur predikimin e sé premtes - edhe
pasi éshté zgjedhur njé imam. Né rastin mé té keq, disa anétaré jané
zgjedhur bazuar né kriteret e klanit, familjes dhe kombésisé.

Pavarésisht ményrés sesi u zgjodhén anétarét e bordit, ka té ngjaré qé
ju t'u paraqitni atyre njé plan strategjik pér rishikimin dhe miratimin e tij
pérpara fazés se fillimit dhe zbatimit. Fatkeqésisht, shpeshheré bordet
veprojné nén rregulla té rrepta. Ndonjéheré drejtuesit e jashtém nuk kané
njohuriné e duhur pér té propozuar ndonjé mundési té re té strategjisé né
vend té atyre té ngulitura né planin strategjik (kur éshté rishikuar). Heré
té tjera, kryesia shihet si njé njési miratuese, géllimi i vetém i sé cilés éshté
t'u japé njé aureolé ligjshmérie vendimeve tashmé té marra nga kryetari i
shoqatés, nga drejtori i pérgjithshém ekzekutiv ose nga drejtori ekzekutiv.
Njé bord gé u shérben tekave té vendimarrésit té larté, rralléheré éshté né
gjendje té zotérojé planin e vet, dhe pothuajse nuk késhillohet kurré gjaté
fazés sé hartimit té strategjisé.

Si mund ta pérmbushé bordi drejtues i njé shoqate islame rolin e vet
mbikéqyrés né ményrén mé té dobishme? Njé studim i thelluar pér bordet
drejtues sjell disa té dhéna ky¢.3> Sé pari, ky bord drejtuesish ka nevojé
pér té dhéna krahasuese mbi shoqatén gjaté njé periudhe té caktuar
kohore (pér shembull, ky vit krahasuar me pesé vitet e kaluara) dhe té
dhéna krahasues mbi garuesit e tanishém dhe té ardhshém. Kéto té dhéna
nuk duhet té mblidhen né ményré té rastésishme, por duhet té lidhen me
njé grusht treguesish (do té shqyrtohet né kapitullin 14).

Drejtuesit dhe bordet drejtuese nuk duhet té pérdorin njé qasje jopérfshirése
pasi té jeté zhvilluar plani strategjik. Cfaré nuk éshté matur dhe hetuar nuk do té
arrihet.

Sé dyti, bordi i drejtuesve ka nevojé pér kohén dhe mundésiné pér té stu-
diuar strategjiné e shoqatés dhe té keté mundési té sigurojé té dhéna té
réndésishme. Né kété kuptim, takimet e bordit, té zhvilluara né njé dité
dhe qé zgjasin mbi 8 oré, rralléheré jané té dobishme. Pér mé tepér, shumé
pak shoqata islame, ose mbledhin shumé té dhéna té paréndésishme, té
cilat nuk kthehen né té dobishém, ose jané mosdashése né afrimin e ndo-
njé té dhéne bordit té drejtuesve. Né fakt, disa drejtoré ekzektivé qé uné

35 Poaty.
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kam hasur ishin shumé mbrojtés, dhe kur u kérkohej té siguronin té dhéna
krahasuese, presidenti i shoqatés nuk donte té bénte presion pér mé
shumé té dhéna.

Sé treti, bordi i drejtuesve ka nevojé pér kundér-pushtet - aftésiné
pér té “barazpeshuar drejtimin nga lart”.!° Ata duhet té kené njé kryetar
gé nuk éshté president. Pér mé tepér ata duhet té kontrollojné orarin e
takimeve dhe té vlerésojné né bazé vjetore presidentin, zv. presidentét
dhe krerét e departamenteve, si dhe drejtorét ekzekutivé. Bordet qé kané
kété lloj pushteti barazpeshé dhe qé kané mé shumé té jashtém se té
brendshém, priren té jené mé té dobishém sesa bordet qé nuk kané
pushtet barazpeshe, dhe gé mbizotérohen nga té brendshém. Bordet me
shumé pak pushtet priren té shndérrohen né kujdestaré dhe ka shumé
pak té ngjaré té jené gjallérues dhe pjesémarrés.3®

Sé fundi, nga piképamja islame, anétarét e bordit duhet té zgjidhen mbi
bazén e aftésive té tyre, si¢ theksohej edhe né hadithin qé cituam mé lart. Té
drejta té tilla mund té kérkojné ndérveprimin me sistemin politik, té
shkélgejné né veprimtari ndérfetare, té veprojné si zédhénés pér njé numér
té ndryshém aktorésh té jashtém, pérfshiré median e késhtu me radhé.

Kur mbikéqyret pérpunimi i menaxhimit strategjik nga larg, njé bord
drejtuesish té zgjedhur dhe té pajisur si¢ duhet nuk duhet té sfidojné
gjithcka qé parashtrohet ose ndérmerret, vecanérisht nése shoqata éshté
né shina. Nésé ajo do té pérballet me véshtirési, drejtorét duhet té jené mé
té drejtépérdrejté dhe té vendosur né ményré gé té rregullojné rrethanat.
Veprime té domosdoshme mund té ndérmerren nese bordi ose njé grup i
jashtém i pavarur hetimi, té porositur nga bordi, vendos drejtimin
ekzekutive té shoqatés tuaj nén njé vézhgim té rrepté.

36 ]. A. Pearce dhe S. A. Zahra, Fuqia pérkatése e drejtuesve dhe grupit drejtues: lidhjet me
arritjet e korporatés, Ditari i drejtimit strategjik 12 (2), 1991, fq. 135-53.
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Zbérthimi pérmendésh pérfshin vlerésimin e pikave té forta dhe té dobéta té
brendshme, mundésité dhe rreziget e jashtme.

Si¢ shihet né figurén 1, faza e paré e pérpunimit té drejtimit strategjik
éshté zbérthimi FDMR, qé éshté njé shkurtesé pér Fuqité (F), Dobésité
(D), Mundésité (M), dhe Rreziget (R). KPS-ja dhe palét e interesuara té njé
shoqate, pérfshiré drejtuesit e saj dhe ndjekésit, duhet té gjejné gjithmoné
pikat e saj té brendshme té forta dhe té dobéta, si dhe mundésité dhe rre-
ziget e saj té jashtme. Vendimmarrésit duhet té kuptojné dhe vlerésojné
se ¢cfaré po ndodh si brenda shoqatés ashtu dhe né mejdisin e jashtém.

KEQYRJA E MJEDISIT

Asnjé shoqaté nuk ekziston né zbrazéti. Duke pérbuzur mjedisin e saj té
jashtém, ajo nuk mund té ruajé veten nga forcat e jashtme. Profeti ishté
shumé i ndérgjegjshém pér nevojén e mbledhjes sé té dhénave dhe
marrjes sé lajmeve pér mjedisin e jashtém. Kjo piké e drejtimit strategjik
éshté diskutuar né Drejtimi: kéndvéshtrimi islam.3” Mé poshté éshté dhéné
njé shembull nga studimi i jetés se Profetit, se si Hudhejfja e mbajti até me
té dhéna rreth rreziqeve té mjedisit té jashtém gjaté periudhés sé rrezik-
shme té Islamit té hershém:

37 R Beekun dhe ]. Badawi, Drejtimi: kéndvéshtrimi islam. Brentwood, MD: Botimet Amana, 1999.
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Hudhejfja kishte tre cilési té cilat i béné shumé pérshtypje Profetit: menguria e tij e
vecanté, té cilén ai e pérdori pér drejtimin né rrethana té véshtira; mendjemprehtésia
e atypératyshme, pra ngacmimi i menjéheréshém pér té vepruar; si dhe aftésia e tij
pér té ruajtur njé té fshehté, edhe nén presionin e pyetjeve té vazhdueshme.

Njé politiké e dukshme e Profetit ishte té zbulonte dhe pérdorte cilésité e vecanta
dhe pikat e forta té ¢do njeriu qé e shogéronte. Ai ishte shumé i kujdesshém né
zgjedhjen e njeriut té duhur pér detyrén e duhur. Kété gjé ai e béri pér té krijuar
pérparési né rastin e Hudhejfes. Njé prej pengesave mé té rénda qé duhej té kapér-
cenin muslimanét e Medinés ishte prania e hipokritéve midis tyre (munafikun) [...].
Megjithése shumé prej tyre e kishin pranuar Islamin né dukje, ata vazhdonin té
punonin né fshehtési kundér Profetit dhe muslimanéve.

Pér shkak té aftésisé se Hudhejfes pér té mbajtur njé té fshehté, Profeti (pagja qofté
mé té) i besoi atij emrat e hipokritéve. Ishte njé e fshehté me peshé, té cilin Profeti
nuk e zbuloi me asnjé prej shokéve té tjeré. Ai i dha detyré Hudhejfes qé té vézhgon-
te lévizjet e hipokritéve, té ndiqte veprimtariné e tyre dhe té mbronte muslimanét
nga rreziku qé ata pérfagésonin. Ishte njé pérgjegjési e tmerrshme. Hipokritét,
ngaqé vepronin né fshehtési dhe pér shkak se i dinin zhvillimet dhe planet e musli-
manéve nga brenda, paraqisnin njé rrezik mé té madh pér bashkésiné sesa armiqté
e deklaruar jobesimtaré.

Prej nga ky cast, Hudhejfja u quajt “Mbajtési i té fshehtés dhe lajmétari i Allahut” Gjaté
gjithé jetés sé tij ai géndroi besnik ndaj zotimit pér té mos i zbuluar emrat e hipokritéve.
Pas vdekjes sé Profetit, kalifét shpesh vinin tek ai pér té kérkuar késhilla lidhur me ve-
primet dhe veprimtariné e tyre, por ai géndroi i heshtur dhe i kujdesshém.*

Megjithése figura 1 tregon se njé zbérthim FDMR béhet vetém né fillim,
ajo duhet té jeté njé veprimtari e vazhdueshme. Njé shoqaté duhet té
mbikéqyré né ményré té vazhdueshme mjediset e saj té brendshme dhe té
jashtme, pér té pércaktuar késhtu se ku pérfundojné kufijté e shogatés dhe
ku fillon mjedisi i jashtém; sepse éshté e véshtiré pér té béré dallimin midis
té jashtémve dhe té brendshémve. Anétarét e bordit drejtues shpesh cakto-
hen nga jashté dhe jo domosdoshmérisht mund té mendohet si té brend-
shém. Si pasojé, duhet té merren vendime rreth ¢faré té dhénash duhet té
mblidhen dhe kush do i marré ato. Njé shoqaté nuk déshiron t'ua japé
padashur konkurrentéve té saj té dhénat rreth pronarit.

Lartésimi i vlerave, gjithashtu, nénkupton afrimin e shérbimit ose prodhimitt mé
té miré palés kyc té interesuar ose blerésit.

38 A.W.Hamid, Bashkudhétarét e Profetit. Leicester, UK: MELS, 1995, véll. 2, fq. 28-29.
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Gjaté zhvillimit té zbérthimit FDMR, shoqgatat islame duhet té pérgen-
drohen né shtimin e vlerave: té pérdorin fuqité e tyre mé té mira pér mun-
désité mé premtuese dhe té arritshme té hapura pér ta.?° Po ashtu, shtimi i
vlerave nénkupton afrimin e shérbimit ose prodhimit mé té miré paléve ky¢
té interesuara. Nése jeni tregtar, pala juaj kyc e interesuar éshté blerési juaj,
jo ortaku. Nése jeni njé gendér islame, palét tuaja kyc té interesuara jané
bashkésité tuaja muslimane pérreth, bashkésia muslimane né pérgjithési
dhe bashkésité e tjera besimtare. Shtimi i vlerave kérkon njé pérshtatje té
thellé - por, té véshtiré — midis organizimit té brendshém té shoqatés dhe
mjedisit té jashtém, sepse kjo pérshtatje éshté e gjallé dhe duhet té mbahet
né mesin e njé mjedisi té trazuar.

HETIMI I BRENDSHEM

Fugqia e shoqatés éshté njékohésisht e dukshme (pér shembull, pasurité e palu-
ajtshme) dhe e padukshme (pér shembull, fugia dhe morali)

Pjesa e paré e zbérthimit FDMR éshté njé hetim i pikave té brendshme (té

forta dhé té dobéta) té shoqatés dhe njé vlerésim i gjendjes sé tanishme té

saj. Njé hulumtim i brendshém ju tregon se ¢faré mund té béjé shoqgata
juaj duke pérpiluar pikat e saj té forta dhe té dobéta. Si drejtues ju lejon té
zbuloni fusha né té cilat ju mund té zhvilloni njé pérparési garuese.

Njé piké e forté éshté dicka né té cilén shogata shkélgen ose njé tipar
gé e bén até garuese, si mé poshté*:

e Burimet njerézore (pér shembull, punétorét me shtysa té brendshme
dhe me pérvojé, aftési drejtuese dhe rend té larté drejtimi).

o Kamje ose dije né njé fushé té caktuar (pér shembull, aftési mbrojtése,
pérvojé mbéshtetur né rrjetin e té dhénave, aftési prodhimi ose
organizim mbledhjesh).

e Pronésiaosezotérimiipasurivekryesoreté paluajtshme (pérshembull,
vendodhja e ndértesave, pérparésia e lévizjes sé paré né zona té
caktuara gjeografike dhe teknologjia e pérparuar).

e Burimefinanciare (pérshembull, baraziané ndérmarrjentuajdhepara
né doré té dhuruara, jo té premtuara).

39 D.F Spulber, Strategjia drejtuese. Burr Ridge, IL: McGraw-Hill/Irwin, 2004.
40 Thompson, Jr, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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e  Pasurité e padukshme (pér shembull, vullneti i miré i blerésit, emri i
miré dhe kultura e shoqatés).

e  Marrédhénietbashképunueseorganizuese (pérshembull, marréveshjet
brenda shoqatave).

Njé shembull konkret éshté Késhilli Kombétar Shura i Amerikés Veriore, i
cili bashkoi katér shoqatat kryesuese islame té Amerikés Veriore pér puné
té pérbashkéta. Njé shembull i freskét éshté edhe Dérgata Amerikane Mu-
slimane pér Ndihmat né rastet e Fatkeqésive Natyrore, qé bashkérendoi
pérpjekjet e dhjeté ose mé shumé shoqatave kryesuese islame né Ame-
rikén Veriore pér té ndihmuar muslimanét dhe jomuslimanét kurdoheré
qé ndodh njé fatkeqési natyrore. Eshté e réndésishme té theksojmé se
shoqgata juaj mund té angazhohet njékohésisht né marrédhénie bashké-
punuese dhe garuese me té njéjtat njési té jashtme. Fjala vjen, ISNA bash-
képunon me ICNA (Qarku Islam i Amerikés Veriore [QIAV]) né puné té
pérbashkeéta, té tilla si Dérgata e Bosnjes; por, ajo garon me ICNA kur
mbledh fonde ose pérpiget t'i shérbejé bashkésisé.

Ndérsa dikush mund té rendité pika té panumeérta té forta organizative,
literatura e drejtimit strategjik tregon se shoqatat gé tejkalojné pérmbushjen
erivaléve té tyre - pavarésisht ngallojiiindustrisé - kané fuqi ligjore thelbésore
té veganta, té cilat jané té géndrueshme me Kkalimin e kohés.*! Prahalad-i dhe
Hamel-i e pércaktojné si fugi thelbésore “mésimin bashkérisht né shoqaté,
vecanérisht si té bashkérendohen aftésité e ndryshme té prodhimit dhe té
pérfshihen né rrjedha té shumta té teknologjisé”** Shoqatat duhet té njésojné
se né cilat fuqi té pérqendrohen dhe mé pas té braktisin ato veprimtari té cilat
jané té dobéta dhe té pafrytshme, qé nuk ¢ojné pérpara géllimet dhe punén e
tyre. Njé shqetésim ky¢ né kété vijimési éshté aftésia pér té dalluar fuqi té
méparshme nga ato té cilat po krijohen tani, ose nga ato qé do krijohen né té
ardhmen. Pér shembull, njé shoqaté kryesuese islame u mbéshtet né dobiné
e procesit manual né lidhje me anétarésimin, dhe né kété ményré humbi njé
zhvillim té ndjeshém né punén e saj.

“Mallkimi i fuqisé” ndodh kur njé shogaté mbéshtetet shumé né njé fuqi thel-
bésore té vecanté né kurriz té fugive té tjera té saj, ose kur déshton té zhvillojé
fuqi té tjera té réndésishme.

41 ].B.Barney dhe W. S. Hesterly, Strategjia drejtuese dhe epérsia konkurruese: konceptet dhe
rastet. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, 2005.

42 G.Hamel dhe C. K. Prahalad, Gara pér té ardhmen. Cambridge, MA: Harvard Business School
Press, 1994.
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Ndérsa njésohen pikat e forta té shoqatés tuaj, sigurohuni gé t€ mos bini
viktimé e “mallkimit té fuqisé”.** Né fakt, éshté shumé e lehté pér njé shoqaté
té jeté shumé e suksesshme duke pérdorur njé fuqi thelbésore té vecanté,
ku punétorét e saj ose nuk zhvillojné fuqi té tjera ose i 1éné ato té asgjéso-
hen. Té verbuar nga pérsosmeéria e tyre né njé fushé, ato humbasin mundési
té reja térheqgése. Njé shémbull i pérsosur éshté IBM-ja, prodhuesi kryesues
i kompjuterave mainframe né boté deri né vitin 1979. Shfagja e kompjuterit
vetjak i befasoi drejtuesit e saj. Ata e kishin anashkaluar plotésisht mun-
désiné gé njeréz té zakonshém mund té donin njé kompjuter né tavolinén e
tyre té punés! Né ményreé té ngjashme, disa shoqata islame jané shumé té
mira né njé fushé (pér shembull, organizimi i takimeve dhe mbledhjeve),
saqé humbasin mundési té tjera (pér shembull, ndértimi i marrédhénieve té
mira me bashkésité e besimeve té tjera). Ky mallkim i fugisé mund té cojé
gjithashtu né kokéfortési, duke gené se disa shoqata mbivlerésojné aftésité
e drejtuesve té tyre dhe nénvlerésojné ndihmesén e Allahut né suksesin e
tyre. Duke marré parasysh se historia islame éshté e mbushur me shkatérri-
min e njé kokéfortésie té tillé, mos e anashkalo pérgjegjésiné e mundshme
té mbivlerésimit té pikave té forta ose fugive té shoqatés tuaj.

Zbérthimi VRIO-sé ofron njé ményré krahasimisht té barazpeshuar pér vlerési-
min e pikave té forta té shoqatés tuaj, pa réné viktimé e besimit té tepért.

Njé ményreé deri diku e matur pér vlerésimin e pikave té forta té shoqatés

tuaj, pa réné viktimé e besimit té tepért, éshté edhe zbérthimi VRIO (vlera,

rrallésia, imitimi dhe shoqata). Barney dhe Hesterly sugjerojné qé té
shtroni katér pyetje kur analizoni pikat tuaja té forta**:

1. Céshtjaevlerés: Aebénté mundur pika e forté e shoqatés tuaj té kesh
pérparési ndaj njé mundésie té jashtme, ose té luftosh njé rrezik té
jashtém? Nése jo, me shumé mundési, kjo pikeé e forté mund té pengojé
shoqatén tuaj. Ndoshta éshté njé dobési. Pér shembull, shogata juaj
islame mund té kérkojé té drejtojé bashkési me kombési muslimane,
por, nga ana tjetér, té jété e paafté pér té bashkuar njé forcé kombétare
mbi njé céshtje té vecanté gé shqgetéson muslimanét (fjala vjen,
ngacmimi i vazhdueshém i muslimanéve sipas ligjit drakonian, ose
mosnjohja e kodit islam té familjes lidhur me ¢éshtjet martesore ose
té ndarjes). Dobési té tilla tregojné se, ose shoqata juaj nuk ka
mbéshtetje kombétare, ose drejtimi juaj nuk éshté i dobishém (pa

43  Collins, Nga miré né shkélqyeshém.
44  Barney dhe Hesterly, Drejtimi strategjik.
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rendiment), ose anétarésia juaj né rastin mé té miré éshté e dobésuar
dhe pa njé shtysé té brendshme. Né fund té fundit éshté kjo: nése
shoqata juaj nuk i ofron vlera bashkésisé tuaj, atéheré bashkésia juaj
nuk do e ndiejé nevojén pér t'ju mbéshtetur financiarisht, moralisht
dhe né ményra té tjera. Pse anétarét tuaj duhet té béjné gjithcka pér
junése ju nuk béni gjé pér ta?!

Céshtja e rrallésisé: A éshté pika juaj e forté digka e tillé ku pothuajse
asnjé nga shoqatat e fushés tuaj nuk hyn dot, ose nuk kané qasje? A
éshté shoqata juaj e tillé qé mund té udhéheqé dhe arrijé projekte qé
nuk mund t'i marré pérsipér asnjé shoqaté tjetér? Pér c¢faré éshté e
dalluar shoqata juaj né pikén tuaj té forté?

Céshtja e imitimit: A munden shoqatat e tjera, té cilat nuk e kané kété
piké té forté, ta ndértojné até pa njé investim té madh né burime? Sho-
gata té tilla si CAIR, IMRC dhe Savola nuk u ndértuan brenda natés.
Drejtuesit dhe themeluesit e tyre shpenzuan shumé kohé, para dhe
mund pér té mbledhur njerézit dhe pasurité e duhura, pér té formuar
kulturén e duhur organizative me norma dhe vlera té pérshtatshme
dhe pér té ndértuar marrédhénie té vlefshme brenda shoqatés. Pér-
pjekja pér té imituar njé shoqaté e cila éshté e themeluar tashmé
brenda njé mjedisi, do té thoté té hysh nga dritarja (pér shembull,
njohja e emrit, kapitali paraprak, qasja te dhuruesit/investitorét e
mundshém dhe vendnodhja). Edhe kur njé shogaté ka qasje né shumé
pasuri dhe mund té futet né njé vend (mjedis), pérséri mund té déshtojé,
sepse nuk mund té tejkalojé harkun e themeluar té té mésuarit té kon-
kurrentit mjaftueshém shpejt pér té afruar prodhime ose shérbime né
shkallén gé nevojitet pér té mbijetuar. Ka shumé shembuj té bankave
islame gé déshtuan, sepse themeluesit e tyre nénvlerésuan veshtirésité
e imitimit té pikave té forta té kundérshtaréve. Edhe kur ato kishin
burimet financiare, nuk Kishin pasurité njerézore, pérvojén dhe
besueshmériné qé nevojitet pér té drejtuar njé sipérmarrje té tillé. Njé
banké e déshtuar islame qé uné njoh drejtohej me leké xhepi té presi-
dentit té saj. Ai ishte njé njeri i nderuar, por nuk kuptonte kontabilitetin
bazé financiar dhe ekonominé. Si pasojé, ai pérfundoi né burg teksa
ishte drejtues i bankés, dhe banka déshtoi.

Céshtja e shogatés: A i ka shogata juaj mundésité (pér shembull,
strukturén, lidhjet dhe politikat) pér ta pérdorur kété pike té forté né fu-
giné e saj té ploté? Té kesh njé pikeé té forté nuk do té thoté se ajo mund
té zhvendoset né ményré té dobishme. Né betején e Jermukut, ushtria
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bizantine prej 200,000 ushtarésh humbi kundér ushtrisé muslimane, e
cila kishte 40,000 ushtaré, kjo sepse ata penguan njéri-tjetrin gjaté
betejés. Né ményré té ngjashme, ato shoqata islame gé ishin té shkathéta
kur ishin ende té reja dhe té vogla, mund té béhen me burokraci té madhe
e té mpihen teksa zgjerohen. Né vend gé pérmasa e madhe té jeté njé
piké e forté, ajo mund té béhet njé piké e dobét kur bashkohet me njé
strukturé té keqformuar dhe kur bie ndesh me rregullat dhe rregullat e
caktuara vepruese. Vetém nése ndonjé strukturé e pérshtatshme
bashkohet me strategjiné e shogatés tuaj, ndonjé piké té forté qé mund té
keté mund té shpérndahet lehtésisht népérmjet corganizimit.

Né ndryshim nga pikat e forta té shoqatés, pikat e dobéta té saj jané dicka
gé i mungojné; deri diku jané té padobishme, ose njé rrethané gé e pen-
gon disi até. Duke iu referuar renditjes sé mésipérme té pikave té forta,
pikat e dobéta té shoqatés pérfshijné njé mungesé burimesh njerézore
dhe fuqi ligjore, njé paaftési pér té pérvetésuar ose zotéruar pasurité kyc,
njé emér jo té miré, njé kulturé té dobét ndérmarrje dhe/ose mungesé
marrédhéniesh bashképunuese. Tabela 3.1 rendit pikat e mundshme té
forta dhe té dobéta me té cilat mund té pérballen shoqatat islame.

Tabela 3.1
Zbérthimi FDMR - Hetimi i brendshém

Pikat e forta té mundshme Pikat e dobéta té mundshme

Qéndrueshmeéri financiare mbéshtetur nga

o . Raport i dobét borxh-proné.
njé burim i mire i pasurive.

Reputacion kombétar té lidhur me

e . o Njé shogaté pa emér ose reputacion né rénie.
anétarésiné e blerésve né rritje.

Vlera té fugishme si grup tregtar. Njé kulturé e dobét si grup tregtar.

Mjedise né pika kyg, té cilat jané lehtésisht | Njé mungesé mjedisesh ose prona té rrénuara
té kapshme. fizikisht.

Asnjé drejtues i dalluar ose njé plan i dobét i

Udhéhegje dobiprurése. drejtimit né vazhdimési.

Pasuri té madh intelektuale. Kopjim.

Prodhim lehtésisht i imitueshém ose me cilési

Njé cilési e larté e prodhimi ose shérbimit. t6 dobét.

Asnjé strategji ose njé strategji e mjegullt qé

Njé strategji me rregulla té qarta. nuk éshté e zbatueshme.

Krahé pune ose anétarési e bashkuar dhe e | Njé krah pune ose anétarési e pérgjumur dhe e
motivuar. pérgaré nga brenda.
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Ndonjéheré pikat e forta mund té jené té dobéta, sikundérse mundésité mund té
jené rrezige ose anasjelltas.

Vini re qé pikat e forta dhe té dobéta jané té lidhura me konkurrentin e
dikujt brenda té njéjtit mjedis, ose njé mjedisi té pérafért, ose fushave té
tregtisé. Shpesh, njé faktor qé njé shoqaté islame e sheh si njé piké té forté,
nga njé mbikqyrés i jashtém mund té shihet si njé piké e dobét nése njé
prej kundérshtaréve té dikujt mund ta béjé mé miré. Pér shembull, njé
shoqaté kombétare islame kryesuese ishte shumé krenare pér madhésiné
e anétarisisé sé saj. Por, kur numri i anétaréve té saj té regjistruar u kraha-
sua me pérqindjen e popullsisé muslimane té kombit, ishte di¢ mé pak se
njé té mijétat e njé pérqindshit (0.001)! Ju mund té génjeni veten duke e
konsideruar digka si njé piké té forté, por kundérshtarét dhe palét e
jashtme té interesuara nuk kané té njéjtat paragjykime pérfytyruese, dhe
pér rrjedhojé do té vlerésojné se “pika e forté” éshté njé piké e dobét.

HETIMI KULTUROR

Gjaté zbérthimit té pikave té forta dhe té dobéta té shoqatés tuaj, punoni
pér té zbuluar vlerat dhe hamendésimet gé udhézojné punétorét, anétarét
dhe palét tuaja kyc té interesuara. Kéto vlera dhe hamendésime qéndroj-
né nén pérpunimin vendimmarrés té shoqatés dhe, nése nuk jané né pér-
puthje me planin strategjik qé éshté zhvilluar, mund té pérfagésojné njé
dobési organizative dhe té véshtirésojné vijueshmériné e planifikimit dhe
zbatimit. Né emér té kétij libri, njé vleré brenda pérmbajtjes sé kulturés
organizuese pérkufizohet si “parimi i pérbashkét dhe i pérsosur, i cili
udhéheq mendimet dhe veprimet e njé njeriu ose njé grupi njerézish”*,
dhe njé hamendésim thelbésor pérkufizohet si njé fakt ose shkresé e
marré si e mirégené ose njé “njé teori né pérdorim, e cila nuk vihet né
pyetje dhe as nuk shqyrtohet”.*¢

Gjaté kryerjes sé hetimit kulturor, KPS-ja duhet té béjé dallimin midis
vlerave dhe hamendésimeve vetjake dhe organizative. Vendimmarrésit
kyc té shoqatés duhet té jené té drejtépérdrejté rreth vlerave té tyre
vetjake dhe té pranojné se shoqata mund té keté vlera té ndryshme. Pér

45 . Abrahams, Libri i pércaktimit té misionit. Berkeley: Botimet Ten Speed, 1995.
46  E. H. Schein, Drejtimi dhe kultura organizative. Botimi i dyté, San Francisco: Jossey-Bass,
1997.
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shembull, Savola drejtohet nga vlera té brendshme té tilla si vendosmeéria,
praktika, ndjekja e paepur e pérsosmérisé dhe pérulésia. Po ashtu, edhe
nga vlera té jashtme si besimi dhe ndjenja pér té ndihmuar. Né ményré té
ngjashme, Kompania Ajrore Southwest vleréson miqésiné e klientéve té
saj, ndérsa Dupont vé theksin né siguri, etiké, respektin pér njerézit dhe
administrimin mjedisor.

Njéhetimkulturor éshtéiréndésishém, sepse vlerat mund té pérfagésojné
njé burim té réndésishém té pérparésisé konkurruese dhe té jeté njé pikeé e
forté, sic kané qené pér Savolén dhe Kompaniné Ajrore Southwest. Nga ana
tjetér, njé kulturé e varfér mund té jeté njé pengesé e madhe pér rishikimin e
strategjisé sé shoqatés dhe zbatimin e ndryshimeve kyc.

KEQYRJA E MJEDISIT TE JASHTEM

Kur kéqyr mjedisin e saj té jashtém, njé shoqaté pérqgendrohet né mundé-
sité dhe rreziget lidhur me blerésit, furnizuesit, kundérshtarét ose rivalét,
si dhe bashképunétorét e tanishém ose té ardhshém.*” Si¢ shprehen Bar-
ney dhe Hesterly, zbérthimi i jashtme ndértohet mbi zbérthimin e brend-
shém dhe ju tregon se c¢faré duhet té béjé shoqata.*®

Mundésité, té cilat rrjedhin nga mjedisi i jashtém i shogatés mund té
pérfshijné ¢do fushé té mundshme pér rritje, ndryshime teknologjike ose
prirje demografike (shiko tablén 3.2). Vini re se edhe kur njé mundési e
jashtme éshté vlerésuar shumé, ju gjithsesi mund té vendosni té mos i
kanalizoni burimet né drejtim té saj, sepse si¢ udhézon Spulber-i, ajo mund
té mos pérputhet me pikat e dobéta té shoqatés tuaj ose mund té mos jeté e
duhura pér fazén e zhvillimit té bashkésisé tuaj.'* Pér shembull, njé bashkési
e vogél amerikano-musliman mésoi se njé ndértesé shumé e madhe ishte
né shitje. Ajo kishte gjithcka: njé paradhomé té madhe gqé mund té
ndryshohet né njé vend lutjesh, njé palestér/fushé e brendshme basketbollj,
njé pishiné, ndértesa strehimi mé shumé dhoma, njé parkim té madh
makinash dhe ndodhej afér njé parku. Drejtuesit e bashkésisé e kuptuan se
ata thjesht nuk kishin burimet financiare pér té mirémbajtur kété ndértesé,
edhe nése bashkésia mund ta blinte até népérmjet mbledhjes sé fondeve.
Pérmasat e tanishme dhe té projektuara té bashkésisé ishin nén numrin
minimal té nevojshém pér té mbéshtetur njé gendér té tillé té madh gjaté 20

47  Spulber, Strategjia drejtuese.
48 Barney and Hesterly, Strategjia drejtuese.
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viteve té ardhshme. Késhtu, pavarésisht mundésisé térheqgése, drejtuesit
vendosén té mos e blinin pronén. Ky éshté njé rast kur bashkésia nuk pranon
dicka qé dukej shumé térheqése. Nése drejtuesit do e kishin bleré kété
proné dhe mé pas té mos kishin mundési ta mirémbanin, kjo ndértesé do té
kishte thithur burime shumé té nevojshme dhe né kété ményré do té
démtonte qéndrueshmériné e veté bashkésisé.

Zbérthimi i jashtém ju tregon se ¢faré duhet té béjé shoqata juaj dhe ndértohet
mbi zbérthimin e brendshém.

Nga ana tjetér, si¢c tregohet né tabelén 3.2, rreziget e jashtme jané agjentét,
faktorét ose prirjet qé paragesin rrezik pér shogatén.

Tabela 3.2

Zbérthimi FDMR - Hetimi i mjedisit té jashtém

Mundésité pér té ndodhur

Rreziget e mundshme

Bashkésia musliman né rritje.

Njé grup i ri kundérshtarésh dhe kopjuesish
qé afrojné shérbime dhe prodhime té reja mé
té mira.

Teknologji té reja qé krijojné ményra té reja
pér shpérndarjen e dhurimeve da'wah, zekah
dhe shpérndarjen e shérbimeve.

Teknologji té reja qé e béjné mé té lehté
pérgojimin e Islamit dhe krijimin e njé
pérfytyrimi té keq e té ashpér publik.

Ndérhyrja né burimet financiare ndihmése té
disponueshme pér pakicat dhe familjet me té
ardhura té ulta.

Ligje qé kufizojné mbledhjen e fondeve dhe
dérgimin e fondeve né ¢éshtjet muslimane.

Themelimi i lidhjeve strategjike.

Rritja e véshgimit nga palét e jashtme té
interesuara pér shkak té lidhjeve.

Krijimi i shérbimeve té reja té kujdesit ndaj
blerésit.

Shérbime té vjetruara ndaj blerésit.

Pérvetésimi i rivaléve qé kané fuqi té vecanta.

Blerja ose pérjashtimi i mundshém.

Nisma ndérfetare.

Izolim i shtuar nga bashkési té besimeve té
tjera.

Fletat e punés nr. 3 deri né 6 (shtojca A, fq. 166-169) éshté krijuar pér t'ju
udhézuar pérgjaté zbérthimit FDMR. Né kéto fleté pune do shqyrtoj shkur-

timisht kolonat klasifikuese.
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DHENIA E PERPARESISE FDMR-SE

Fleta e votimit me pika té gjelbra éshté njé tekniké e thjeshté dhe argétuese pér
té lehtésuar pérpunimin e renditjes.

Pas renditjes sé pikave té forta, té dobéta, mundésive dhe rrezigeve té
shoqatés, rendit secilén nga kategorité brenda vetes. Mé fjalé té tjera, ren-
dit pikét e forta nga “mé e réndésishmja” te “mé pak e réndéshishmja”,
pikét e dobéta nga “mé kritike” te “mé pak kritike”, mundésité nga “mé
térheqése” te “mé pak térheqése” dhe rreziget nga “mé serioze” te “mé
pak serioze”. Ka ményra té ndryshmé pér té béré kété proces votimi. Fletét
e punés nr. 3 deri né 6 (shtojca A) pérbéhen nga forma té ndryshme, té
cilat mund t'i pérdorni pér té renditur té gjitha pikat e forta, pikat e do-
béta, mundésité dhe rreziget e KPS-sé suaj. Pasi té béni kété, kérkojini
kryesisé té ndryshojé listén e ploté né njé mé té pérmbledhur dhe ta kla-
sifikojé até. Ka dy ményra pér té llogaritur klasifikimin:

Ményra e paré

Fotokopjoni listén e ¢do anétari té KPS-sé dhe i kérkoni atij/asaj té
vlerésojé (né ményré té fshehté) cdo pikeé té forté, té dobét, cdo mundési
dhe rrezik si¢ késhillohet né fletét e punés nr. 3 deri né 6. Mé pas, i kérko-
ni ndihmeésit té fusé té dhénat pérfundmitare té klasifikuara né njé fleté
llogarie, ku té llogarisé ¢do klasifikim té pikave té forta, dhe mé pas té
klasifikojé pikat e forta nga mé e réndésishmja (mé e fugishmja) te mé pak
e réndésishmja (mé e dobéta). Béni té njéjtén gjé pér pikat e dobéta, mu-
ndésité dhe rreziget.

Ményra e dyté

Pérdorni fletét votuese me pika té gjelbra, njé tekniké e cila éshté e thjesh-

té dhe po aq argétuese.

e  Pérpara se té kryesh njé ushtrim FDMR, bli rreth 25 fleté me pika té
gjelbra ngjitése (rreth 40 pika né fleté, ku pika do té jeté me diametér
rreth 0,5 in¢). Qartésisht, numri i fletéve qé ju nevojiten varet nga
numri i pjesémarrésve né térhegje (rreth 40 pika pér pjesémarrés)
dhe nga numri i pikave té forta, pikave té dobéta, mundésive dhe
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rrezigeve qé dalin gjaté zbérthimit FDMR. Gjithashtu, do t'ju nevojitet
njé bllok fletésh dhe njé ngjités, qé té mos démtoni muret. 3M
pérbéjné njé pako fletésh té pérmasave té kavaletit. Megjithaté, keto
jané disi té kushtueshme. Vizato dy kolona né fleté, njé koloné mé té
gjeré né té majté dhe njé koloné mé té ngushté né té djathté.

Fillome pikate forta: kérkojini secilit pjesémarrés té té lexojé dy pikate
tij/saj mé té forta dhe kérkoji njé vullnetari qé ka shkrim té miré qé t'i
shkruaj ato (té listuara si A, B etj.) né kolonén e majté mé té gjeré. Mé
pas, kérkoji cdo pjesémarrési qé té lexojé dy pikat e tij/saj mé té forta,
me kusht gé asnjé té mos pérsérisé njé pikeé té forté qé éshté renditur
tashmé. Sapo njé fleté té jeté plotésuar, kérkojini njé vullnetari qé t'a
ngjisé até né mur. Vazhdoni derisa té gjitha pikat e forta té jené
renditur duke mos u pérséritur dy heré. Tashmé duhet té keni disa
fleté té ngjitura né mur, secila prej tyre rendit pikat e forta té shoqatés
tuaj né kolonén e gjeré né té majté.
Kérkojinivullnetarittuajt'ishpérndajécdopjesémarrésimidis1/5dhe1/3
po aq pika sa jané dhe pikat e forta té renditura. Cdo pjesémarrési i duhet
dhéné e njéjta shumeé pikash. Me fjalé té tjera, nése jané 24 pika té forta
té renditura dhe keni vendosur t'u jepni 1/3, po aq pika sa jané dhe pikat
e forta té renditura, ¢cdo pjesémarrés duhet té marré 8 pika té gjelbra.
Kérkoji secilit pjesémarrés té vendosé pikat e tij/saj te pikat e forta té
renditura. Cdo person duhet ta béjé né ményré té heshtur dhe té
shkruajé te pika shkronjén e pikés sé forté qé ai/ajo po vleréson/
voton. Le té themi qé ju i dhaté 8 pika secilit pjesémarrés. Nése ai/ajo
do té votonte pikén e forté B si “mé té réndésishmen”, duke u ndjekur
nga pika e forté D dhe A, ai/ajo do té shkruante B né 4 pika, D né tre
pika dhe A né pikat e mbetura.

Né castin qé ¢do pjesémarrés mbaron, ai/ajo nuk mund té ndryshojé
mendje. Kérkojuni pjesémarrésve té ngrihen dhe, né njé ményré té
rregullt, ngjisni numrin e duhur té pikave né kolonén e djathté, ngjitur
me pikén e forté pérkatése. Fleta juaj duhet té duket si shembulli A.
Sapo té kené mbaruar té gjithé, njé numérim i shpejté do té tregojé
renditjen e secilés piké té forté. Tashmé mund té jeté e mundur té
gruposh sé bashku pikat e forta té renditura gé jané té ngjashme né
kuptim né ményré qé té siguroni njé numér mé té ngushté. Né
shembullin A, pikat tuaja té forta duhet té renditen né rendin e
méposhtém, bazuar né numrin e pikave té ngjitura me to: D (18), B
(10), C (8) dhe A (7).
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Shembulli A
Shembull i fletés sé Klasifikimit pasi té gjithé pjesémarrésit
kané votuar me pikat e tyre

A. Ne kemi bashkési té madhe muslimane.

000000
0000

C. Ne kemi marrédhénie té shkélgyera me bashkésiné e besimeve té tjera. o G

000000
D. Ne kemi shkolla islame me kohé té ploté. Q@Q@Q@
000000

B. Shumé profesionisté jetojné né bashkésiné toné.

e  Pérsérisniténjéjtin pérpunim votimipérvlerésimin e pikave té dobéta,
mundésive dhe rrezigeve té shoqatés.

Shpjegimi i arsyeshém pér kété pérpunim renditjeje éshté se shoqata juaj
nuk mund té jeté njétrajtésisht e forté né té gjitha fushat. Cdo shoqaté ka
fuqi té ndryshme bazé né té cilén ajo i kalon konkurruesit e saj dhe duhet t'i
shfrytézojé. Né ményré té ngjashme, pikat e dobéta, mundésité dhe rreziget
tuaja nuk peshojné njélloj: ka disa pika té dobéta né té cilat jeni mé té rrezi-
kuar, disa mundési té cilat jané mé premtuese dhe disa rrezige qé jané mé
serioze. [dealisht, njé qéllim pér rritjen e vlerés pér njé shoqaté islame éshté
té bashkojé pikat e saj mé té forta me mundésité mé térheqése, duke marré
parasysh matésit e rrethanés. Logjika e votimit té fshehté éshté té paranda-
lojé té metat né pérpunimin e vendimarrjes né grup, si¢ éshté medimi i
njésishém i grupit*®, ndryshimet e rrezikshme dhe madje polarizimi.

ZBERTHIMI I BASHKEPUNETORIT

Konkurrentét mund té jené gjithashtu bashképunétoré

Ndérsa kryeni hetimin e mjedisit té jashtém, duke béré dallimin midis
paléve té jashtme té interesuara me té cilat mund té ndértoni njé lidhje

49  Spulber, Strategjia drejtuese.
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strategjike (njé bashképunétor) dhe atyre me té cilat do té keni njé garé té
vazhdueshme (njé konkurrent). Strategjité bashképunuese tashmé jané
njé pjesé e réndésishme e botés sé tregtisé dhe botés jofitimprurése.*® Pér
shembull, aktualisht Dell-i mund té garojé me Sony-n, por pér njéfaré kohe
Sony prodhoi notebook-ét mé té shitur té Dell-it. Gjaté zbérthimit té bash-
képunétoréve té€ mundshém, kini parasysh se marrédhéniet pasuese
bashképunuese mund té zgjerohen vetém né njé prodhim, program ose
veprimtari té vecanté. Pér té mbrojtur njohurité teknike (pronésiné inte-
lektuale) mund té déshironi té ndani veprimtarité tuaja. Problemi kryesor
éshté lidhja midis dy ose mé shumé shoqgatash dhe nése marrédhénia
bashképunuese shton ndonjé vleré.

Pérpara se té filloni njé projekt bashképunues, pércaktoni kufijté e
natyrés sé fushés sé bashképunimit. Pérpiquni té matni se si krahasohen
prodhimet ose shérbimet tuaja me té tyret, po ashtu pérparésité dhe pengesat
e punés sé pérbashkét me ta, kohézgjatjen e bashképunimit dhe kushtet né té
cilat ¢do palé mund té rinovojé ose pérfundojé bashképunimin. Eshté njé ide
e miré qé bashképunimi té jeté i shkruar né ményré zyrtare, si¢ sugjeron
[slami, dhe té nénshkruhet nga drejtuesit e té dyja shoqatave pérpara nisjes
sé bashképunimit. Duke vepruar késhtu do té€ shmangni befasi té pakéndshme
dhe ndjesiné e mundshme té tradhtisé nése bashképunimi nuk shkon mbaré.

ZBERTHIMI E KONKURENTIT

Zbérthimi i konkurruesit ju mundéson qé té kuptoni thellésisht strategjité, qélli-
met, hamendésimet dhe mundésité e kéndérshtarit tuaj, né ményré qé té para-
shikoni sjelljen e tij té ardhshme.

Zbérthimi i konkurrentit ju mundéson té mblidhni té dhéna rreth stra-
tegjisé, géllimeve, hamendésimeve dhe mundésive té kundérshtarit tuaj,
né ményreé gé té parashikoni sjellje t¢ mundshme né té ardhmen. Nga Ce-
zari te Halid ibn Velidi deri te Salahudini, té gjithé gjeneralét e médhenj
jané dalluar nga aftésia e tyre pér té shkuar pértej té dhénave té mble-
dhura dhe pér té paré pértej planeve té armikut. Degjoni késhillén qé i dha
Halid ibn Velidi komandantit té tij Ebu Ubejde, ndérsa forcat dérrmuese té
Bizantit po mblidheshin pér té asgjésuar muslimanét:

50 Janis, Viktimat e vendimeve té pérbashkéta.
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Dije, 0 komandant, se nése qéndron né kété vend, do té ndihmosh armikun ténd
kundér vetes. Né Kasarea, e cila nuk éshté larg prej Xhabijes, gjenden 40.000 ro-
maké nén drejtimin e Kostandinit, té birit té Herakliut. Té késhilloj té lévizésh prej
kétu dhe té vésh Azrén pas teje, dhe ti té jesh mbi Jermuk. Késhtu do té jeté mé e
lehté pér kalifin té dérgojé pérforcime, dhe pérpara teje do té jeté njé fushé e mad-
he, e pérshtatshme pér té vepruar kalorésia.>*

Né ndryshim nga pavendosshméria e zymté e Ebu Ubejdes dhe gjene-
raléve té tjeré muslimanég, Halidi ishte i afté té shihte té gjithé fushébe-
tején, vendndodhjen e armikut dhe nevojén pér t'u zhvendosur, né ményré
gé ushtria muslimane té mund té sulmonte me forcén mé té madhe té saj
(kalorésiné) dhe né té njéjtén kohé té merrte pérforcime.

Né té njéjtén ményreé si¢c e pérdori Halidi zgjuarsiné e tij pér té parashikuar
armikun, po ashtu, Michael Porter i Harvardit ka paraqgitur idené e pérdorimit
té zbérthimit té konkurrentéve pér drejtuesit organizativé, té cilét duan té
parashikojné dhe té parandalojné konkurrentét e tyre.>?

Réndésia e kétij zbérthimi varet nga struktura e industrisé ose e
mjedisit né té cilén gjendet shoqata juaj islame. Né pérgjithési, njé
zbérthim i konkurrentit ndérmerret pér té:

e parashikuar dhe hartuar strategjité dhe nismat e ardhshme té konku-
rrentit tuaj;

e  pér té parashikuar kundértité e mundshme té tyre karshi lévizjeve
strategjike té shoqatés tuaj;

e  pér té vlerésuar se si mund té ridrejtohet sjellja e tyre nga pérfitimi i
shoqatés tuaj.

Njé zbérthim i konkurruesve pérbéhet nga katér té dhéna hyrése: stra-
tegjia, géllimet, hamendésimet rreth industrisé dhe aftésité aktuale té
konkurruesve. Vlerésimi i strategjisé sé tanishme té konkurrentit pérfshin
kérkimin e pérgjigjeve pér njé pyetje kyc: Si po konkurron kundérshtari
juaj tani? Pér ta gjetur, shikoni théniet e presidentit/drejtorit ekzekutiv té
tij dhe té gjitha publikimet zyrtare, raportet dhe shkresa té tjera publike.
Megjithaté, do t'ju duhet té dalloni midis asaj qé Mintzberg-u quan stra-
tegji e synuar kundér strategjisé sé pérmbushur.>® Ajo qé shoqata ka pér
géllim té béjé mund té jeté e ndryshme nga ajo qé bén né té vérteté. Sho-
gatat ka mé shumé té ngjaré té zbulojné nismat e tyre zyrtare (strategjité

51 A.l. Akram, Halid ibn Velidi.

52 M.E. Porter, Pérfitimi konkurrues. Nju Jork: Botimet Free, 1995.

53  H. Mintzberg, Struktura né pesé pjesé: krijimi i shoqatave té dobishme. Upper Saddle River,
NJ: Prentice-Hall, 1983.
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publike) sesa qéllimet e vérteta (strategjité vetjake). Pér t€ hamendésuar
midis késaj mjegullnaje e gjithé kétyre varianteve té strategjisé, pérqén-
drohu te ndonjé ndryshim né strategjiné e konkurrentit tuaj, sepse kéto
jané ato gé mund té zbulojné strategjiné e tij/saj té vérteté.

Kur njésoni géllimet e tanishme té konkurrentit tuaj, provoni t'u
pérgjigjeni tre pyetjeve té mé poshtme:

a) Cilat jané géllimet e tij/saj té tanishme né lidhje me pérfitimin

dhe aksionet né treg?
b) A pérshtatet pérmbushja e tanishme me géllimet e tanishme?
c) Saténgjaré ka qé géllimet e tij/saj té ndryshojné né té ardhmen?

Duke gené se konkurrenti juaj éshté mé i shqetésuar rreth arritjes sé shi-
frave té fundit, ai/ajo mund té mos i interesojé nese ju po hyni né mjedisin
e tij/saj. Ka mé shumé té ngjaré qé konkurrenti juaj t'ju léré té qeté nése
tregtia i tij/saj i pérmbush mé sé miri dhe i arrin getésisht géllimet e tij té
tashme. Pér sa kohé qé géllimet e tashme arrihen, konkurrenti juaj do té
mendojé se modeli i tregtisé ose shoqatés sé tij/saj po punon né ményré
té dobishme. Ai/ajo do té mbéshtetet né “recetat e tij/saj té industrisé”
ose te besimet e industrisé rreth faktoréve qé cuan drejt suksesit dhe, si
pasojé, ka pak té ngjaré té pérmirésojé géllimet, strategjité dhe qéllimet e
tij/saj pér t'ju sfiduar.

Sé fundi, matni aftésité e konkurrentit né ményré té kujdesshme, pér
té pércaktuar késhtu pikat e tij/saj kryesore té forta dhe té dobéta. Né
kété piké ju késhilloj té béni njé zbérthim FDMR pér ¢do konkurent
kryesor, pér arsye se shkalla né té cilén njé konkrrent kércénon pozicionin
e industrisé ose mjedisit té shoqatés tuaj varet nga aftésité e tij/saj. Nése
konkurrenti juaj ka njé piké té forté kryesore né njé fushé né té cilén ju
nuk e keni, do té ishte jo e zgjuar qé ta sfidoni. Zbérthimi juaj FDMR do té
zbulojé pikat e tij/saj té dobéta dhe, si pasojé, fushat e mundshme né té
cilat ju mund té béni njé sulm.

Sapo té mbaroni me zbérthimin e konkurrentit mund té parashikoni
mé sakté ndryshimet e ardhshme té strategjisé sé tij/saj. Sigurisht,
ndryshime té tilla nuk jané té ndryshme, ngaqé ato kérkojné njé kuptim té
forcave gé mund té shkaktojné njé ndryshim né strategji. Qartésisht, goditje
té tilla té jashtme si tragjedia e 11 shtatorit, njé ndryshim né parapélgimet
e blerésit, njé tsunami, shtypja e brendshme (fjala vjen, déshtimi pér té
arritur pikésynimet e aksioneve aktuale té tregut) ose mosmarréveshjet e
brendshme jané raste té forcave qé ndryshojné strategjiné.

54



Kreu III / Zbérthimi pérmendésh

Pas 11 shtatorit, pér shembull, shumé shoqgata islame kuptuan se
duhet té bisedonin me anétarét e bashkésive té besimeve té tjera pér té
zbutur kegkuptimet dhe frikén e tyre rreth Islamit dhe muslimanéve.
Xhamité né Amerikén Veriore hapén dyert e tyre pér heré té paré pér
jomuslimanét. Si pasojé, shumé muslimané béné miq té rinj dhe u
pérfshiné mé shumé né zonén e bashkésisé sé tyre, né vend qé té pérjetonin
ftohtésiné e guditshme qé ekzistonte deri asohere.

Fleta e punés nr. 7 (shtojca A, fq. 170) do t'i mundésojé shoqatés tuaj
té vlerésojé saktésisht cilét mund té jené konkurrentét e saj té€ mundshém
dhe cili mund té jeté ndikimi i tyre né shoqatén tuaj dhe mjedisin e saj.

FUQITE SHTYTESE

Fugqité shtytése pérfagésojné tre ose katér shkaget mé kryesore qé pércaktojné
industriné dhe kushtet konkurruese.

Pér té kuptuar mundésité dhe rreziget e jashtme gé sfidojné shoqatén tuaj,
KPS-ja duhet té njésojé fuqité qé shtyjné industriné dhe mjedisin pérkatés,
ngase kéto pérfaqésojné “shkaqet kryesore té ndryshimit té industrisé dhe
kushtet konkurruese”>* Njésimi i kétyre fugive dhe marrja e hapave té du-
hur pér té planifikuar dhe zbatuar planin strategjik té shoqatés tuaj éshté e
réndésishme pér mbarévajtjen afatgjaté. Raste té fugive shtytése né indru-
striné e dikujt pérfshijné ndryshime se kush blen/pérdor prodhimin ose
shérbimin (pér shembull, blerés té vjetér kundrejt té rinjve, familjet kun-
drejt beqaréve, muslimanét mérgimtaré kundrejt muslimanéve vendés),
risiné e prodhimit ose shérbimit (pér shembull, instrumente té rinj né indu-
striné financiare islame), ndryshime teknologjike (thirrja e njerézve pér té
besuar népérmjet internetit ose pérballé), hyrja ose dalja e shoqatave krye-
sore (pér shembull, largimi i agjensive muslimane té ndihmave pas 11 shta-
torit), ndryshime né kosto dhe aftési (posta elektronike kundrejt postés
tradicionale) dhe ndryshime né politikén geveritare (Akti Patriot i SH.B.A-
sé dhe ndikimet e kéqija anésore gé pasuan). Fuqi té tilla shtytése ndryshoj-
né gjallériné gé pérballonin shoqatat dhe tregtia islame, dhe duhet té
merren parasysh kur té zhvilloni planin tuaj strategjik.

Kur vleréson fuqité shtytése, KPS-ja duhet té hetojé njé grup té gjeré
faktorésh politiké, fetaré, shogéroré, ekonomiké, teknologjiké dhe mjedisoré,

54  Thompson, Jr.,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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té cilét kané té ngjaré té ndikojné shoqatat ose tegtiné islame. Megénése
shumé ngjarje té jashtme mund té ndikojné fugishém industriné ose mjedisin
e shoqgatés, pérgendrohuni né katér ose pesé fuqi kryesore shtytése dhe
pérpiquni té gjurmoni mé shumé prirjet sesa devijimet e vecanta qé s'’kané
lidhje. Pér shembull, njé model i vazhdueshém i ngacmimit té muslimanéve
(fijala vjen, djegia e xhamive, pérdhosja e Kuranit ose varrezave islame, humbja
e vendeve té punés, abuzim verbal, sulmet fizike, vrasje e késhtu me radhé)
tregon njé prirje, ndérsa disa krime rastésore té izoluara nuk tregojné mé
shumé sesa njé devijim.
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Kreu IV
Pérpunimi i njé deklarate pamore dhe
géllimore

Njé deklaraté pamore éshté e drejtuar nga e ardhmja dhe pérshkruan até se ¢faré
kérkon té béhet njé shoqaté. Njé deklaraté géllimore pérshkruan até se ¢faré
duhe té béjé tani shoqata pér té pérmbushur géllimet e saj.

“O besimtaré, kérkoni ndihmé pér veten népérmjet durimit dhe namazit! Né té vér-
teté, Allahu éshté me té duruarit.” (Kurani, 2: 153)

Té mendosh né ményré strategjike rreth sé ardhmes sé shoqatés tuaj dhe
drejtimit afatgjaté, po ashtu rreth njéjtésisé dhe mjedisit té saj éshté e
véshtiré dhe mund té béhet lehtésisht e pagarté. Njé deklaraté pamore
dhe géllimore mund té sigurojé pérqendrim gjaté vijueshmérisé sé plani-
fikimit strategjik dhe zbatimit.>> Njé deklaraté pamore gjen kahje drejt sé
ardhmes dhe pérshkruan, né ményré té pérgjithshme até cfaré shoqata
kérkon té béhet. Nga ana tjeter, njé deklaraté géllimore pérshkruan qélli-
min mé té réndésishém, raison d’etre, vetébesimet dhe ¢faré duhet béré
tani pér té pérmbushur pérfytyrimin e saj. Shpesh, deklarata géllimore do
té rendité, né ményré té drejtépérdrejté ose té térthoré, vlerat mbi té cilat
géndron shoqata.

Kétu theksojmé parashikimin e Profetit Muhamed (a.s) né Hendek,
ku ai pérshkruan drejtimin e ardhshém té popullit. Né pérgjigjen e pyetjes
sé Selmanit rreth tri shkéndijave té drités drejt jugut, veriut, dhe lindjes,
Profeti tha:

55  B. George, Drejtimi i miréfillté. San Frangisko, CA: Jossey-Bass, 2003.
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Aipe ato, 0o Selman? Nga drita e sé parés pashé késhtjellén e Jemenit; nga drita e té
dytés pashé késhtjellén e Sirisé dhe nga drita e sé tretés pashé pallatin e bardhé té
Kisras né Medein. Pérmes té parés Allahu mé shfaqi Jemenin; pérmes té dytés mé
shfaqi Siriné dhe Peréndimin, dhe pérmes té tretés Lindjen.>®

Ky pérfytyrim né Hendek éshté i ndryshém nga ata té zakonshmit organi-
zativé, sepse ai éshté frymézuar né ményré hyjnore. Pér mé tepér, ai ka
vazhduar té frymézojé popullin né kohé té miré dhe té keqe, ka ushqyer
shpresén e muslimanéve gjaté shekujve dhe vazhdon té na drejtojé.

PERCAKTIMI I DEKLARATES PAMORE

Kryeni salat el-istiharah®” ndérkohé qé punoni mbi drejtimin e té ardhmes sé
shoqatés tuaj islame.

Pércaktimi i deklaratés pamore éshté njé domosdoshmeéri. Merrni kohé pér
té pérshkruar té ardhmen strategjike té shoqatés tuaj, sepse kjo do té pa-
randalojé drejtuesit aktualé dhe té ardhshém nga veprimi qé nuk merr pa-
rasysh drejtimin e pérgjithshém afatgjaté né té cilin duan té ¢ojné shoqatén.
Duke i shtyré vendimmarrésit qé t& mendojné né ményré afatgjaté dhe té
marrin parasysh prirjet e pérgjithshme, njé pérfytyrim bén t€ mundur gé
drejtuesit té jené gjallérus dhe jo té mefshté. Ndérsa béheni gati pér té pro-
jektuar drejtimin e sé ardhmes sé shoqatés ose tregtisé tuaj islame, merrni
kohé pér té falé namazin e istihares duke i kérkuar Allahut mé té mirén.
Zbatimi i pérfytyrimit do té kérkojé besim, angazhim dhe durim.
Pérfytyrimi i drejtuesit nuk duhet té jeté i detajuar ose té ndjeké njé
format té pércaktuar. Né fakt, né varési té drejtuesit, natyrés sé shoqatés
dhe mjedisit té brendshém dhe té jashtém, mund té jeté i ndryshém.
Ndonjéheré, ana pamore pérgendrohet né njé c¢éshtje té vecanté qé
shoqata pérpiqet t'i drejtohet: nevojat arsimore té fémijéve muslimané,
veprimtarité ndérfetare e késhtu me radhé. Pérfytyrimi shpesh formon
njé drejtim té ri té guximshém: duke u béré uré pér kalimin e njerézve né
[slam né vendin ku ndodhet shoqata. Pavarésisht nga pérmbaijtja,

56  Lings, Muhamedi, fq. 218.

57  Salat el-istiharah, ose namazi i istihares pérbéhet nga dy rekaté dhe shérben pér té kérkuar
ndihmén/udhézimin e Allahut kur jemi né dilemé pér njé ¢éshtje/problem qé lidhet me té
ardhmen. Pér shembull, a ia vlen ta filloj kété shkollé, ose a ia vlen té emigroj né kété vend
e késhtu me radhé. Natyrisht qé mund té praktikohet edhe pér ¢éshtje mé té vogla.
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pérfytyrimi udhézon pérpjekjet dhe pretendimet e pjesémarrésve pér até
cfaré shoqata ka pér géllim té béhet*® me lejen e Allahut. Ai vepron si njé
magnet pér té térhequr palét publike dhe té tjeré té jashtém té interesuar
pér veprimtarité e tij, nxit pjesémarrésit organizativé dhe ofron njé fund
pér t'u synuar.

Pér té pérshkruar deklaratén pamore, pérdor fletén e punés 8 (shtojca
A, fq 171) pér té udhézuar KPS-né tuaj. Do t'ju duhet té béni njé séré
pyetjesh>:

1. Né cilin mjedis (domethéné, fushé, zoné, industri, ambient) ndo-
dhemi tani?
Né cilin mjedis duam té jemi né té ardhmen?
Cfaré déshirojné palét tona té interesuara sot dhe né té ardhmen?
Cilétdotéjené konkurrentét/bashképunétoréttané té ardhshém?
A duhet té jeté fusha joné e veprimtarisé vendore, krahinore,
kombétare, ndérkombétare apo mbaré botérore?
6. Cfaré renditje (pér shembull, kryesues, lojtar i vogél) duam té

mbérrijmé né mjedisin toné?

v N

Kur shkruani deklaratén pamore, mbani mend ta béni até té thjeshté dhe
té pérmbledhur né ményreé gé kur té pércohet drejt publikut sé synuar, té
zgjojé pérkushtimin dhe shpresén e déshiruar. Mé 28 gusht 1963, né sh-
kallét e Pérkujtimores Linkoln (Uashington DC), Dr. Martin Luther King-u
shpalli me fjalé prekése dhe plot gojétari éndrrén e gjithé bashkésisé
afro-amerikane:

“Uné kam njé éndérr: qé njé dité, ky komb do té ngrihet dhe té jetojé kuptimin e
vérteté té besimit té tij. Ne besojmé se kéto té vérteta jané té qarta dhe se té gjithé
njerézit jané krijuar té barabarté.

Uné kam njé éndérr: qé njé dité, né kodrat e kuqe té Xhorxhas, djemté e ish-sklle-
vérve dhe djemté e ish-pronaréve té skllevérve do té kené mundési té ulen sé
bashku né tavolinén e véllazérisé.

Uné kam njé éndérr: qé njé dité, edhe shteti i Misisipit, njé shtet i dredhur nga
forca e shtypjes, do té shndérrohet né njé oazé té lirisé dhe drejtésisé.

Uné kam njé éndérr: qé njé dité, katér fémijét e mi té vegjél do té jetojné né njé komb
ku nuk do té gjykohen nga ngjyra e lékurés sé tyre, por nga pérmbajtja e karaktetit
té tyre.®

58 ].C.Fisher dhe K. M. Cole, Drejtimi dhe administrimi i programeve vullnetare. San Frangisko,
CA: Jossey-Bass, 1993.

59 Thompson, Jr.,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.

60 www.americanrhetoric.com/speeches/lhaveadream.htm
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Njé pérfytyrim éshté i vetvetishém dhe idealist kur rrjedh nga pérvoja or-
ganizative dhe historia, si dhe nga kérkimi i dijes. Ai pérgendrohet mé
shumeé te rasti sesa te gjasa dhe pérfagéson njé “pikémbérritje té planifi-
kuar”, ose njé gjendje ideale né té ardhmen, aty ku shoqata kérkon té
mbérrijé.

Deklaratat pamore té shoqatave dhe ndérmarrjeve té ndryshme
kryesuese jané pérfshiré né pérmbledhjen e shembujve 1.

Deklarata pamore nuk éshté e njéjté me deklaratén géllimore. Njé
pérfytyrim pérgendrohet né té ardhmen, né até ¢faré synojmé té béhemi.
Njé géllim ka té béjé me té tashmen, me até ¢faré duhet té pérmbushim sot
gé té jemi mé afér pérfytyrimi yné. Njé deklaraté géllimore pérshkruan
njé géllim té tanishém té shoqatés, po aq edhe mundésité, vlerat dhe
mendésiné aktuale té saj. Me fjalé té tjera, ana pamore i jep trajté géllimit.

Pérmbledhje shembujsh 1
Shembuj deklaratash pamore

AMNISTIA NDERKOMBETARE

Pérfytyrimi i Amnistisé Ndérkombétare éshté njé boté né té cilén ¢do njeri gézon té gjitha té
drejtat e ruajtura né Shpalljen e Té Drejtave té Njeriut dhe né pércaktime té tjera té té drejtave
ndérkombétare té njeriut.

GRUPI SAVOLA
Té ndértosh njé grup kryesues investimesh té larmishme, té renditura publikisht né Lindjen e
Mesme, bazuar né kulturén e ndérmarrjes “ményra e barazpeshuar” té Savolas.

KESHILLI I MARREDHENIEVE AMERIKANO-ISLAME (KMAI)
Té jesh njé pérkrahés i réndésishém pér drejtési dhe mirékuptim té pérbashkeét.

SHOQERIA ISLAME E AMERIKES VERIORE
Té jesh njé shoqaté islame shembullore dhe e bashkuar né Amerikén Veriore, gé ndihmon né
pérmirésimin e bashkésisé muslimane dhe shoqérisé né pérgjithési.

SHOQATA MJEKESORE ISLAME NE AMERIKEN VERIORE
Té béhesh njé drejtues i njohur né kujdesin shéndetésor kombétar dhe botéror, brumosur me
vlera islame.

FEDERATA E MESUESVE PRINDER TE ONTARIOS

Ne parashikojmé mirénjohje dhe pranim pér arsimimin né shtépi si njé model i zbatueshém
arsimor. FPMO-ja do té njihet si njé autoritet domethénés, i ¢muar dhe pérkrahés pér
arsimimin né shtépi né Ontario.

QENDRA ISLAME E LONG AJLENDIT

Té jesh njé qendér pérsosurie pér zhvillimin dhe mbéshtetjen e njé bashkésie pérparimtare,
té brumosur me vlera islme e té gjallé, pér njé mjedis sa mé edukues pér shogériné né
pérgjithési.
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FRYMEZIMI I NJE PERFYTYRIMI TE PERBASHKET

Si drejtues, kur zhvilloni njé pérfytyrim, duhet t'i pérfshini né ményré ve-
prore anétarét tuaj dhe té pérforconi angazhimin e tyre. Pas kérkimit se sa
e frymézojné drejtuesit e afté shogatén e tyre, Kouzes-i dhe Posner-i zbu-
luan se pérfytyrimet qé pérfshijné njerézit té cilét do té jené pérgjegjés
pér zbatimin e tyre, priren té jené mé nxitése.®! Me fjalé té tjera, drejtuesit
mund t'i nxisin anétarét e tyre pér té vepruar népérmjet frymézimit té njé
pérfytyrimi té pérbashkét. Shura mund té jeté njé mjet si né zhvillimin
ashtu dhe né pérc¢imin e pérfytyrimit. Sipas Bennis-it, drejtuesit jané té
afté kur pérgendrojné angazhimin né njé pérfytyrim dhe e pérgojné até.®

Njé drejtues musliman duhet té ndajé pérfytyrimin e tij/saj me ndjekésit, nése do
qé t'i nxisé ata.

Ideja kryesore kétu éshté se pérfytyrimi i drejtuesit duhet té mbéshtetet
nga anétarét e shoqatés nése ata do té rrisin angazhimin e tyre né zbati-
min e tij.%* Kur pjesémarrésit e tjeré organizativé pérvetésojné pérfytyri-
min, ata fillojné ta shohin até si pjesé té qéllimit té tyre dhe né kété ményré
e pérkrahin até dhe e shpérndajné te té tjerét. Pér té ndihmuar té tjerét té
shpérndajné pérfytyrimin, drejtuesit duhet ta pérvetésojné até dhe ta ar-
tikulojné até né njé gjuhé té fuqishme dhe ndjesore.

Té zhvillosh njé pérfytyrim nuk do té thoté qé jané pércaktuar té
gjithé hapat e domosdoshém. Njé pérfytyrim pérqgendrohet né gjendjen
pérfundimtare té déshiruar dhe jo se si do té pérmbushet. Né fakt,
drejtuesi mund té mos déshirojé ta qartésojé kété pérpunim, meqgénése
veté veprimi qé pjesémarrésit té zbulojné se si do ta pérmbushin kété
vizion mund t'i béjé ata té ndihen mé té fuqishém dhe té nxitur.

Kur ju si drejtues e pajisni shoqatén me té gjitha té dhénat qé ju
nevojiten, ose kur pérfytyrimi nuk pérkrahet nga té gjithé, pérpunimi i
parashikimit mund té pésojé pengesa té ndryshme, si¢ pérshkruhet né
tabelén 4.

61 0. A. El Sawy, Perspektivat e pérkohshme dhe vémendja drejtuese: njé studim i sjelljes
strategjike té drejuesit ekzekutiv, tezé doktorate, Stanford University, 1983; ]. M. Kouzes dhe
B. Z. Posner, Sfida e drejtimit. San Frangisko, CA: Jessey Bass, 1995.

62  Kouzes dhe Posner, Sfida e drejtimit.

63  W.Bennis, Té béhesh drejtues. Reading, MA: Addison-Wesley, 1989.
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Vetémohimi

Pérfytyrimi i njé shogate nuk duhet té kufizohet né interesat e ndarjeve,
grupeve ose kombésive té vecanta, sepse Islami e kundérshton vendosjen
e nevojave té njé grupi ose klani pérpara nevojave té bashkésisé. Meqéné-
se Profeti (a.s) theksoi réndésiné e fuqisé dhe nuk caktoi njé prej té afér-
mve té tij si zévendésin e tij, atéheré éshté e garté se Islami éshté kundér
nepotizmit. Pér té shmangur njé qasje me qéndér vetveten, drejtuesi du-
het té pérfshijé sa mé shumé anétaré gé té jeté e mundur, me kusht gé ata
té kené aftésimin e duhur né zhvillimin e pérfytyrimit té shoqatés. Pér té
siguruar angazhimin e tyre né pérfytyrim, pérpunimi i shuras duhet té
pérfshijé té paktén té aftét, pér té marré pjesé késhtu né vendim, gjé qé
paraget njé réndési mé vete.

Hendeku i burimeve

Shpeshheré drejtuesi mund té nénvlerésojé burimet e domosdoshme pér
té véneé né jeté pérfytyrimin. Kjo mund té ¢ojé né mundési té tanishme té
tejzgjatura dhe mé pak zotési organizative. Pér té shmangur kété gabim,
drejtuesi mund té pérdoré zbérthimin FDMR té shoqatés sé tij/saj pér té
mbéshtetur shpalljen e pérfytyrimit té tij.

Table 4

Burimet e pérfytyrimit té démtuar

Pérfytyrimi pasqyron njé shqetésim né lidhje me nevojat
Vetémohimi vetjake té drejtuesit, dhe jo aq ato té popullit ose bashkésisé
vendase.

Kryetari i ka llogaritur gabim burimet e domosdoshme pér

Hendeku i burimeve pérmbushjen e pérfytyrimit.

Kryetari ka kegkuptuar ose nénvlerésuar ndikimin e
E ardhmja e sistemit té mbyllur  forcave té jashtme né pérfytyrim. Késhtu, pérfytyrimi
éshté i ngurté dhe i palakueshém.

Kryetari mund té pérdoré shuran pér t'u késhilluar me té
tjeré né pércaktimin e pérfytyrimit, por té gjithé anétarét
mendojné njélloj dhe késhtu vuajné nga mungesa e
piképamjeve té ndryshme.

Pajtimi i grupit
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Kryerja e njé zbérthimi FDMR (shiko kapitullin 3) i lejon drejtuesit té kené
gasje né hapésirén e burimeve midis burimeve qé zotéron shoqata dhe
atyre qé ka nevojé, pér té shfrytézuar késisoj mundésité kryesore té
jashtme ose pér té pérballuar rreziget e jashtme. Duke kryer njé zbérthim
FDMR né lidhje mé pérpunimin e parashikimit, drejtuesi i bashkésisé dhe
KPS-ja do té zhvillojné njé pérfytyrim té mundshém.

E ardhmja e sistemit té mbyllur

Njé drejtues i cili krijon rrugén e shoqatés pa marré parasysh se ¢faré ndodh
jashté, vepron sikur shoqata e tij/saj té jeté njé sistem i mbyllur. Njé shoqaté
islame ra né kété kurth. Pér vite me radhé ajo shkélqeu duke mbikgéyrur,
parashikuar dhe duke u pérshtatur me mjedisin e saj té jashtém. Por, mé voné,
kur ajo u shképut nga ngjarjet e jashtme pér shkak té rritjes sé madhésisé sé
saj dhe ngritjes sé anétaréve té saj té brendshém né vende kyc drejtuese,
shérbimet e saj nuk iu drejtuan mé nevojave né ndryshim té bashkésive mu-
slimane dhe jomuslimane. Qysh prej asaj koha ajo vazhdon té vuajé pasojat.

Pajtimi i grupit

Pérpunimi i shuras mund té jeté shtrembéruar géllimisht. Nése ju si drejtues
e rrethoni veten nga burra dhe gra gé pajtohen gjithmoné me ju, pérfundimi
éshté se ata do té miratojné vendimet tuaja né ményré “natyrale”. Nése keni
kété géllim, atéheré pse duhet té merreni me shuran? Fugia pér pajtim dhe
shtypja e njékohshme e mendimeve té ndryshme con drejt pajtimit né grup.®
Ju duhet té kujdeseni vazhdimisht pér kété pérfundim, duke siguruar qé asnjé
anétar té mos keté friké té shprehé mendimin e tij/saj, edhe nése i kundérsh-
ton té gjithé té tjerét dhe sfidon piképamjen tuaj. Aliu (Zoti qofté i kénaqur me
té) e theksoi kété parim né letrén e tij drejtuar Malik Ashtar Nukait:

“Mblidhni rreth jush njeréz té ndershém, té besueshém e té pérkushtuar, qé té jené
shoqéruesit dhe miqté tuaj. Mésoni ata qé té mos ju lévdojné dhe té mos kérkojné
ndere nga ju né kémbim té lévdatave té rreme. [...] Pérpiquni té kuptoni se njé sun-
dimtar mund té krijojé njé vullnet té miré né mendjet e vartésve té tij. Ai mund t'i
béjé ata besniké e té ciltér vetém kur éshté bujar dhe i vémendshém, kur i zvogélon
telashet dhe véshtirésité e tyre, kur nuk i shtyp ata dhe kur nuk kérkon gjéra pértej
mundésive té tyre.®®

64 Janis, Viktimat e vendimeve té pérbashkéta.
65 A. A. Behzadnia dhe S. Denny, Komandantit né detyré nga Imami Ali pér Malik-Ashterin (pa
daté).
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Me fjalé té tjera, drejtuesi duhet té sigurohet qé anétarét e bordit té drejtue-
sve ose bordit té késhilltaréve, ose KPS-sé té mos kérkojné miratimin e tij/
saj pa njé arsye té vlefshme, ose t€ mos veprojné si shérbétorét e tij/saj.

Si¢ mé tha njé prej ndjekésve té mi dikur, ngacmimet pér keq duhet té
vlerésohen, sepse tregojné se ku mund té pérmirésohet dikush. Ngacmimet
pér miré, nga ana tjeter, pérforcojné vetém gjendjen e tanishme. Dégjoni
¢do reagim, qofté pér miré, qofté pér keq.

Njéheré dikush u ngrit né njé takim me qytetarét dhe i tha Umerit qé
t'i frikésohej (dhe respektonte) Allahut. Té pranishmit u munduan ta
ndalnin, por Umeri u tha: “Le té flasé. Ai éshé i liré té japé mendimin e tij.
Nése njerézit nuk e japin mendimin e tyre ata jané té padobishém, dhe
nése ne (sudimtarét) nuk i dégjojmeé ata, po ashtu jemi té padobishém.”

Thénia e mésipérme e Aliut tregon, gjithashtu, se si mund té
siguroheni qé ndjekésit tuaj nuk vuajné nga uni.

Sé fundji, kur pércaktoni shpalljen tuaj pamore dhe géllimore, tejkaloni
“mallkimin e fuqisé”, gjé qé e trajtuam mé lart.°® Shogata té ndryshme
kombétare (islame) kané ngecur, sepse e pérmbushén géllimin e tyre
fillestar kaq miré, sa vendosén té zgjerohen né fusha ku kishin mungesé
kapaciteti. Pér mé tepér, pércaktimet e méparshme té pérsosurisé, qé kéto
institucione dhe shoqgata islame duhej té arrinin, shpeshheré nuk jané mé té
vlefshme, duke gené se palét e interesuara tanimé presin shérbime mé té
mira dhe mé té réndésishme. Thjesht ngagé shoqata juaj e ka béré dicka
miré pér vite me radhé, nuk do té thoté se ajo do té jeté gjithmoné miré - ose
mé e mira - né até qé bén. Cilésia e shérbimit dhe prodhimit éshté njé
kérkim gé nuk mbaron kurré. Mos ndaloni sé punuari. Ndérsa shoqata juaj
pércakton shpalljet pamore dhe géllimore, do té keté nevojé té krahasojé
vetveten karshi mé té mirés dhe té kundérshtojé nivelet e uléta té zbatimit,
gé shumé shoqata islame po i pranojné si normeé.

Duke pérdorur zbérthimin FDMR pér t'u udhézuar se si té hartoni
shpalljet pamore dhe géllimore, shoqata juaj do té vetédijesohet pér fuqité
e saj té vecanta dhe pér ¢faré mund té jeté mé e miré. Nése jeni njé shoqaté
jofitimprurése islame, pérqendrohuni tek ato fusha (brenda pérmbajtjes
sé shpalljeve pamore dhe géllimore) ku anétarét tuaj mund té jené mé té
dhéné. Cdo shoqaté islame éndérron té jeté mé e mira, por shumicés prej
tyre u mungon disiplina e domosdoshme pér té pércaktuar me kthjelltési
se ¢faré mund té béjné mé miré, si dhe u mungon vullneti pér té béré
gjithcka té nevojshme pér t'i shndérruar shpresat né praktiké jetésore.

66  Collins, Nga miré né shkélqyeshém.
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Nuk éshté e théné té pérfshiheni né njé fushé té “nxehté” pér té gené i
pérsosur. Duke marré parasysh fuqité tuaja themelore, b€huni mé té mirét
né krijimin e ndihmave, pér shitjen e librave islam né internet, pér
drejtimin e mensave pér té varfér, pér angazhimin né biseda ndérfetare,
pér té ndihmuar graté e dhumuara ose pér zhvillimin e programit sé
shkollés islame té sé dielés. Zgjidhni njé fushé dhe shkélgeni, sepse
muslimanét pritet té arrijné pérsosuri, si pjesé e bukurisé sé tyre.

PERCAKTIMI I SHPALLJES QELLIMORE

Pércaktimi i shpalljes géllimimore duhet té ruajé barazpeshén midis “béj até qé
di mé miré” dhe angazhimit né “verbériné strategjike”.

Mbéshtetur né shpalljen pamore, njé shpallje géllimore pérshkruan
gjerésisht qéllimin e shoqatés dhe shérben si ideja e saj udhézuese: kush
jemi dhe c¢faré béjmé?

Si¢c e pérmbledh Abrahams: “..[njé] vegim éshté dicka qé duhet
ndjekur, ndérsa njé géllim éshté dicka qé duhet pérmbushur.”®’ Pércaktimi
i shpalljes géllimore éshté i réndésishém. Né fakt, Covey thoté se “[njé]
shpallje géllimore organizative - qé pasqyron vértet pérfytyrimin dhe
vlerat e pérbashkéta té té gjithéve brenda shoqatés - krijon njé angazhim
té madh té pérbashkét dhe té jashtézakonshém. Ajo krijon njé pikénisje né
mendjet dhe zemrat e njerézve, njé grusht parakushtesh ose udhézimesh,
népérmjet té cilave do té vetéqeverisen. [...] Ata kané dhéné mbéshtetje
pér thelbin e pandryshueshém té asaj se ¢faré éshté shoqata.”®

Né zhvillimin e shpaljes tuaj géllimore, shoqata juaj islame - qofté kjo
fitimprurése ose jo e tillé - duhet té kujtojé deryrén thelbésore té
njerézimit, si¢ thuhet né kété varg kuranor:

“Thuaj: Né té vérteté, namazi im, kurbani im, jeta dhe vdekja ime i pérkasin vetém
Allahut, Zotit té botéve.” (Kuran, 6: 162)

Kétu Allahu i kujton njerézimit géllimin e krijimit té tij. Né thelb, té gjitha
veprimet tona béhen pér t'i shérbyer Krijuesit toné. Ato duhet té ndérli-
dhen me matésit moralé dhe etiké qé Ai ka pércaktuar pér ne. Qéllimi i njé

67  Abrahams, Libri i pércaktimit té misionit, fq. 40.
68  S.R.Covey, Shtaté zakonet e njerézve shumé té suksesshém. Nju Jork: Fireside, 1989, fq. 143.
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tregtie islame nuk duhet té cilésohet né kuptimin e fitimit, sepse fitimi
vjen si pasojé e natyrés sé tregtisé. Ndaj éshté mé shumé si njé kallézues
sesa si qéllim i veté shoqatés.®® Si¢ tregon George, ndérmarrjet qé i pér-
kushtohen (pér)fitimit dhe rritjes sé vlerés sé pjesétaréve té ndérmarrjes,
do té déshtojné; ndérsa ndérmarrjet qé ndjekin géllimin e tyre né njé
ményreé té qéndrueshme dhe té paepur do té krijojné vleré pér anétarét,
madje shumé mé tepér se pritshmérité.”® Njé shembull i pérsosur éshté
Sipérmarrja Medtronics, té cilén George, gjaté mandatit té tij si drejtor
ekzekutiv, e rriti nga 1.5 miliardé dollaré né 60 miliardé dollaré sapo nda-
loi sé shgetésuari rreth pasurimit té ortakéve, duke u pérgendruar mé pas
te qéllimi i kompanisé sé tij.

Kur pércaktoni shpalljen géllimore té shoqatés, pérdorni fletén e
punés nr. 9 (shtojca A, fq. 172). Shpallja géllimore duhet té plotésojé tre
kushte.”! Sé pari, duhet té pasqyrojé se cilét jané blerésit kryesoré té saj.
Blerésit nuk jané té gjithé té njéjté, vecanérisht nése shoqata éshté aktive
né shumé drejtime, té tilla si gjinia (gra kundrejt burra), mosha (té rinj
kundrejt té rritur) dhe vendodhjet gjeografike (Shtetet e Bashkuara
kundrejt Kanadasé). Duke kuptuar se ciléve blerés u shérben, shoqata juaj
do té jeté mé e pérgjegjshme ndaj nevojave té tyre.

Sé dyti, shpallja qéllimore duhet té paraqesé njé pamje té qarté té asaj
¢faré shoqata po pérpiqet té arrijé pér blerésit e saj. Duke pércaktuar kéto
shérbime, KPS-ja duhet té barazpeshojé té genurit shumé e gjeré dhe
shumé e ngushté. Peters-i dhe Waterman-i tregojné si shoqata té pérsosura
ato té cilat “veprojné né njé fushé té njohur pér ta”’?, ndérsa Levitt thekson
idené se njé shoqgaté duhet té shmangé verbériné strategjike.”® Pér
shembull, disa kompani hekurudhore u pozicionuan verbérisht né njé
industri té ngushté, qé ishte duke vdekur.”* Késhtu gé, keqkuptimi se cilés
industri i shérbejné, béri qé shumeé prej kétyre kompanive qé kané lidhje
me trenat té déshtonin né njé kohé té mévonshme.

Zinxhir i thjeshté i vlerave pér shoqatén jofitimprurése

69  Jabnoun, Islami dhe drejtimi.

70  George, Drejtimi i miréfillté.

71 D. E Abell, Pércaktimi i sipérmarrjes: pika fillestare e planifikimit strategjik. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1980.

72 T Peters dhe R. Waterman, Né kérkim té pérsosmérisé. Nju Jork, NY: Harper & Row, 1982.

73 T Levitt, Miopia e marketingut, Pasqyra e sipérmarrjes sipas Harvardit . Korrik-gusht, 1960,
fq. 45-56.

74  Poaty.
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Kryesia fikh, késhilli shura, kérkimi dhe zhvillimi i sistemeve

Drejtimi i burimeve njerézore, pérfshiré punédhénien dhe mésimin

Aktivitetet
mbéshtetése

Qeverisja e pérgjithshém dhe teknologjia

[Ribotuar dhe modifikuar me lejen e Free Press, njé degé e Simon & Schuster Adult
Publishing Group, nga Pérparésia konkurruese: krijimi dhe mbéshtetja e perfor-
mancés superiore, Michael Porter. E drejta e autorit (c) 1985, 1998, Michael E.

Porter. Té gjitha té drejtat e rezervuara.]

Njé zinxhir vlerash pér njé shogaté muslimane ndan veprimtarité e saj kryesore
né njé zinxhir vijues, duke ndryshuar nga sigurimi i burimeve tek afrimi i
mbéshtetjes, sepse prodhimi/shérbimi shpérndahet te blerésit e saj kryesoré.

Né rastin e shérbimit té nevojave té blerésit, sidoqofté e pércaktuar,
shoqatat gjithashtu ndryshojné né gendrén e tyre té térheqjes. Pér té
shpjeguar kété, merrni parasysh idené e zinxhirit té vlerave (shiko figurén
3). Njé zinxhir vlerash i njé shoqate ose tregtie ndan veprimtarité e saj né
njé zinxhir vijues, duke ndryshuar nga sigurimi i burimeve te prodhimi
dhe shitja e prodhimit, ose afrimi i shérbimit dhe mé tutje.”® Veprimtarité
e tjera (pér shembull, ecuria e punédhénies sé punonjésve, kérkimi dhe
zhvillimi i sistemeve dhe geverisja) shihen si veprimtari qé shérbejné pér
té mbéshtetur ato né zinxhirin e vlerave.

Né lidhje me zinxhirin e tyre té vlerave dhe cilét pérbérés theksojné
ato, shoqatat islame mund té shihen si té specializuara, pjesérisht té

75  Jurisprudenca islame.
76 T Levitt, Miopia e marketingut.
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bashkuara, ose plotésisht té bashkuara. Kjo nuk do té thoté se ato 1éné pas
dore veprimtarité e tjera né zinxhirin e tyre té vlerave; pérkundrazi, ato
ndryshojné nga shoqatat e tjera islame dhe nga konkurrenté t€ mundshém
duke zhvilluar fuqi thelbésore né veprimtari té vecanta. Pér shembull,
IMCR-ja specializohet dhe pérgendrohet kryesisht né njé drejtim: ofrimi i
shpejté i shérbimeve té ndihmave té ngutshme dhe bamirésisé. Ajo mund té
prodhojé strehime té ngutshme, mund té trajnojé imameé té ardhshém ose
té angazhohet né sistemin bankar islam. Pra, kur ndodh njé situaté e
ngutshme, ajo bashkon burimet e tanishme pér t'u shérbyer atyre né nevojé.

Shogatat e tjera jané pjesérisht té bashkuara dhe i zhvillojné
kapacitetet né disa drejtime, si: sigurimi i burimeve (e ndihmuar nga
kérkimi), marketingu, logjistika dhe ofrimi i shérbimeve. Pér shembull,
KMAI shpesh gjurmon dhe mbledh té dhéna né lidhje me sjelljen fyese
kundér muslimanéve (kérkim), nis njé fushaté té ngjeshur (marketing)
dhe mé pas i boton kéto té dhéna ose mbéshtet viktimat (logjistika dhe
ofrimi i shérbimit). Grupi i fundit i shoqatave éshté plotésisht i bashkuar,
sepse ato theksojné té gjitha lidhjet né zinxhirin e vlerave. Né kété ményreé,
ato veprojné si njé gendér tregtare brenda mjedisit té tyre. Instituti
Ndérkombétar i Mendimit Islam (INMI) merr dhe rishikon doréshkrime
(sigurimi i burimeve), i boton ato té cilat plotésojné kushtet e duhura
(operacionet dhe logjistika e brendshme) dhe mé pas i shet ato si né
ményré té drejtpérdrejt po ashtu népérmjet shitésve (marketingu, shitjet
dhe mbledhja e té ardhurave).

Prandaj, njé shpallje qéllimore do té pasqyrojé qendrén e térhegjes, e
cila éshté e vegcanté pér shogatén. Mbéshtetur né zinxhirin tuaj té vlerave,
a jeni té kualifikuar né njé veprimtari (IMRC)? A i zhvilloni té gjitha
veprimtarité brenda fushés ose mjedisit tuaj (INMI)? A ndérmerrni disa
prej veprimtarive brenda fushés ose mjedisit tuaj (KMAI) kur u shérbeni
nevojave té blerésve?

Sé treti, shpallja géllimore duhet té qartésojé géllimin e saj strategjik,
pér té treguar se sa té ndryshme jané prodhimet ose shérbimet e saj. Né
meényreé té vecanté, kur pércaktoni se si té dalloni prodhimet ose shérbimet
(pér shembull, cilésia, shérbimi, ¢gmimi dhe vecorité), njé shoqaté vendos
se si do vegohet nga gara. Fjala vjen, nése jeni njé shtépi botuese e vogél
islame, mund té botoni njé libér mé liré se konkurrentét tuaj. Megjithaté,
cilésia e punés dhe letrés sé pérdorur mund té mos jeté po aq e miré. Né
kété rast, jeni duke béré dallimin e prodhimit tuaj né bazé té ¢cmimit té
pabarabarté. Shpallja juaj géllimore, duhet té pasqyrojé se si do ta dalloni
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shoqgatén tuaj, prodhimet apo shérbimet e saj nga konkurentét e mund-
shém. Qéllimi strategjik mund té shprehet drejtépérdrejt pér pérfitimet e
pjesémarrésve té shoqatés tuaj. Pér shembull, qéllimi strategjik i NASA-s
pér programin hapésinor “Apollo” ishte qé “té vendoste njé njeri né héné
pérpara sovjetikéve”.

Qéllimi strategjik, gjithashtu, mund té kuptohet si njé porosi pér palét
e jashtme té interesuara. Kétu vini re rastin e Ebu Bekrit, i cili u shpalli
lufté atyre muslimanéve té rinj té cilét refuzuan gé té jepnin zekatin. Ai u
tha té gjitha paléve té interesuara se ishte i vendosur gé té ruante me ¢do
kusht integritetin e porosisé sé Allahut si¢ i ge shpallur Muhamedit (a.s).

Pér té ilustruar se si hyné né puné kéto tre kushte, shikoni se si e kemi
ndaré shpalljen géllimore té Ameern Housing Coop: “Béjmé té mundur qé
anétarét té kryejné investime té sigurta dhe té leverdisshme dhe/ose té
blejné shtépi né njé ményre islame.””’

Pérmbledhje shembujsh 2
Si punojné sé bashku tre kushtet e shpalljes qéllimore

Tregu kryesor: Anétaré té Ameen Housing Coop.
Ndihmesa: Investime té sigurta dhe fitimprurése dhe/ose blerje shtépie.
Dallimi: Né ményreé islame.

Thompson, Gamble dhe Strickland késhillojné se pyetjet e méposhtme

mund té ndihmojné anétarét té pérkufizojné shpalljen géllimore’:

e Kush jemine?

e (ilatjanénevojat qé do té plotésojmé, ose cilat shgetésime adresojmé?

e  (faré béjmé pér té njohur, parashikuar dhe pér t'iu pérgjigjur kétyre
nevojave apo pengesave?

e  Siduhet t'ju pérgjigjemi paléve tona té interesuara?

e (ila éshté mendésia, vlera dhe kultura joné?

e (faré nabén té vecanté ose ndryshe?

Pérmbledhja e shembujve 3 (a) rendit disa shpallje géllimore té dobish-
me.

77 www.ameenhousing.com
78  Thompson, Jr.,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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Pérmbledhje shembujsh 3 (a)
Shembuj shpalljesh géllimore

AMNISTIA NDERKOMBETARE

Kryerja e kérkimeve dhe veprimeve té pérqendruara né parandalimin e dhunimeve té rénda,
té té drejtave té térésisé trupore dhe mendore; liria e ndérgjegjes dhe e shprehjes, si dhe liria
e té dalluarit, brenda pérmbajtjes sé punés sé shoqatés pér té t'u béré jehoné té gjitha té
drejtave té njeriut.

SAVOLA GROUP

Qéllimi yné éshté:

1.  Té drejtojmé dhe krijojmé njé dosje té tregtaréve té suksesshme me vémendje té
vecanté mbi ushgimet e domosdoshme.

2. Tédrejtojmé njé program té barazpeshuar zgjerimi né fushat e pérzgjedhura té veprimit
té Savola-s né Lindjen e Mesme, Azi, Afriké dhe kudo.

3. Térritemi né sektoré té rinj ku Savola mund té pérdoré njé ose mé shumé prej fugive té
saj thelbésore dhe pikén e forté té gjendjes sé saj.

KESHILLI I MARREDHENIEVE AMERIKANO- ISLAME (KMAI)

Té pérmirésojé kuptimin e Islamit, té nxité dialogun, té mbrojé lirité civile, té fuqizojé
muslimanét amerikané dhe té ndértojé bashképunime té cilat i béjné jehoné drejtésisé dhe
mirékuptim té pérbashkét.

SHOQERIA ISLAME E AMERIKES VERIORE

SIAV éshté njé shoqaté individésh dhe shogatash muslimane qé afron njé platformé té
pérbashkét pér paraqitjen e Islamit, mbéshtetjen e bashkésive muslimane, zhvillimin e
programeve arsimore (shogérore dhe té vecanta) dhe nxitjen e marrédhénieve té mira me
bashkésité dhe shoqatat e tjera.

SHOQATA MJEKESORE ISLAME E AMERIKES VERIORE

Sigurimi i njé pikétakimi dhe i burimeve pér fizikanét muslimané dhe profesionistét e tjeré té
kujdesit shéndetésor; lartésimi i njé vetédije té larté pér vlerat dhe etikén mjekésore islame
midis muslimanéve dhe bashkésisé né pérgjithési; ofrimi i ndihmés njerézore dhe mjekésore,
si dhe pérkrahja e politikés sé kujdesit shéndetésor.

NDIHMA DHE BAMIRESITE PER INDIANET MUSLIMANE
Té ndihmojmé muslimanét e Indisé né arritjen e sigurisé, lirisé dhe barazisé - té drejtat e tyre
si qytetaré té Indisé.

KRYQI I KUQ AMERIKAN
Té pérmirésojme cilésiné e jetés njerézore; té nxitim mbéshtetjen né vetvete dhe shqetésimin
pér té tjerét; té ndihmojé njerézit té shmangin fatkeqésité dhe té jené té pérgatitur pér to.

FEDERATA E ONTARIOS PER MESUESIT PRINDER

Ne parashikojmé njé pranim dhe mirénjohje pér arsimimin né shtépi si njé model edukimi i
zbatueshém. FOPM do té njihet si njé autoritet thelbésor dhe i vlerésuar dhe do té pérkrahé
arsimimin shtépiak né Ontario.

SHOQATA E KOMUNITETIT MUSLIMAN NE ZONEN E GJIRIT TE SAN FRANCISKOS (MCA)
Ne jemi shoqata e bashkésisé muslimane né zonén e gjirit té San Frangiskos. Né bashképunim
me bashkésité muslimane rreth zonés sé gjirit, qéllimi yné éshté té ushtrojmeé fené toné si njé
bashkési, té frymézuar nga mésimet e Kuranit dhe Profetit Muhamed, veg e ve¢ dhe si grup,
dhe té nxitim njé qéllim paqésor, pér drejtési dhe méshiré pér té gjithé brenda xhamisé/
bashkésisé toné dhe botés.
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QENDRA ISLAME E LONG AJLENDIT
Té shérbejémé dhe angazhojé muslimanét duke u béré jehoné vlerave pérparimtare dhe
mésimeve té Islamit, dhe té pérkrahim bashkjetesén ndérfetare né njé mjedis shumékulturor
né pérputhje me Kuranin dhe Sunetin.

FONDACIONI EDHI (PAKISTAN)

Qéllimi i fondacionit EDHI éshté té frymézojé njerézit né Pakistan dhe vendet e tjera té botés
sé treté té zgjidhin hallet e tyre shogérore duke u mbéshtetur né ndihmén e ndérsjellé. EDHI
thekson réndésiné e ruajtjes sé té drejtave té njeriut, pavarésisht nga feja, renditja né shoqgéri
ose besimi.

McDONALDS

T’i afrojmé blerésve ushqimin e pérgatitur né té njéjtén ményré cilésore né mbaré botén, té
shijshém dhe me ¢mim té arsyeshém, shérbyer me njé zbukurim té géndrueshém dhe
atmosferé miqésore.

LIDHJA PAMORE DHE QELLIMORE ME VLERAT

Shpallja géllimore e njé shoqate islame, shpeshheré pasqyron vlerat e brendsh-
me té ményrés se si vepron shoqgata.

Shpallja géllimore e shoqatés pasqyron vlerat e saj. Vlerat, té cilat pér-
shkruajné besimet dhe parimet e ndértuara né ményrén se si operon
shoqata, pérmbledhin até pér té cilén pjesémarrésit ndihen té forté. Pér
shembull, shpallja géllimore e McDonald (shiko shembullin né pérmble-
dhjen 3 a) e vé theksin e ndérmarrjes mbi cilésiné, géndrueshmériné dhe
dashamirésiné. Né ményré té ngjashme, shpallja qéllimore e fondacionit
EDHI thekson ndihmén e ndérsjellé, ndérsa ajo e MCA-sé thekson paqgen,
drejtésiné dhe méshirén. Shpesh afrohet njé shpallje filozofie ose vlerash
pér té drejtuar rrugén e shoqatés drejt pérfytyrimit dhe qéllimit té saj. Ajo
zakonisht pérmban katér deri né teté vlera dhe pérforcon drejtimin e
pérgjithshém té shoqatés. Raste té shpalljeve té ndryshme té shoqatés pér
filozofiné ose vlerat jané pérfshiré né pérmbledhjen e shembujve 3 (b).

PERKUFIZIMI I SHPALLJES SE FILOZOFISE DHE VLERAVE

Njé shpallje e filozofisé dhe vlerave gartéson parimet dhe vlerat themelo-
re, gjé qé nénvizon gjithcka qé bén shoqata ose ndérmarrja. Kjo filozofi
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artikulon ményrén se si i shpérfaq shoqata ose ndérmarrja islame gélli-
met pér blerésit e saj.

Kur té shkruani njé shpallje filozofike, pérdorni fletén e punés nr. 10
(shtojca A, fq.173). Né pérgjithési, pérpiquni t'u pérgjigjeni dy pyetjeve té
méposhtme:

e Sido té sillen anétarét e shogatés tuaj ose punétorét e ndérmarrjes
ndérsa pérmbushin géllimin?
e (ilatjané vlerat e trgtisé/shoqatés soné?

Eshté e réndésishme qé shpallja e filozofisé ose e vlerave té pérfshihet né
shkresat zyrtare té shoqatés ose ndérmarrjes tuaj (pér shembull, raportet
vjetore ose udhézuesi i punonjésve). Mos e béni shumé té ngatérruar ose
shumeé té gjaté — dy paragrafe jané té mjaftueshme. Njé shpallje e filozofisé
pér njé shoqaté té hamendésuar islame né lidhje me ¢éshtjet mjedisore
mund té pérvijohet si mé poshté:

Ruajtja e mjedisit né ményré islame do té veprojé né pérputhje me nivelet mé té
larta té etikés, pérgjegjésisé dhe ciltérsisé, si¢c pércaktohet né sheriat. Ne pohojmé
se mjedisi éshté njé amanet nga Allahu pér njerézimin, dhe pér bashkésiné muusli-
mane né vecanti. Pra, éshté njé amanet hyjnor. Ne e shohim pérgjegjésiné toné me
njé ndjenjé té thellé angazhimi dhe respekti. Késhtu qé, do té pérdorim njé qasje té
drejté, té barazpeshuar dhe té hapur né kété angazhim.

Pérmbledhja e shembujve 3 (b) pérmban shpallje té filozofisé ose vlerave
nga shoqata té ndryshme.

Pérmbledhje shembujsh 3 (b)

Shembuj té shpalljes sé filozofisé

AMNISTIA NDERKOMBETARE

Amnistia Ndérkombétare éshté e pavarur ndaj ¢do geverie, ideologjie politike, interesi
ekonomik ose besimi. Nuk mbéshtet ose kundérshton asnjé qeveri apo sistem politik, as nuk
mbéshtet apo kundérshton piképamjet e viktimave, té drejtat e té ciléve ajo kérkon té mbrojé.
Jemi té anagazhuar vetém me mbrojtjen e paanshme té té drejtave té njeriut.

SAVOLA GROUP

. Ne kemi géllim té miré.

. Ne punojmé pér t'i béré kéto qéllime té singerta.

. Ne besojmé se bekimet e Allahut do té mbéshtesin ata qé kané géllime té mira dhe té
singerta.
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Kreu IV / Pérpunimi i njé deklarate pamore dhe géllimore

KESHILLI | MARREDHENIEVE AMERIKANO-ISLAME

. KMAI mbéshtet sipérmarrjet e lira, liriné e besimit dhe liriné e shprehjes.

. KMAI éshté e angazhuar né mbéshtetjen e té drejtave té njeriut té té gjithé amerikanéve,
pavarésisht nga besimi.

. KMAI mbéshtet politikat e brendshme, té cilat lartésojné té drejtat civile,
shuméllojshmériné dhe liriné e besimit.

. KMAI kundérshton politikat e brendshme té cilat kufizojné té drejtat civile, lejojné

pérfitime né bazé racore, etnike apo besimi; qé shkelin ecuriné e rregullt ligjore ose
ndalojné muslimanét dhe té tjerét né pjesémarrjen e ploté né jetén qytetare amerikane.

. KMAI éshé njé lidhje natyrore grupesh besimtaré ose laiké, qé pérkrah drejtésiné dhe té
drejtat e njeriut né Ameriké dhe né mbaré botén.
. KMAI mbéshtet politikat e jashtme, té cilat ndihmojné né krijimin e tregjeve té lira dhe

té drejta; nxit té drejtat e njeriut dhe u jep zé qeverive pérfagésuese bazuar né drejtésiné
shogérore dhe ekonomike.

. KMAI beson se ushtrimi i [slamit fugizon pérlhurén e shogérisé dhe besimit té kombit
toné.

. KMAI dénon té gjitha veprimet e dhunés kundér civiléve nga cilido njeri, grup apo shtet.

. KMAI pérkrah dialogun midis bashkésive fetare, si né Ameriké ashtu dhe né mbaré
botén.

. KMAI mbéshtet té drejtat dhe pérgjegjésité e barabarta dhe plotésuese pér burrat dhe
graté.

SHOQATA E BASHKESISE MUSLIMANE NE ZONEN E GJIRIT TE SAN FRANCISKOS
Né ndjekje té géllimit toné, zgjedhim té theksojmé kéto vlera té vecanta:

. Mirésia dhe dashuria e Zotit e shfaqur né té gjithé krijimin.
. Dinjiteti i njeriut né pérsosuriné e krijuar nga Zoti.
. Fugia shpirtérore e bashkésisé sé angazhuar né lutje dhe shérbim.

SHPALLJET QELLIMORE TE NJESIVE TE SHOQATES

Pasi KPS-ja té keté ndihmuar shoqatén tuaj té pérpunojé shpalljet e qélli-
meve te saj, duhet té ndihmojé drejtuesit né veprim (pér shembull, mar-
ketingu, financa) ose ata té prodhimit/shérbimit (prodhimi i mishit hallall,
librari, takime etj.) pér té zhvilluar shpalljet géllimore bazuar né veprim-
tarité e nivelit veprues ose té prodhimit. Shogata té tjera ua besojné kété
pérgjegjési kreut té departamentit ose kryetarit té kryesisé. Pérgjithésisht,
niveli i vegorisé sé shpalljes géllimore rritet sa mé poshté té shkoni né njé
shoqgaté. Megjithaté, mbetet njé element i pérbashkét: nése ju po drejtoni
njé shoqaté jofitimprurése ose njé tregti, ku shpallja e géllimit té shoqatés
pérfshin shpalljet e géllimeve té té gjitha njésive té saj. Késhtu, ato duhet
té pasqyrojné té njéjtat vlera thelbésore dhe té njéjtin qéllim strategjik té
shpallur né shkallé organizative.
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Shpalljet géllimore té zonés vepruese theksojné ndihmesén e depar-
tamentit pamor-qéllimor, misionin e shoqatés, rolin e tij brenda shoqatés
dhe cfaré ka pér géllim té béjé.”® Njé shembull i deklaratés sé misionit pér
njé department zhvillimi dhe trajnimi do té ishte nxitja e efikasitetit
organizativ duke nxjerré drejtues té ardhshém, si dhe té themelonte njé
kulturé besimi dhe mbéshtetjeje te vetvetja.

79  Thompson, Jr.,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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Kreu V
Pérparésia dhe vénia
né dukje e géllimeve

Qéllimet rendisin pérparésité strategjike afatgjata té shoqatés, dhe duhet té zba-
tohen mbéshtetur te réndésia e tyre.

“Sa heré qé ProfetiiAllahut pérballej me zgjedhjen midis dy ¢éshtjeve, ai do zgjidhte
gjithmoné mé té lehtén syresh, pér aq kohé sa nuk ishte mékat. E nése ishte mékat,
ai nuk i qasej fare.”®

Né castin qé KPS-ja pérfundon sé pérpunuari shpalljen pamore dhe qélli-
more té shoqatés tuaj, duhet té kthehet te zbérthimi FDMR, pér té njehsu-
ar ato géllime ose pérparési strategjike qé do té shtojné vlerén mé té larteé.
Qéllimet e pérgjithshme:

1. renditja e fushave té pérparésisé ku shoqata déshiron té pérqen-

drojé vémendjen dhe burimet e saj;
2. pikésynimet afatgjata;
3. zbatimi sipas réndésisé.

PERSHKRIMI I QELLIMEVE

Pér pérshkrimin e géllimeve pérdorni fletén e punés nr. 11 (shtojca 4, fq.
174). Njé rregull bazé éshté se KPS-ja duhet té pérpiqet té ciftézojé mun-
désiné mé térhegése me pikén e saj mé té forte, ose fuginé qé shoqgata

80  Rréfyer nga Aishja (Zoti qofté i kénaqur prej saj) dhe shénuar nga Buhariu né Sahih, nr. 4760.
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disponon. Megjithaté, si¢ u pérshkrua mé herét, njé shoqaté jo gjithmoné
mund té pérfitojé nga mundésia mé premtuese® nése i mungon fugia ose
disiplina e brendshme pér ta ndjekur até mundési.

Njé pengesé tjetér me té cilén mund té pérballeni gjaté ecurisé sé pér-
zgjedhjes sé qéllimeve éshté se ndjenjat mund té démtojné pérzgjedhjen
dhe renditjen e pérparésive strategjike. Shoqatat kané arsyetim té ku-
fizuar®?, dhe késhtu ka té ngjaré té zgjedhin qgéllimet e para qé pérputhen
me minimumin e kushteve, pér té cilat mund té pajtohen té gjithé. Nga ana
tjetér, Thomas Edison-it, shpikésit té rrymés elektrike, fillimisht i lindi
ideja pér disa dyzina fijesh té holla pér llambén e tij. Ai vazhdoi t'i provonte
ato pér té zbuluar se cila prej tyre (duke marré parasysh disa kushte) do
té punonte mé miré. Por, ai nuk ndaloi né fijen e paré gé punoi; pérkundrazi,
zgjodhi até qé pérputhej mé miré me parakushtet e tij. Né ményré té
ngjashme, té ndalosh te géllimi i paré mund té jeté e padobishme nése
géllimet e mundshme shtesé nuk jané provuar brenda kohés sé dhéné pér
kété fazé té hartimit strategjik. Né rastin mé té keq, KPS-ja mund t'i
dorézohet pajtimit té grupit dhe t'u japé besim vetém atyre géllimeve té
parashtruara nga drejtuesi, ose nga njé anétar shumeé térheqés i KPS-sé.

Njé prej ményrave mé té mira pér té zgjidhur njé shtrembérim té tillé
éshté té matni ndikimin relativ té zbatimit té secilit géllim, dhe mé pas té
zgjidhni njé grusht géllimesh té pérzgjedhura bazuar né rregullin Pareto.
E théné shkurtimisht, rregulli Pareto thoté se 20 pérqind e rasteve jané
pérgjegjés pér 80 pérqind té ndikimeve lidhur me ¢do pengesé. Prandaj,
pérzgjedhja dhe zbatimi i katér qéllimeve kryesore nga njé njési e mund-
shme prej 20 pér qind, gé mund té arrijé 80 pérqind té planit strategjik té
shoqatés.

Pér té pérzgjidhur katér géllimet mé té mira né njé ményré relativisht
pa mosmarréveshje, ju mund t'i kérkoni KPS-sé té pérdorni pérpunimin e
votimit me pika té gjelbra, qé e kemi pérmendur né kapitullin 3. Kérkoni
¢do pjesémarrési té shprehé dy géllimet e tij/saj dhe mé pas shkoni né
gjithé dhomén derisa té keni shkruar né njé fleté njé renditje me géllime
té papérséritura (¢do géllim té jeté i njésuar me njé shkronjg, si¢ tregohet
né shembullin A). Mé pas shpérndani njé numér té barabarté pikash té
gjelbra ¢do pjesémarrési, duke pérdorur raportin 1/5 (domethéné, nése
jané 20 géllime té renditura, jepini secilit pjesémarrés 4 pika). Kérkojuni
atyre té vendosin pikat midis qéllimeve dhe té shkruajné te pika shkronjén
lidhur me qéllimin mé té réndésishém. Késhtu, nésé géllimi E mendohet si

81  Spulber, Strategjia e drejtimit.
82  March dhe H. Simon, Shogatat. Nju Jork, NY: Wiley, 1958.
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mé i réndésishmi, mund té marré 3 piké; nése géllimi A mendohet i dyti
pér nga réndésia, mund té marré 1 piké; dhe késisoj géllimet e tjera nuk
do té merrnin asnjé piké. Kérkojuni pjesémarrésve té ngjisin pikat e
gjelbra té tyre né fletén ngjitur me qéllimin qé ata zgjedhin. Fleta e votimit
duhet té duket e ngjashme me figurén A, dhe njé numérim i shpejté duhet
t'ju tregojé renditjen e géllimeve né bazé té réndésisé.

Pérmbledhje shembujsh 4

Shembuj té géllimeve

Qéllimet e IMRC-sé
. Té sigurojé kujdes shéndetésor pér indianét né pérgjithési dhe muslimanét indiané né
veganti.

Ameen Housing Co-Op

. Té nxité ményrat investuese islame mé ané té té cilave pérfitojné anét ekonomike, fetare
dhe shogérore té jetés sé njé anétari dhe té bashkésisé muslimane né pérgjithési.

. Té ndihmojé anétarét té blejné shtépi me njé mundési pa interesa té kérkesave té
shoqérisé.

. Té ndihmojé né themelimin e bashkésive muslimane né té gjithé Amerikén Veriore.

Shoqata e bashkésisé muslimane né zonén e gjirit té San Franciskos

. Té jetojmé dhe ndajmé besimin toné me té gjithé njerézit e Zotit.

. Té mésojmé besimet dhe vlerat islame né kuptimin e thellimit shpirtéror dhe pérfshirjes
sé bashkeésisé.

. Té frymézojmeé udhéheqésit pér geverisje né shérbime té pérbashkeéta.

. T’i kthejmé xhamité tona né géndra jetike pér lutje dhe nevoja té bashkeésisé.

. Té forcojmé bashkeésiné qé té udhéheqé njé ményré islame jetese.
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Kreu VI
Shqyrtimi i Hendekut

“0 besimtaré, pérmbushni detyrimet!” (Kuran, 5: 1)

Pas kryerjes sé zbérthimit FDMR, KPS-ja duhet té vlerésojé ¢do hendek té
mundshém midis rendimentit té tanishém té shoqatés dhe rendimentit té
kérkuar pér zbatimin e pikésynimeve pamore-qéllimore té saj. Nése shoqa-
ta juaj ka krijuar njé strategji dhe ka njé plan strategjik qé ka filluar tashmé
té zbatohet, ju mund té déshironi té shikoni kapitullin 14, ku ne diskutojmé
né hollési se si té kryejmé njé vlerésim rendimenti. Né ményré ideale, kéto
masa duhet té jené zhvilluar njékohésisht me planet tuaja strategjike dhe
ato né zbatim, ose me planet e veprimit, dhe duhet té kené gené té mbiké-
qyrura gjaté zbatimit té strategjisé. Nése éshté ky rasti, matja e ¢do largimi
nga pérmasat e rendimentit dhe matja e sakté midis strategjisé tuaj té synu-
ar dhe strategjisé sé tanishme duhet té jeté shumé e lehté.

Sapo kéto hendeqe té pércaktohen, KPS-ja duhet té zhvillojé strategji
té qarta lidhése. Nése nuk gjendet asnjé hendek, do té thoté qé shoqata
juaj ka njé rendiment té larté. Nése hendeku nuk mund té zgjidhet pava-
résisht nga pérpjekjet tuaja mé té mira, KPS-ja duhet té pérshtasé planin
strategjik pér ta béré até mé té mundshém dhe té arritshém. Eshté mé
miré té shkurtoni ato pjesé té planit qé kané hendeqge té pazgjidhshme
sesa t'i lini té géndrojné pér vite dhe té krijoni pritshméri té pavérteta.
Plani juaj duhet vértet té pérshkruajé até c¢faré ju dhe shoqata juaj mund
té sillni. Kjo éshté ményra se si ndértoni besueshmériné dhe besimin né
lidhje me themeluesit dhe palét tuaja té jashtme kryesore té interesuara.
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MBYLLJA E RENDIMENTIT TE HENDEKUT

Nése shoqata juaj nuk do té mund té mbyllé njé hendek pas rihartimit té géllime-
ve té saj, merrni parasysh 1énien ménjané ose shtyrjen e disa prej tyre, si¢ béri
Profeti Muhamed né Hudejbije.

KPS-ja mund té jeté krijuese né gjetjen e ményrave pér té mbyllur hapési-
rén. Nén kushtet e rritjes sé shpejté, KPS-ja mund té késhillojé njé strategji
krejtésisht té ndryshme sipérmarrése duke u pérgendruar mbi prodhi-
met dhe shérbimet risi. Anasjelltas, kur mjedisi éshté i fjetur, njé strategji
e ndryshme e térhequr mund té ndiget nga heqgja né ményré pérzgjedhése
e veprimtarive ndihmése té panevojshme, né ményré qé té theksojé
pérgendrimin e shoqatés. Nése shoqata juaj nuk mund té arrijé géllime té
caktuara vetém, ndoshta duhet té ndértoni lidhje strategjike ose bashkim
me shoqata té tjera islame.

Gjaté kulmit té gjenocidit serb kundér muslimanéve té Bosnjes, disa
shoqata islame kryesuese né Amerikén Veriore kuptuan se nuk mund té
siguronin asnjé mbéshtetje ndérkombétare té frytshme pér viktimat pa
ndértuar njé bashképunim strategjik. Késhtu, u formua Dérgata e Bosnjes
pér té bashkuar shoqatat kryesore islame. Me ndihmén e Allahut dhe mé
pas me mbéshtetjen e bashkésive té tjera besimtare, dérgata i pérmbushi
géllimet e saj pér té ndihmuar muslimanét e Bosnjes.

Nése shoqata juaj nuk mund té mbyllé njé hendek edhe pas rihartimit
té qéllimeve té saj, merrni parasysh té hiqni disa prej tyre. Ngjarjet dhe
rrethanat ndonjéheré kérkojné shtyrjen e zbatimit té géllimeve. Nése kjo
mund té jeté njé pérvojé e hidhur pér t'u gélltitur nga disa anétaré té
shoqatés tuaj, ata duhet té kujtojné se ¢faré ndodhi né Hudejbije, ku
muslimanéve iu desh té hignin doré nga haxhi kundér vullnetit té tyre.
Megjithaté, kjo rezultoi vetém njé térheqje e pérkohshme e udhétimit
islam pérgjaté Arabisé.
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Kreu VII
Mjeshtéria e qasjes

Strategjité duhet té rrjedhin nga njé mirékuptim i thellé dhe jo nga njé guxim i
dalé nga ndjenjat.

“Njé strategji éshté njé model ose njé plan qé bashkérendon qéllimet, politikat dhe
veprimtarité kryesore té shoqatés né njé térési té bashkuar. Njé strategji e miréfor-
muar ndihmon né renditjen dhe mbledhjen e burimeve té njé shoqate né njé sjellje
té vecanté dhe té zbatueshme, mbéshtetur né fuqité e saj té brendshme relative dhe
te mungesat, ndryshimet e parashikuara né mjedis dhe lévizjet e mundshme té kun-
dérshtaréve té mengur.” (James Brian Quinn®)

Gjaté zhvillimit té strategjive, drejtuesit e shoqatave islame duhet té rishi-
kojné zbérthimet e tyre FDMR dhe té pérqgendrohen te fugizimet thel-
bésore té shoqatés. Shumé mendimtaré strategjiké késhillojné qé t'i
mbéshtesni strategjité tuaja mé shumé mbi mirékuptimin sesa mbi guxi-
min.8* Késhtu, nése njé tregti islame ka njé grup shumé té afté programue-
sish kompjuterike, nuk do té kishte kuptim qé ata té merreshin me tregtiné
e parfumeve ose até té kapeleve islame.

Né krijimin e strategjive, njé parim themelor éshté té sfidoni kundér-
shtarét tuaj né bazeé té kushteve tuaja, jo té tyre. Si¢ tregohet nga Khan-i,
ne mund ta pérftojmé kété parim nga ngjarjet gé rrethojné marréveshjen
e Hudejbijes.®> Megénése jobesimtarét e pané veten né njé vend me pér-
parési, ata natyrisht qé donin t'i luftonin muslimanét. [ frymézuar nga

83  James Brian Quinn, Strategji pér ndryshime: pérparimet logjike. Homewood, IL: Irwin,1980.
84  Collins, Nga miré né shklélqyeshém.
85  W.Khan, Mihamedi: Profeti i njerézimit. Nju Delhi, Indi: Librat Goodword, 1998.
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Allahu, Profeti kuptoi réndésiné strategjike té pérmbajtjes dhe pranoi
kushtet e tyre, edhe pse me kété shqetésoi shumé prej shogéruesve té
tij. Megjithaté, marréveshja dhjeté-vjecare pér page ndryshoi fushén e
veprimtarisé, nga fushébeteja te fusha e mendésisé dhe ideve. Brenda dy
vitesh, Islami doli fitimtar pér shkak té qartésisé ideore dhe superioritetit
té tij.

PERMASA TE RENDESISE STRATEGJIKE

Pérmasa té tjera strategjike® qé muslimanét duhet t'u kushtojné réndési
jané:

Largpamésia:Dukemarréparasyshsesrategjiajuajpérshkruannjéseri
veprimtarish, ajo duhet té jeté largpamése dhe e mbéshtetur né
mirékuptimin dhe parashikimet e KPS-sé rreth mjedisit té shoqatés.
Nisma:Meqgénésemjedisiijashtéméshtéigjallédhepérshpejtues,strategjia
duhet té marré parasysh kundérveprimet e konkurrentéve ndaj nismave
té shoqatés tuaj, né ményré qé té pregatisni njé pérgjigje té€ dobishme.
Gjalléria: Natyragjalléruese e mjedisit té jashtém, lévizjetdhe kundér-
lévizjet e mundshme té konkurrentéve nénkuptojné se drejtuesit e
shoqatave islame duhet té jené té shpejté dhe té gatshém pér veprim
né ¢do kohé.
Dhéniapasvlerave:Kurzgjedhingéllimetdhestrategjité,drejtuesitdu-
het té pérpigen té ngrené vlerat térésore té ndérmarrjes dhe té pér-
zgjedhin géllime té nxitura nga vlerat, duke ndérlidhur aftésité orga-
nizative me mundésité e tregut, pér té ngritur sa mé lart vlerén e
ndérmarrjes. Shoqata juaj mund té mos ndjeké medoemos mundésiné
mé premtuese, pér shkak té njé pamundésie pér ta shfrytézuar até.
Megjithaté, né té njéjtén kohé, shoqata mund té mos jeté duke pérdo-
rur fugizimet e saj mé thelbésore, nése askush nuk i do prodhimet
ose shérbimet qé kéto fuqi prodhojné. Pér shembull, ndérmarrja juaj
mund té jeté mé e mira né boté né prodhimin e makinave té shkrimit,
por ato nuk pérdoren mé. Késhtu gé, nuk do té ishte e zgjuar pér
ndérmarrjen tuaj té prodhojé sende té dala nga pérdorimi, ose té
ofrojé shérbime té panevojshme.
Pérshtatja:Shuméshpeshnjéshoqatérenditstrategjité géajodotézba-
tojé pér géllime té ndryshme. Kéto strategji mund té jené té ngjashme
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me ato qé kané patur dobi né té kaluarén. Megjithaté, pér shkak té
natyrés gjalléruese té mjedisit, ka té ngjaré se ¢faré ka béré puné né
té shkuarén, tani mund té keté dalé jashté pérdorimi, ose éshté e
papérshtatshme. Si pérfundim, ndérmarrjet mund té kuptojné se
njésia e strategjive qé ato pérdorin tani (strategjité e pérmbushura)
jané shumeé té ndryshme nga ato qé do té pérdornin né krye té herés.
Kéto strategji té pérmbushura jané pérshtatése, duke marré parasysh
se ato u krijuan nga njé pérmbajtje rrethanore ndryshuese. Pér sa ko-
hé gé strategjité jané jetésore, ajo ¢faré ka réndési éshté pérfundimi i
kérkuar.

CFARE PERFSHIN STRATEGJIA?

Né pérgjithési, strategjia e shoqatés suaj i pérgjigjet pyetjes “si?”:

e Si té kénaqgni palét tuaja té interesuara (pér shembull, blerésit,
rregullatorét, dhuruesit ose investitorét)?

e  Sité zhvilloni shogatén pér t'u shérbyer mé miré blerésve tuaj?

Fleta e punés nr. 12 (shtojca A, fq. 175) do t’ju ndihmojé té krijoni stra-
tegjité e shoqatés tuaj. Né ndértimin e strategjive pér ¢do shoqaté islame
(pér shembull, njé xhami, njé qéndér tregtare, njé dygan kompjuterash
ose njé fondacion fetar), pérgjigjet tuaja pér pyetjen e mésipérme zbuloj-
né até cfaré duhet té béni.

1. Vendosuni pérparési qéllimeve

Né pérgjithési, qéllimet duhet té zbatohen sipas pérparésisé sé tyre. Vini
re se pérparésité mund té ndryshojné né njé mjedis té trazuar, gjé qé nén-
kupton se duhet té riorganizoni qéllimet e shoqatés tuaj. PEr mé tepér, ¢do
qéllim mund té keté strategji té ndryshme. Eshté shumé e rrallé qé njé
strategji té zbatojé njé géllim, sepse pér ¢do géllim mund té keté pjesé té
ndryshme, té cilat duhet té drejtohen nga njé strategji e pérshtatur vetém
PEr njé pjesé té vecante.
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2. Krijoni njé renditje ose pérparési té qéndrueshme
konkurruese

Shoqatat islame duhet té konkurrojné, ama duke géndruar brenda kufijve té
etikés islame. Né fakt, Islami e nxit garén tregtare. Le t'i hedhim njé sy ngjarjes
né vijim®: “Njéheré, Umer ibn Hatabi Kkaloi prané Hatib ibn Ebi Baltas dhe
kuptoi se ai po shiste rrush té thaté me ¢mim shumeé té ulét, né ményré qé té
nxirrte nga loja konkurrentét e tij. Umeri i tha: - Ose rrit cmimin, ose largohu
nga tregu!” Duke patur parasysh kété rast ose té ngjashém?®, mund té themi
se Islami e urren mashtrimin me ¢gmimet dhe nxit njé sistem té tregut té liré
dhe njé garé té ndershme. Shoqatat islame duhet té zhvillojné strategji pér té
pérmirésuar konkurrimin e tyre dhe té mos kufizojné garén e tregut té liré.

3. Mbrohuni kundér rreziqeve ndaj shoqatés

Né njé mjedis né ndryshim té vazhdueshém, shogatat islame mund té zbu-
lojné se shogata té tjera i plotésojné nevojat e blerésve té tyre né ményreé
mé cilésore. Strategjité mund té zhvillohen pér té pérmirésuar cilésiné e
prodhimit ose shérbimit té dikujt, pérfshiré kétu krijimin e lidhjeve stra-
tegjike me palé té tjera té interesuara. Nése shoqata juaj ka vazhdimisht
rendiment té keq, ndoshta duhet té térhigeni. Si njé shoqaté jofitimpruré-
se islame, paraté e dhuruara pér programet tuaja jané amanet. Nése ju
nuk mund t'i pérdorni kéto dhurime pér t'i shérbyer Islamit dhe musli-
manéve me ofertén tuaj té tanishme té prodhimeve dhe shérbimeve, gjeni
njé mjedis tjetér ku mund té jeni mé té zoté. Njé shoqaté kombétare isla-
me vendosi té shiste tregtiné e saj té njé librarie pas njé rendimenti té
dobét prej dekadash, kur ajo kuptoi se konkurrentét e tjeré dilnin vazhdi-
misht mé miré se ajo, dhe se ndihma e vazhdueshéme pér mbulimin e
humbjeve financiare nuk ishte mé e mundur. E njéjta gjé vlen edhe pér njé
tregti. Nése dilni vazhdimisht me humbje, atéheré gjeni njé fushé e cila
éshté ende e lejuar (hallall), por né pérputhje me fuqité tuaja. Pér shem-
bull, Japonia po e kalonte Intelin né kartat e memories. Kjo béri gé Inteli
té hiqte doré nga kjo fushé dhe té béhej njé prodhues dhe projektues
mikroprocesorésh. Sot, shumica e kompjuterave té tavolinés dhe e note-
book-ve punojné me mikroprocesorét e Intelit, si¢ éshté ¢ipi Pentium.

87 M. Saeed, Z. U. Ahmed dhe S. Mukhtar, Etika ndérkombétare e tregtisé nga kéndvéshtrimi
islam: pérqasje pér lartésimin e vlerave, Ditari i Etikés sé Sipérmarrjes 32 (2001), fq. 127-42.

88 Rafik I. Beekun, Etika islame e sipérmarrjes. Herndon, VA: Instituti Ndérkombétar i
Mendimit Islam, 1997.
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4. Zbatoni strategji plotésuese dhe té géndrueshme

Si¢c u tregua mé lart, strategjia éshté si njé veprimtari e vetme, po ashtu
edhe modeli bashkues qé thekson té gjitha strategjité e ndryshme. Plo-
tésueshméria nénkupton se strategjia e pérdorur né njé pjesé té shoqatés
nuk duhet té pengojé strategjiné e pérdorur né njé pjesé tjetér té saj. Qén-
drueshméria nénkupton se megjithése shoqata mund té pérdoré njé stra-
tegji si mbrojtése ashtu dhe sulmuese, té dyja strategjité mund té ndih-
mojné qé shogata té arrijé pérparési té qéndrueshme konkurruese. Pér
shembull, njé ndérmarrje mund té térhiqet nga njé treg i caktuar, por né té
njéjtén kohé zgjerohet né njé tjetér. Hixhreti mund té parashihet si stra-
tegjia e térhegjes sé Profetit, por, njékohésisht ai po zgjerohej drejt Jethri-
bit (Medina paraislame), ku kumti i tij ishte mé i mirépritur. Kéto dy stra-
tegji ndryshojné, por kur shihen brenda pérmbajtjes sé géllimit té pér-
gjithshém, ato jané té dobishme

Né ményré té ngjashme, kur Perandori Kostandin ndaloi flotén ushta-
rake detare té Sulltan Fatihut, duke urdhéruar vendosjen e njé zinxhiri té
réndé pérgjaté Bosforit, sulltani u dha urdhér anijeve té tij té térhiqeshin
dhe t'i zhvendosnin anijet (brenda natés) népér male, dhe mé pas té lund-
ronin sérish nga njé vend tjetér, nga ku mund té vazhdonin sulmin. Kéto
strategji té dyfishta té térheqjes dhe sulmit ishin bashképlotésuese dhe té
géndrueshme, gjé gé solli (me ndihmén e Zotit) ¢lirimin pérfundimtar té
Kostandinopojés. Qéndrueshmeéria e brendshme midis strategjive té ndry-
shme, qé zbatohen pér té plotésuar géllimet e ndryshme té shoqatés, ésh-
té thelbésore.

Figura 4 tregon ndérveprimin midis 1évizjeve té ndryshme strategjike
pér njé shoqgaté islame. Kjo shoqaté hipotetike pérdor njékohésisht si
strategjité mbrojtése ashtu dhe ato sulmuese. Né pérgjigje té pérpjekjeve
té konkurrentit pér té kopjuar prodhimet e saj, shogata mund té ulé ¢mi-
met ose té zvogélojé gamén e prodhimeve. Ndérkohé, nevojat e reja té
blerésit mund té dalin né sipérfage. Prandaj, shogata mund té zhvillojé
produkte té reja ose té zgjerojé fushén e saj gjeografike. Ndérsa secila prej
kétyre lévizjeve strategjike éshté njé strategji né vetvete, modeli i pér-
gjithshém i njé l1évizjeje strategjike gjithashtu pérfagéson njé strategji or-
ganizative ose sipérmarrése. Njé shogaté islame fitimprurése ose jofitim-
prurése mund t'i ushtrojé té dyja né té njéjtén kohé, pér aq sa njé njési
strategjish nuk pengon njésiné tjetér té strategjive.
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Figura 4
Strategjia e shoqatés si njé model veprimesh

Shuméllojshméria
e prodhimit ose shérbimit Lidhjet strategjike

Angfizhi"mi i Thirrja pér té
anetareve besuar né Islam

. L STRATEGJIA E o
Pérforcimi SHOQATES Zhvillimi

Zgjerimi gjeografik Ndarja e tregut

Lévizjet mbrojtése Térhegja

5. Béhuni krijues dhe mos pérsérisni gabimet e sé kaluarés

Shpesh shoqatat futen né njé vazhdé dhe duhet té rivlerésojné se cila stra-
tegji éshté mé e afté té pérmbushé detyrén dhe géllimet e tyre. Pérséritja e
S€ njéjtés strategji té dhéné nga drejtuesit e méparshém, ose té kopjuara
nga konkurrentét mund té mos ¢ojé askund. Ashtu sikurse Profeti Muha-
med (a.s) qé do dégjonte késhillén e Selman Farsiut né Hendek, po ashtu
drejtuesit bashkékohoré muslimané duhet té zhvillojné strategji krijuese
brenda pércaktimeve té Islamit. Njé shembull i tillé vjen nga Fondacioni Pa-
kistanez EDHI, njé shoqaté e pérkushtuar pér té ndihmuar té varférit, dhe
mé pas té varférit té jené né gjendje té ndihmojné vetveten. Ky fondacion ka
ofruar disa shérbime miréqgénieje jotradicionale, pavarésisht nga kundér-
shtimi i ashpér shogéror dhe kulturor. Pér shemull, djepet pérfagésojné njé
zgjidhje krijuese pér njé hall shumé té trishé: djepet e foshnjeve jané véné
afér shumicés se gendrave té emergjencés EDHI, ku fémijet e padéshiruar
braktisen né ményré té fshehté. Megjithése disa palé té interesuara té
jashtme pohojné se ky shérbim nxit lindjen e paligjshme, fondacioni beson
se kéto djepe parandalojné njé mékat edhe mé té madh, pikérisht braktisjen
e foshnjeve té padéshiruara qé vdesin népér kosha mbeturinash.
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6. Mbikéqyrni pikat e ndryshimit té strategjisé dhe
pérgjigjuni kushteve té ndryshme té mjedisit

Njé aftési té réndésishme qé shoqata juaj islame mund té dojé té zhvillojé
éshté aftésia pér té gjurmuar pikat e ndryshimit té strategjisé. Si¢ tregohet
nga ish-drejtori ekzekutiv i Intel, Andrew Grove, shoqatat duhet té
mbikéqyrin dobiné e strategjive qé pérdorin: “Njé shenjé kryesore para-
lajmérimi... [e] pikés sé ndryshimit té strategjisé éshté kur ndérmarrja pér
té cilén shqgetésoheni ka ndryshuar papritur. Ju jeni marré me njé konku-
rrent gjaté gjithé jetés suaj, dhe papritur nuk interesoheni pér té, por pér
njé tjetér. Njé prové mendore e fishekut té arté ... [éshté] nése keni vetém
njé plumb - ké do té géllonit me té? Nése ndryshoni drejtimin e armés, kjo
tregon se mund té keni té béni me mé shumeé se njé ndryshim té zakon-
shém né mjedisin tuaj konkurrues.”®® Kur strategjité fillojné té humbasin
dobiné e tyre, si¢c tregohet nga nivelet e larta té rendimentit té mépar-
shém, - qé nuk arrihen kurré dhe madje jané né rénie, pavarésisht pér-
pjekjeve té tua té shumta - éshté arritur njé piké ndryshimi né strategji. Ju
duhet té veproni menjéheré, dhe shoqata duhet té pérpiqet té rregullojé
sa mé paré strategjiné e saj pér t'u pérshtatur me rrethanat e reja.

NIVELET E STRATEGJISE

Strategjia ndodh né nivele té shuméfishta. Né njé ndérmarrje ose shoqaté

té madhe islame, strategjia ndodh né pesé nivele:

o  Sipérmarrje-pérgjithésisht kétustrategjiapérgendrohettepérmbushja
e nevojés sé pérgjithshme shogérore.

e Ndérmarrje-kétustrategjité pérfshijnétégjithéshoqaténdhedrejtorité
e saj, ose njésité strategjike té tregtisé (pér shembulll, shoqata
bamirésie, libraria ose thirrja pér té besuar né Islam).

e Tregtare-Kkjollojstrategjie éshtéprirjadrejtshkallésséllojshmérisésé
kompanisé. Nése kjo ndérmarrje ka drejtori té€ shumta, atéheré ¢do
drejtori e tregtisé duhet té keté strategjiné e vet.

e  Vepruese - brenda ¢do drejtorie té tregtisé gjenden fushat vepruese (pér
shembull, kontabiliteti, marketingu, shitjet, prodhimi dhe kérkim-
zhvillimi). Cdo fushé vepruese duhet té trajtojé céshtjen e strategjisé
brenda ¢do veprimi.

89  A.Marcus, Strategjia e drejtimit: ruajtja e epérsisé konkurruese. Burr Ridge, 1I: McGraw Hill/
Irwin, 2005.
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e  Rrjedhore-veprimtarité kryesorebrenda¢do fushevepruese duhetté
kené strategjité e tyre (pér shembull, menaxhimi i sektorit té ma-
kinave, ose mirémbajtja dhe/ose pérditésimi i fages sé internetit).
Pér shumicén e shogatave té vogla islame zbatohen vetém tre nivelet

e fundit: organizuese (ndérmarrja), vepruese (departamentet, kryesia ose

dérgata) dhe strategjité vepruese. Figura 5 pérshkruan kété marrédhénie:

Figura 5
Nivelet e strategjisé pér njé shoqaté islame

Strategjia
Kryetari/drejtori ekzekutiv, organizative
bordi drejtues dhe KPS-ja
Zona vepruese ose Strategjia
drejtorét e drejtorive vepruese
Kryetarét e kryesive dhe Strategjia
presitentét rrjedhore

Cdo nivel i strategjisé duhet té jeté i géndrueshém me nivelet e larta dhe
té uléta, sepse ¢do nivel ndértohet mbi nivelin sipér tij.
Pérmbledhja e shembujve 5 jep disa raste pér strategjiné e shoqatés.

Pérmbledhje shembujsh 5
Shembuj té strategjive té shogatés

IMRC

. Edukon njerézit rreth shéndetit dhe kujdesit shéndetésor.

. Thekson barnat parandalues.

McDonalds

. Shton restorante té reja ¢do vit ose zgjerimi i tregut.

. Pérdor artikuj té rinj né menu dhe specialitete me ¢gmim té ulét pér té ruajtur vizitat e

blerésve té rregullt.
. Zgjedh vende té pérshtatshme pér blerésit
. Pérgendrohet né linjén e kufizuar té prodhimit dhe te cilésia e qéndrueshme.

Strategjité e administrimit té sigurt té trafikut né autostradén kombétare
. Vendos dhe péforcon nivele pér levizjen e sigurt té mjeteve motorike.
. I jep réndési drejtimit né ményré sa mé té sigurt té automjetit.
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KATER PROVAT PER FRYTSHMERINE E STRATEGJISE

Njé shoqaté islame duhet té synojé mé shumé pérshtatshméri sesa pérshtatje.

Si e dini nése strategjia juaj éshté fitimtare? Thompson Gamble dhe Stric-
kland-i késhillojné tri prova pér ta pércaktuar kété.* Uné kam shtuar njé
té katértén: etikén.

1. Mirésia e pérshtatjes

Sa pérshtatet strategjia e shoqatés tuaj islame me rrethanat e veta? Megji-
thése ju do té donit njé pérshtatje té ngushté midis strategjisé dhe mjedi-
sit té saj té jashtém, kjo mund té jeté pengesé. Njé pérshtatje e ngushté
nuk éshté gjithmoné mé e miré pér shkak té dallimit midis pérshtatjes dhe
pérshtatshmérisé, sepse qé té dyja jané ményra pér t'u pérshtatur me kér-
kesat e ndryshme té mjedisit té jashtém. Megjithaté ato kané pérfundime
shumé té ndryshme. Kur njé ndérmarrje islame pérfshihet né pérshtatje,
ajo i pérshtat nevojat e blerésve mé miré se konkurrentét e tjeré né njé
periudhé afatshkurtér. Megjithaté, cdo ndryshim i ardhshém né nevojat e
blerésve do ta débojé até nga tregtia, sepse ajo éshté béré aq origjinale (e
vecanté), sa nuk pérshtatet dot me nevojat e tanishme té blerésve. Nga
ana tjetér, njé ndérmarrje islame gé angazhohet né pérshtatshméri mund
té plotésojé nevojat aktuale té blerésve té saj né njé ményré té pérgjithsh-
me; por, gjithashtu, té mbajé mjaftueshém burime organizative pér té plo-
tésuar nevojat e tyre té ardhshme, nése ato do ndryshojné.

2. Pérparésia konkurruese

A té ¢on strategjia né pérparési konkurrues? Njé tregti islame nuk duhet
té zhvillojé vetém njé pérparési konkurruese, por, po ashtu, duhet té jeté e
afté qé ta mbajé até, pér té arritur késhtu njé pérparési té géndrueshme
konkurruese. Né kété piképamje, teoria e sistemeve flet pér barazpeshén
gjalléruese, gé nénkupton se njé shoqaté, qé éshté numri njé, nuk mund ta
vazhdojé pérgjithmoné epérsiné e saj. Pra, nése nuk pérpiget té mbajé
pérparésiné e saj konkurruese, baza e saj mund té humbasé me kalimin e
kohés. Njé shembull i pérsosur éshté Banka Osmane e Turqisé. Dikur ishte

90 Thompson, Jr.,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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banké géndrore. Megjithaté, renditja e saj u ul, sepse udhéheqgésit nuk u
pérshtatén me ndryshimet e kohés. Tashmé shumé konkurrenté po lu-
1ézojné né vend té saj.

3. Rendimenti

A e rrit strategjia rendimentin e shogatés? Nése strategjia e shoqatés nuk
e pérmiréson rendimentin e saj (pér shembull, ulja e anétarésisé, munge-
sa e qéllimit pér mbledhjen e fondeve, cenimi i pjesés sé tregut dhe
zvogélimi i mbulimit gjeografik), atéheré vendimmarrésit duhet té rimen-
dojné strategjiné e shoqatés sé tyre. Njé rast i pérsosur éshté se si Halid
ibn Velidi e pérshtati ushtriné muslimane gjaté betejés sé Jermuk pas tre
ditéve té para té betejés. Bizantinét, mbizotérues né numeér, gati ia dolén
té canin pérmes né dy fronte. Ata kishin kaq shumé besim te suksesi, saqé
disa syresh u lidhén zinxhiré me njéri-tjetrin. Halidi kuptoi se njé sulm
ballor nuk do té ishte gjéja e duhur, késhtu qé ai ndérthuri strategjité
mbrojtése dhe sulmuese, duke u varur nga ajo qé po bénin bizantinét.

4. Etika

Strategjia e shoqatés tuaj mund té keté pérshtatjen e duhur me mjedisin e
jashtém, mund té ¢ojé né pérparési té géndrueshém konkrruse dhe mund
té pérmirésojé rendimentin e pérgjithshém; por, té gjitha kéto mund té
mos kené vleré nésé éshté joetike. Le té themi gé ju jeni njé musliman qé
bén tregti né njé vend ku sjelljet joetike jané normé, ku mashtrimi ju lejon
gé té nxirrni jashté lojés konkurrentét dhe té merrni pérfitime té larta
duke rritur blerésit tuaj. A éshté islame dhe etike té kryeni veprime té ti-
11a? Dikush pat théné se nése fiton njé garé minjsh, gjithsesi mi mbetesh!
Né kreun 16, lidhja midis strategjisé dhe etikés do té pérshkruhet me mé
shumeé hollési.
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Kreu VIII
Zhvillimi i synimeve té matshme

Duke marré parasysh vegoriné e synimeve, disa udhéheqgés té shoqatave
islame i shmangin ato pér t'u larguar nga pérgjegjésia; nuk jané té gat-
shém qé té pérfundojné projektet e vjetra (dhe té déshtuara) ose té angaz-
hohen né veprimtari té cilat nuk jané té lidhura drejtépérdrejt me gélli-
min e tyre (pér shembull, udhétimet, fjalimet, 1évrimi i njé paragqitjeje prej
njé ylli roku). Nése doni té shmangni rénien dhe prishjen e shoqatés, ven-
dosni dhe zbatoni synimet e zgjuara.

Synimet qé pérputhen me parakushtet VMPVK do té lehtésojné zbérthimin e
hendekut dhe vlerésimin e rendimentit.

PARAKUSHTET VMPVK

Synimet, hapat e veganté té veprimit, g€ duhen ndérmarré pér té arritur gélli-
met, duhet té pérputhen me parakushtet e zgjuara (té vecanta, té matshme, té
pranueshme, té vérteta dhe té kufizuara né kohé). Ato duhet té jené:

e Té vecanta
Né cilén pjesé té géllimit jeni pérgendruar? Disa géllime mund té jené té

shkeélqgyera, té tilla si déshira pér té rritur nivelin etik té bashkésisé sé
tregtaréve té kombit tuaj. Por, pér té arritur géllimin e déshiruar, mund
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t'ju duhet ta ndani né pjesé té vogla, mé t&€ mundshme pér t'u drejtuar, si
dhe té vendosni njé géllim té vecanté né secilén pjesé. Si¢c thoté Kouzes-i
dhe Posner-i, drejtues i zoti éshté ai i cili planifikon fitore té vogla.’* Kjo
gasje i bén géllimet dhe synimet gé lidhen me to té duken mé pak frikésue-
se, dhe zbatimet e hershme me sukses té synimeve té vogla priren té kené
njé ndikim té shuméfishté motivues.

e Té matshme

Sa duhet arritur? Synimet e shoqatés tuaj duhet té jené sasiore, sepse
késhtu mund té matet pérparimi drejt arritjes. Mé voné, ndérsa shogata
juaj i zbaton kéto synime té matshme, duhet té shqyrtohet ¢do hendek
midis shénjestrés sé synuar dhe té pérmbushur. Mos i lini numrat ngjitur
me synimet ose “dicka pér t'u pajtuar né njé daté té mévonshme”, sepse
kjo nuk éshé mé pak sesa mosmarrja e pergjegjésisé. Té genurit “i kénd-
shém” ose diplomatik, né fakt, mund té démtojé rendimentin afatgjaté té
shoqatés tuaj dhe pérpjekjet e saj pér t'i shérbyer Allahut.

e Té pranueshme

A éshté i pranueshém synimi pér ata té cilét do ta zbatojné até? Ky para-
kusht éshté i réndésishém, sepse asnjé pjesé e planifikimit té stérholluar
nuk ka réndési nése nuk zbatohet plani. Zbatuesit duhet ta pranojné pér-
zemérsisht planin dhe synimet e caktuara, pérndryshe plani déshton qé
né krye té herés. Drejtuesi i skuadrés, i besuar pér plotésimin e njé synimi,
duhet té jeté i dhéné pas tij dhe ta marré até né zotérim. Tashmé synimi
éshté i tyri; ata do ta mbéshtesin dhe do ta jetésojné. Ju nuk do t'ju duhet
gé t'i nxisni apo t'ua kujtoni.

o Té vérteta

Cili éshté pérfundimi? A éshté sfidues dhe i arritshém? Synimet e ndér-
marrjes tuaj duhet té jené té lakueshme, sepse késhtu do té 1évizé nga
vendi ku ndodhet drejt vendit ku déshiron té jeté. Né té njéjtén kohé, syni-
mi nuk duhet té jeté shumé i véshtiré, aq sa té ndrydhé zbatuesit e tij. Ni-
velin mos e vendosni shumé lart ose shumé ulét.

91 Kouzes dhe Posner, Sfida e drejtimit.
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e Té kufizuara né kohé

Cili éshté afati pérfundimtar pér arritjen e synimeve? Zbatuesit duhet té
kené njé ide té qarté pér kété daté; pérndryshe do té pengojné rrugén e
njéri-tjetrit, madje mund té ngatérrohen me njéri-tjetrin, ngaqé elementet
kryesoré ose burimet e domosdoshme nuk jané online né kohén e duhur.

Sa pér kujtesé, géllimet dhe synimet nuk jané e njéjta gjé. Qéllimet
pérgendrohen né pérparésité afatgjata; rralléheré kané njé pérbérés
kohor té lidhur me to, dhe zakonisht zbatohen né bazé té pérparésisé. Nga
ana tjetér, synimet jané té lidhura me njé géllim dhe njési té vecanté (pér
shembull, njé sektor, departament, fushéveprimi, bord etj.), né ményré qé
té keté pérgjegjési pér to. Pér mé tepér, ato duhet té pércaktohen sa mé
shumé qgé té jeté e mundur. Rregulli bazé éshté: nése nuk éshté llogaritur,
nuk do té kryhet.

Nése rendimenti aktual nuk éshté matur kundrejt pikave té synuara né ményrén
té vazhdueshme, shtysa dhe pérgjegjésia e té besuarve pér zbatim do té thyhen.

Shpallja e qéllimit tuaj zakonisht éshté idealiste, por synimet duhet té jené

realiste. Lidhni synimet me njé buxhet té bazuar né njé burim té vérteté té
ardhurash.
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Pérmbledhje shembujsh 6 a
Shembuj té synimeve té shoqatés

IMCR:
Qéllimi: té ofrojé kujdes shéndetésor pér indianét né pérgjithési dhe indianét muslimané né
vecanti.

Strategjité:
. té edukojé njerézit rreth shéndetit dhe kujdesit shéndetésor;
. té theksojé barnat parandalues.

Objektivat:
. té themelojé 3 klinika té l1évizshme deri né fund té 1992.

SIAV:
Qéllimi: té nxjerré imamé dhe drejtues té miréformuar dhe té afté pér bashkésiné muslimane
té Amerikés Veriore.

Strategjité:

. té afrojé lloje dhe nivele té ndryshme programesh mésimi gé ndérthurin dijen e Islamit
dhe aftésité drejtuese;

. té njésojé dhe/ose botojé materiale té réndésishém né pérputhje me géllimin;

. té afrojé mundési mentorimi pér imamé dhe drejtues;

. té rigjallérojé qéndrén islame té mésimdhénies pér té krijuar njé gendér mésimi pér

imam dhe udhéhegje (QTIU).

Synimi:
. té themelojé géndrén duke punésuar njé drejtor dhe njé ndihmés ekzekutiv pérpara
fundit té vitit 2003.

Fondacioni EDHI:

Synimet:

. Themelimi/zgjerimi i shtépive shtesé EDHI pér té varférit gjaté tre viteve té ardhshme
éshté planifikuar pér té gjitha qytetet kryesore. Kéto qytete pérfshijné: Peshawar,
Quetta, Muzaffarabad, Chitral, Gujranwala dhe Lahore. Cmimi i vlerésuar pér ndértesat
e mésipérme éshté mé shumé se 100 milioné rupi.

. Nurmi i ambulancave do té rritet nga 400 qé jané aktualisht né 650 gjaté dy viteve té
ardhshme. Cmimi térésor i gendrave ambulatore dhe ambulancave té lidhura me to do
té jeté péraférsisht 56 milioné rupi.

. Né ményré qé té drejtojé shérbimet EDHI dhe té pérballojé shpenzimet e pérséritura né
njé mbéshtetje afatgjaté, fondacioni shpreson té mbledhé 400 milioné rupi brenda 5
viteve té ardhshme, si njé fond shtesé gqé do té veprojé si ruajtje e paprekshme.

Kur synimet jané pércaktuar si¢ duhet, shoqata juaj islame mund té
vlerésojé lehtésisht rendimentin e saj (shiko kreun 10). Synimet e planit
strategjik pérbéjné nivelet pér té vlerésuar nése shoqata éshté né rrugén
e duhur. Duke marré parasysh natyrén gjalléruese té punés sé shoqatés,
synimet e saj duhet té rishikohen kohé pas kohe pér t'u siguruar se pér-
shtaten me pjesén e mbetur té planit strategjik dhe nxjerrin nivelin e
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kérkuar té rendimentit. Kryerja e kétij rishikimi njé ose dy heré né vit
éshté e mjaftueshme, vetém nése mjedisi i jashtém éshté i trazuar. Si¢ tre-
gon Migliore, synimet, gjithashtu, pérfagésojné njé marréveshje rendi-
menti midis drejtuesit dhe ndjekésve té tij, gjé qé duhet shkruar né pér-
puthje me rrethanat.”

SHEMBU]J TE SYNIMEVE TE VYERA KUNDREJT TE
DOBETAVE

Shkrimi i synimeve e bén mé té lehté dallimin mes atyre gé jané shprehur
dobét ose nuk pérputhen me parakushtet. Merrni parasysh kéto synime:

Pérmbledhje shembujsh 6 b
Si té shkruani njé synim

Shembulli 1
Synimi i dobét: Té rrisim anétarésiné brenda 2 vitesh.

Cfaré do té thoté “rritje”? A do t'ia hapim derén kujtdo qé troket?
Pengesa: A ekziston ndonjé filter qé duhet zbatuar pér anétarét e mundshém
(pér shembull, niveli i arsimit/fushés sé specializimit)?

Synimi yné éshté té rrisim anétarésiné midis simotrave

Objektivi i pérmirésuar: profesionale me 10% pér 5 vitet e ardhshme.

Shembulli 2

Synim i dobét: Rritja e té ardhurave dhe fitimeve nga shitjet e librave islam.
Asnjé nuk mund t'i rrisé té ardhurat dhe fitimet nga shitjet né té
njéjtén kohé. Nése dua té rris fitimet mund té shes ¢do libér me

Pengesat:

¢mim mé té larté. Kjo do té rrisé fitimin pér libér, por, si pasojé, do
té ulé té ardhurat e pérgjithshme nga shitjet.

Synimi yné éshté té rrisim té ardhurat nga shitjet me 50% dhe

Synimi i pérmirésuar: o - R
Y p fitimet me 10% deri né fund té vitit tjetér.

Shembulli 3
Synim i dobét: Té béhemi shoqata mé e afté islame.
Né cilén zoné gjeografike? “E afté” sipas cilit pérkufizim? Palét e
Pengesat: ndryshme té interesuara pérdorin pércaktoré té ndryshém pér té
8 ' vlerésuar aftésiné e shoqatés, dhe shumé shpesh parakushtet e
pérdorur nga palé té ndryshme kundérshtojné njéri-tjetrin.
Synimi yné éshté qé brenda vitit 2007 té béhemi shoqata kryerore
Synimi i pérmirésuar: né thirrjen pér té besuar né Islam pér muslimanét e konvertuar né

Angli dhe Irlandé.

92  Migliore, Stevens, Loudon dhe Williamson, Planifikimi strategjik.

95






Kreu IX
Zhvillimi i planveprimit

Njé plan strategjik duhet té pérkthehet né njé plan veprimi pér té lehtésuar zba-
timin afatshkurtér.

Zbatimi me zotési i planit strategjik varet nga njerézit. Zgjedhja e njeriut
té duhur pér zbatimin éshté shumeé e réndésishme, si¢ tregohet nga Halid
ibn Velidi, njé nga prijésit mé té miré né historiné islame. Né fillim té be-
tejés sé Jermukut, ku muslimanét u pérballén me njé ushtri bizantine
shumé mé té madhe né numeér se e tyrja, Ebu Ubejdja, gjenerali i caktuar
nga Umeri pér té udhéhequr ushtriné muslimane, ia ngarkoi detyrén e tij
Halidit, i cili e pranoi: “Ebu Ubejdja éshté njé burré me karakter té pastér,
por ai nuk i njeh lévizjet luftarake.””®* Mirépo kur e kuptoi se - me hirin e té
Plotfugishmit - ishte njeriu i duhur pér té udhéhequr ushtriné, ky veteran
i sprovuar vazhdoi té korrte fitore té€ médha.

Shura éshté shumé e réndésishme pér té ndihmuar njé drejtues gjaté hartimit té
strategjisé, sikurse dhe gjaté zbatimit.

Duke folur rreth réndésisé sé pérzgjedhjes sé personit té duhur, Beekun-i dhe
Badawi thoné se nuk mund té jeté gjithmoné e mundur té gjeni njé musliman
té forté me aftésité e nevojshme.’* Né fakt, njé shogate isalme mund t'i duhet
me zgjedhé midis njé muslimani té forté, me aftési drejtuese té dobéta, dhe
njé drejtuesi té forté, por me njohuri té dobéta islame. Amr ibn Asi kishte
vetém katér muaj qé kishte pranuar Islamin kur Profeti e caktoi té drejtonte

93  A.1. Akram, Halid ibn Velidi.
94  Beekun dhe Badawi, Drejtimi.
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muslimanét né Betején e Zinxhiréve (dhat as-salasil). Ibn Tejmija gjen njé ar-
syetim pér kété vendim né veprén e tij Es-sijasah esh-sher’ijjeh.*> Njé drejtues
me pérvojé té dobét ose té papérshtatshme mund té sjellé fatkegési né njé
shoqaté, ndérsa njé i afté mund ta ndihmojé dhe ta pérmirésojé até. Edhe
nése njé drejtues i afté nuk éshté musliman i forté, mungesat e tij mund té
rregullohen népérmjet ecurisé sé vendimmarrjes sé shuras, késhillave té
shéndosha dhe zbatimit té géllimeve té pérbashkéta.

PLANET VEPRUESE

Pas hartimit té planit strategjik té shoqatés, KPS-ja duhet té kthejé vémen-
djen drejt planeve afatshkurtér, té emértuar si planet vepruese ose taktike,
pér ¢do fushé té réndésishme.’® Plani i zhvilluar pér secilén prej kétyre
fushave, zakonisht ka njé shtrirje prej njé viti. Planifikimi strategjik dhe
veprues ralléheré éshté béré né té njéjtén kohé dhe nga té njéjtét njeréz.
Njé plan veprim duhet té pérqgendrohet te pikat e méposhtme:

1. Cilat jané synimet (shénjestrat) tona afatshkurtra brenda vitit té
ardhshémé, né ményré qé té ofrojmé prodhime dhe shérbime gé
pérputhen me planin toné strategjik? Synimet jané veprime
afatshkurtér té pérvijuar pér té pérmbushur synimet afatgjata.
Cdo pikésynim mund té ndahet né veprimtari té njépasnjéshme,
duhet té keté njé pérbérés kohor (zakonisht njé vit ose mé pak)
dhe duhet té jeté gjithnjé i lidhur me njé njési té vecanté (pér
shembull, fushat vepruese, drejtorité ose kryesité). Pér ta
pérséritur, gjatésia e kohés lidhur mé njé synim mund té jeté mé
pak se njé vit, né varési té shpejtésisé sé mjedisit té jashtém. Njé
mjedis mé i shpejté dhe mé i trazuar e bén até mé té véshtiré pér
té parashikuar larg né té ardhmen, dhe kérkon korniza kohore
shumé mé té shkurtra né lidhje me synimet.

2. Cilat matje té rendimentit mund té pérdorim pér té llogaritur
pérparimin toné drejt arritjes sé kétyre synimeve?

3. Sido t'i arrijmé kéto synime afatshkurtra? Me fjalé té tjera, ¢faré
burimesh té tjera njerézore dhe financiare mund té caktojmeé pér
¢do géllim? Burimet jané mjetet népérmjet té ciléve mund té
pérmbyllim veprimtari té paracaktuara, duke pérfshiré fabrikén,
punén, Iéndét e para dhe pasuri té tjera.

95  Jabnoun, Islami dhe drejtimi.
96 G.L.Morrisey, Sugjerime pér planifikim taktik. San Francisko: Jossey-Bass, 1996.
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PLANET VEPRUESE TE DREJTORISE OSE KRYESISE

Pasi té zhvilloni planet strategjike té shogatés dhe t'i vini né puné, éshté
koha té zhvilloni plan-veprimin e fushave té ndryshme (pér shembull, fi-
nancé, burime njerézore, veprimtari), té drejtorive, dhe/ose planet e
kryesive. Kéto duhen biseduar dhe duhet gjetur ujdi né ményré qé té rre-
shtohen me kujdes me planet e nivelit organizativ (stategjik dhe veprues).
Sérish kjo éshté njé ecuri pérséritése, jo njé ecuri nga lart-poshté, qé kér-
kon ndérlidhje anésore, vertikale dhe bashkérendimin pérmes prodhime-
ve, fushave té shérbimeve dhe/ose fushave té tjera té punés.

Si ndérlidhja anésore ashtu dhe ajo vertikale (nga poshté-lart né lart-poshté)
jané té réndésishme né pérpunimin pérsérités té zhvillimit dhe zbatimit té plane-
Ve vepruese.

Pér t'u siguruar gé nivelet e ndryshme té planeve té shoqatés té punojné
sé bashku né njé ményreé té bashkérenduar, KPS-ja dhe ju si drejtues, ose
drejtori ekzekutiv duhet té jeni vigjilenté dhe té keni njé véshtrim té pér-
gjithshém dhe té hollésishém té tablosé sé planifikimit. Ndérkohé qé ju
duhet té pérfshiheni rralléheré né hollési vepruese, mund té ngarkoni
detyra té réndésishme pa mohuar pérgjegjésiné tuaj. Gjaté gjithé ecurisé
sé zbatimit pérdorni aftésité tuaja drejtuese, njé strukturé té pérshtatsh-
me organizative dhe njé kulturé mbéshtetur né pérsosuriné pér té véné né
jeté planet strategjike dhe vepruese. Qéndroni té pérgendruar gjaté gjithé
kohés te pérfyryrimi i shogatés. Eshté pérgjegjésia juaj dhe e askujt tjetér
té jeni nxitési qé shtyn ndjekésit drejt veprimeve.

Njé model pér njé plan veprimi nga IMRC dhe SMO (njé shoqaté
hipotetike e pérbéré nga studenté muslimané mbéshtetur né shoqata té
ndryshme ekzistuese) éshté dhéné né pérmbledhjen e shembujve 7.
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Pérmbledhje shembujsh 7
Shembull pér njé plan veprimi

IMRC:
QELLIMI (1990): t'u ofrojé kujdés shéndetésor indianéve né pérgjithési, dhe muslimanéve
indiané né vecanti.

STRATEG]ITE:
. té mésojé njerézit rreth shéndetit dhe kujdesit shéndetésor;
. té theksojé mjekésiné parandaluese.

SYNIMET AFATG]JATA: té krijojé klinika té 1évizshme deri né fund té vitit 1992.

SYNIMET AFATSHKURTRA OSE PIKESYNIMET: (lidhur me objektivat afatshkurtér, 1-vjecar):

. studime né fushat né nevojé brenda mesit té vitit 1991 (detyré e caktuar A, M);

. blerja e pajisjeve brenda vitit 1991 (detyré e caktuar M, J);

. punésimi i njerézve né kliniké brenda marsit té vitit 1992 (detyré e caktuar S, R).

BURIMET:

. vullnetarét nga shoqata vendase (emrat e listuar);

. mjekét e papuné (emrat e listuar).

MATJET E RENDIMENTIT:

. krijimi i klinikave té lévizhshme né zonat né nevojé né Bombei dhe Madras, deri né
janar té vitit 1993;

. ulja e raportit té vdekshmérisé para lindjes né zonat e shénuara, deri né janar té vitit 1995.

SMO

QELLIMI:

rritja e pranisé SMO né konviktet e Amerikés Veriore.

STRATEG]ITE:

. té térheqé dhe mbajé mé shumé anétaré;

. t'i trajnojé anétarét pér thirrjen islame.

SYNIMET AFATGJATA:

té rrisé numrin e anétaréve té regjistruar SMO deri né 10.000 brenda pesé viteve té ardhshme.

SYNIMET AFATSHKURTRA:

té ulé kohén e pérpunimit té kétkesés pér t'u anétarésuar me 50% brenda njé viti.

VEPRIMTARITE:

. riformatimi i fleté-kérkesés (e pércaktuar posagérisht njé pér ¢do njeri);

. ndryshimi i programit té bazés sé té dhénave té anétarésisé (e pércaktuar posagérisht
pér ¢do kryesi);

. trajnimi i punonjésve me programin e ri té bazés sé té dhénave (e pércaktuar posagérisht
njé pér ¢do njeri);

. provimi dhe pérmirésimi i pérpunimeve té reja (caktuar njé kryesie té posagme).

BURIMET:

. punonjésit e shérbimeve té anétarésisé (emrat e renditur);

. krahasimi i shoqatés (emrat e listuar);

. punonjésit e pérgatitur pér krijimin e programit té bazés sé té dhénave (emrat e
renditur).

MATJET E RENDIMENTIT:

. ulja me 10% e ankesave nga kérkuesit e rinj brenda njé viti;

. té gjitha kérkesat e reja pér anétarésim té pérpunohen brenda tre ditésh nga marrja e

fleté-kérkesés.
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Njé shembull mé i hollésishém i planit veprues té SMO-sé né lidhje me
veprimtariné e té mésuarit éshté renditur né pérmbledhjen e shembujve
8. Gjithashtu, mund té pérdorni fletén e punés nr. 13 (shtojca A, fq. 178)
pér té pérshkruar planin tuaj veprues. Plani juaj strategjik duhet té pér-
kthehet né njé plan veprimi, né ményré qé té keté kuptim pér zbatuesit;
pérndryshe do té mbetet shumé i paqarté, dhe ndjekésit ose punonjésit
tuaj do ta kené té véshtiré qé ta pérkthejné planin organizativ né digka té
kuptueshme dhe té zbatueshme. Eshté e mundur qé sapo ata té nisin pu-
nén me plan-veprimin té dalin hendeqe midis asaj qé éshté synuar dhe
asaj qé mund té arrihet. Nése ndodh njé gjé e tillé, plani strategjik mund té
keté nevojé té rregullohet né pérputhje me rrethanat.

Pérmbledhje shembujsh 8
Shembuj té njé plani oganizativ

Hapi i veprimit, Njeriu ose

detyra ose rupi Datae ~ Datae Oréte Cmimi
y_ . g" p. fillimit pérfundimit vlerésuara
veprimtaria pérgjegjés
P A luajné njé 4/20 4/21 8 $750
té anétaréve té
N rol
ndryshém.
2. Pézgjidhni, blini dhe Zﬁﬁ;};‘rgze
mbikqyrni pérshtatien o\ looics 422 6723 120 $ 6000
e programit té bazés sé b t8
té dhénave. dhénave
3.Zgjidhja:
mésoni tre anétaré mé Nabeela/
shumé né programin e Issa 6/23 6/30 30 $1000

ri té bazés sé té
dhénave.

KESHILLA PER HARTIMIN E PLANEVE VEPRUESE

¢  Punonipérqéllimeafatgjatandérkohégémundohenipérfitoretévogladhe
arritje t€ menjéhershme. Nése u kushtoni shumé kohé fitoreve afatgjata,
pasojat e pérditshme mund té neglizhohen dhe té pérfundojné né ngérce.
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Kur merrni vendime afatshkurtra, gjithmoné mbani parasysh
pérfytyrimin pamor dhe géllimor.

Krijoni synime té qarta, veprimtari dhe udhézime qé kané lidhje me to.
Sigurohuni gé té gjitha kéto té jenté té qarta pér ata qé do t'i zbatojné.
Vendosini ato né njé mur té madh, né ményré qé té jené té dukshme
nga secili, se me c¢faré do punojé dhe sa pérparim éshté béreé.

Mos kujtoni se ata ju kuptojné. Pérdorni ményra té shumeéfishta
ndérlidhje pér t'u siguruar qé ata té béjné shkémbime pérballé,
diskutime né grup, telefonata té drejtépérdrejta, e-mail-e, video dhe
fletépalosje. Ju mund té doni té ruani fletépalosjet dhe procesverbalet
e kryesisé né njé faqe té sigurt rrjeti né ményré qé zbatuesit t'i marrin
ato atéheré kur u nevojiten.

Gjuha e plan-veprimit duhet té jeté e thjeshté dhe e kapshme.

Si¢ tregohet nga Beekun-i dhe Badawi, ngarkoni me puné, por mos
mohoni pérgjegjésiné.

Ngarkoni, por mos mohoni.



Kreu X
Zhvillimi i planit rastésor

Ebu Hurejra tregon se njéheré Profeti (paqgja qofté me té) tha: “Besimtari ngjan me
njé bimé té brishté e té freskét. Era e pérkul bimén né ¢do drejtim qé fryn. Por, kur
era zhduket, ajo drejtohet sérish.”” Kurse njé njeri i djallézuar éshté si njé pemé
pishe, e cila géndron e forté dhe e tendosur, derisa Allahu e thyen até kurdoheré qé
Aido.”*®

Uhudi tregon réndésiné e planeve rastésore pér shoqgatat islame.

Asnjé plan strategjik nuk éshté i pérsosur, ndaj dhe rralléheré zbatohen si¢
mendohen. KPS-ja duhet té ndihmojé shoqatén té hartojé strategjité e
mundshme ose rastésore nése ngjarjet ndodhin né njé ményré té paparashi-
kuar. Njé shembull i pérsosur i ndryshimit té strategjisé ndodhi né betején
e Uhudit. Né kundérshtim me udhézimet e qarta té Profetit, harkétarét mus-
limané lané vendet e tyre né majé té kodrés né pjesén e pasme, dhe pér pa-
sojé ushtria muslimane doli zbuluar karshi sulmit té Halid ibn Velidit. Pas
lénies sé vendeve vendeve té tyre erdhi edhe kundérpérgjigjja e shkélgyer e
Halidit, njeriut té vetém qé pothuajse i shkaktoi humje Profetit.>® Allahu
donte ta pérballte Profetin e Tij dhe muslimanét me njé shije té hidhur né
Uhud, pra me njé mésim, gjé qé mund té na ndodhé edhe ne.

Né rast se po pérballeni me Uhudin tuaj, atéheré zhvilloni planet
rastésore; pérdorni zbérthimin FDMR pér t'iu pérgjigjur situatés né

97  Né ményré té ngjashme, njé besimtar sprovohet me vuajtje pér té forcuar besimin dhe
zemrén e tij, dhe ai géndron durimtar dhe i palékundur.

98  Fikh es-Sunneh, 4. 1., né Winalim (1996). Silver Springs, MD: ISL Software Corporation,
botimi i katért.

99  A.1. Akram, Halid ibn Velidi.
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meényreé té shpejté, duke provuar plane té ndryshme rastésore pér té dalé
sa mé fagebardhé. Si¢ do ta shqyrtojmé mé voné, ndértimi i skenaréve
mund t'ju ndihmojé té parashikoni lloje té shumté ndryshimi.

ZHVILLIMI I NJE PERPUNIMI

Kurré mos béni vetém njé plan rastésor, por disa té tillé

Ndérsa KPS-ja punon pér planin strategjik, anétarét e saj duhet té parashikoj-
né lévizjet dhe kundérlévizjet e sektoréve té mjediseve té brendshme dhe té
jashtme. Nése shoqata juaj islame déshiron té angazhohet né drejtim népér-
mjet veprimit dhe reagimit (MAR), béni ¢do pérpjekje pér té€ géné gjallérues.

Ekspozita B: Beteja e Uhudit!'®

. Wolame
- ime

Lt

WMowntan

hleccans
camp

Lufta e vazhdueshme mund t'ju démtojé jetén jashté shoqatés dhe planet
e saj strategjike, duke shmangur vémendjen tuaj nga pérfytyrimi pamor
dhe géllimor, por edhe nga synimet tuaja.'°* Njé udhézues pér leje drejtimi
(patenta) mé tha njéheré gqé “té prisja té papriturén”. Me fjalé té tjera,
njerézit dhe shoqatat nuk do té sillen gjithmoné normalisht, por sipas
meényreés sé tyre té sjelljes. Né rast se dikush kupton dhe planifikon pér
disa prej kétyre ményrave té sjelljes, aksidentet rrugore mund té zvogélo-
hen. Né ményré té ngjashme, njé plan strategjik qé parashikon pasiguri té

100 Marré nga libri Halid ibn Velidi: Shpata e Allahut, A. 1. Akram. http://www.swordofAllah.
com, 1969.
101 Morrisey, Sugjerime pér planifikim taktik.
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mundshme ju mundéson lakueshmériné pér t'u marré me to sipas
ményreés suaj. Késhtu, né dashté Zoti, nuk do té kapeni né befasi té ploté.

Megjithése e gjithé fusha e rastésive mund té mos jeté e sigurt, njé KPS
e vyer do té krijojé né ményré té térthorté njé pérpunim njohés pér té
menduarit né ményré vitale dhe pér t'iu pérgjigjur atyre ndodhive qé nuk
jané pjesé e planit zyrtar strategjik. Né fund té fundit, ecuria njohése mund
té jeté njé prej pérfundimeve té déshiruara té pérpunimit té drejtimit
strategjik, sepse ajo i pajis drejtuesit dhe vemdimmarrésit me njé shabllon
té pérbashkét njohés pér t'u marré me ngjarjet e paparashikuara.

Nuk ka plan strategjik apo veprues té pérsosur

KPS-ja duhet ta dijé miré se nuk ka asnjé plan strategjik apo veprues té
pérsosur. Si¢c e pamé mé herét, pérpjekja pér té krijuar njé plan té pér-
sosur éshté njé shpérdorim kohe dhe burimesh. Pér shkak té natyrés zhvi-
llimore té mjedisit, njé plan béhet i vjetruar sapo té jeté hartuar. Prandaj,
planet rastésore duhet té krijohen gjithmoné paralelisht me planet tuaja
organizative dhe vepruese.

RASTESITE PER MIRE DHE PER KEQ

Skico paraprakisht pikat shkakésore, ku mund té hyné né fuqi planet e ndryshme
té paparashikuara.

Shumica e planifikuesve strategiké pérpigen té parashikojné pengesat, por
shumeé rrallé mendojné se si té shfrytézojné njé mundési qé krijohet papri-
tur. Njé kuptim i thellé i mjediseve té brendshme dhe té jashtme, pérftuar
nga njé ecuri e vazhdueshme FDRM-je, do t'ju pajisé me té gjitha té dhénat
gé ka nevojé njé shoqaté pér t'u pérballur me ngutshmeérité e papritura, ose
té pérfitojé nga mundésité. Mbani mend se, megjithése njé mundési mund
té duket shumé térheqése, njé shogaté nuk duhet té nxitojé pér ta shfrytézu-
ar até. (Mund té mos keté pérshtatje midis mundésisé dhe strukturés sé
tanishme té burimeve té disponueshme té shoqatés.) Njé shabllon i miré
pasigurish duhet té filtrojé shpérgendrime té tilla tunduese.

Gjaté krijimit té planeve rastésore té shoqatés, KPS-ja duhet,
gjithashtu, té pércaktojé pikat né té cilat do té hyjné né fuqi kéto plane. Pér
shembull, nése té ardhurat nuk mund té€ mbulojné shpenzimet, buxhetit té
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kryesisé duhet t'i kérkohet té béjé shkurtime ose njé strategji shkurtimesh.
Pérndryshe, KPS-ja mund té shkojé mé tej dhe té késhillojé veprime té
posagme derisa té arrihet pragu. Disa pika té pragut mund té kérkojné njé
vézhgim té hollésishém, né vend té veprimit té menjéheréshém. Sé fundji,
natyra e projektit qé éshté duke u plotésuar dhe mjedisi né té cilin gjendet
mund té ulin ose rrisin pragun. Né kété ményré, né njé mjedis shumé
konkurrues, ku raporti i shkémbimit éshté shumé i shpejté, ku shkalla dhe
natyra e ndryshimit éshté e paparashikueshme, pragjet mund té rriten
dhe afatet pér té vepruar mund té shkurtohen, né ményré qé té para-
ndalojné vjetrimin e planeve rastésore. Kjo éshté e vérteté si pér mundésité
ashtu dhe pér rreziget.

Ju duhet té vini re se Islami merr parasysh si té papriturat/pasigurité
pér miré ashtu dhe ato pér keq. Urdhéresat kuranore pér té shkruar ¢do
kontraté, kérkon té parandalojé problemet dhe kegkuptimet né té ar-
dhmen. Né ményré té ngjashme, lutja e frikés, e pérshkruar né Sahih-un e
Buhariut (hadith nr. 659), i lejon ushtarét muslimané té luten né grupe
dhe né té njéjtén kohé té kené kujdes kundér ndonjé sulmi té befasishém.
Késhtu, planifikimi rastésor, duke marré parasysh skenarét e mundshém
né té ardhmen, éshté pjesé e pandaré e Islamit.

HARTIMI I SKENAREVE

Shtysa e njé prej grupeve kryesore késhillues né krijimin e skenaréve
éshté “Syté nga e ardhmja dhe me kémbé né toké”. Kjo do té thoté se
meqénése nuk mund té parashikojmé té ardhmen, sepse até e di vetém
Allahu, ne mund té pérpigemi té parashikojmeé drejtime t€ mundshme qé
mund té marré rrjedha e ngjarjeve.

Njé skenar mund té pércaktohet si “njé piképamje e brendshme e
vazhdueshme e asaj ¢faré mund té jeté e ardhmja; jo njé parashikim, por
njé pérfundim i mundshém né té ardhmen”.}? Késhtu, njé skenar éshté njé
“histori” e cila ndérthur até qé presim dhe zbulimin e asaj qé mund té jeté
e mundur.

Hartimi i skenaréve éshté ushtruar gjaté gjithé historisé islame. Profeti
Muhamed (a.s) dhe Ebu Bekri u larguan nga Meka pér né Mediné nga rruga
jugore, krejt té kundértén e asaj qé priste armiku. Amr ibn Fuhejra, njé bari,
i ndoqi ata me tufén e tij té dhenve né ményré qé té€ mbulonte gjurmét e

102 Porter, Epérsia konkurruese.
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tyre.!” Pasi Gasanidi vézhgoi dhe vrau té dérguarin e Profetit si qeveritar té
Busras, Muhamedi ngriti njé ushtri dhe vendosi né krye Zejdin. Profeti i
Zotit u tha ushtaréve gé té ndignin Xhaferin nése vritej Zejdi, dhe Abdullah
ibn Ravahan nése vritej Xhaferi. Nése vriteshin té tre, atéheré muslimanét
duhet té zgjidhnin diké tjetér pér t'i drejtuar.!®* Né fakt, kjo ishte ajo qé
ndodhi né Muta, ku njé bashképunim i trupave bizantine dhe fiseve veriore,
mé té shumté né numér se muslimanét, solli vrasjen e té tre drejtuesve né
fjalé. Né fund, Halidi u zgjodh si drejtuesi i ri dhe i mblodhi muslimanét,
studioi sulmet e armikut dhe i udhéhoqi ata né njé térhegje té organizuar.

Raste té tjera té krijimit té skenaréve zbatohen né jetén e pérditshme
té gjithkujt: kemi tejemumin kur nuk ka ujé pér abdes, ushqyerja e
njerézve té varfér nése jeni té sémuré ose té pamundur pér té agjeruar,
ose ngrénia e mishit té derrit (sa pér té mbajté frymén gjallé) nése jeni né
pragvdekje né njé situaté urie.

RENDITJA E HARTIMIT TE SKENAREVE

Schwartz-i pérshkruan hapat e domosdoshém pér hartimin e skenaréve.'%°
Uné po i pérmbledh kétu:

e Njésoni pengesat ose vendimet kryesore

Pér shoqatat islame né Amerikén Veriore, sulmi terroristi 11 shtatorit ishte
njé goditje e madhe e jashtme, sepse njé ngjarje e tillé ishte plotésisht e pa-
parashikuar. Muslimanét ishin té tronditur, té trishtuar e té inatosur. Té gji-
tha planet e tyre strategjike u hodhén menjéheré poshté, dhe pengesa krye-
sore u bé pastrimi i emrit té Islamit dhe mbijetesa si muslimané né Ame-
rikén Veriore. Shumé bashkési muslimane donin té qetésonin alarmin gé po
pérjetohej nga miqté tané dhe fqinjét e bashkésive /besimeve té tjera.

e Pikasni fuqité kryesore né mjedisin vendas

Fugqité né mjedis ndikojné né vendimet pérfundimtare lidhur me pengesat
kryesore té njésuara né hapin 1. Kétu bén pjesé fuqia ligjore, politike, fetare,

103 Lings, Muhamedi.
104 Po aty.
105 P Schwartz, Arti i té parit larg. Nju Jork: Doubleday, 1997.
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rregullatore dhe ekonomike. Vendimmarrésit e shoqatés suaj duhet té béj-
né detyrat e tyre dhe té pércaktojné se ¢faré duhet té diné para se té marrin
njé vendim. Pa dyshim, marrja e té dhénave té sakta éshté e réndésishme.

e Pércaktimi i fuqive drejtuese né mjedisin e gjithékapshém

Fuqité drejtuese jané shkaget kryesore pér ndryshim.!®® Disa prej tyre
rrjedhin nga mjedisi i gjithékapshém, ndérsa té tjerat nga mjedisi vendor i
shoqatés. Raste té forcave drejtuese jané ndryshimet né teknologjiné e té
dhénave, ligjet (pér shembull, akti patriot dhe variantet e tij t¢€ mundshme),
demografia, geveria (kush éshté apo nuk éshté né pushtet), mendimi qyte-
tar dhe ményra e jetesés, si dhe rritja e pasigurisé dhe rrezikut té tregtiseé.

¢ Rendisni sipas réndésisé dhe pasigurisé

Megénése disa prej fugive drejtuese jané mé serioze se té tjera, ato duhet té
renditen né bazé té réndésisé sé tyre pér vendimet e 1éna pezull dhe nivelit
té pasigurisé qé shoqgérohet me to. Disa prirje té parashikuara, né fakt,
mund té renditen mé lart se disa qé nuk parashikohen. Renditja e tyre mund
té ndryshojé me kalimin e kohés. Pér shembull, KMAI-ja njofton se sulmet
mediatike ndaj muslimanéve dhe Islamit pas 11 shtatorit jané né rritje. Njé
prirje pér miré, gé fillimisht kundérveproi ndaj kétij reagimi té keq, ishte
vala e jashtézakonshme e mbéshtetjes dhe e mirékuptimit té treguar nga
shumé amerikané dhe bashkési té tjera besimtarésh. Megjithaté, sé fundj,
njé hulumtim pér mendimin qytetar né Ameriké, kryer nga KMAI-ja, tregoi
se lufta né Irak e ka démtuar pérshtypjen qytetare pér muslimanét, dhe
krimet e urrejtjes kundér tyre jané rritur né ményré dramatike.

e Pérzgjidhni arsyetimet e skenarit

Dy ose tre fuqi drejtuese mund té pérdoren pér té krijuar harta skenarésh dy
pérmasoré. Ndérthurje té ndryshme té fugive drejtuese mund té pérdoren
pér té pérpiluar harta, njé pér njé. Njé fuqi drejtuese mund té jeté “ligjet e
geverisé”, me géndrimet e saj nga “kufizuese” né “té lira”. Njé fuqi jetér drej-
tuese mund té jeté “mbulimi i medias”, me géndrimet e saj nga “té njéanshme”
né “té barazpeshuara”. Mund té zhvillohen katér skenaré t&€ mundshém:

106 Thompson, Jr,, Gamble dhe Strickland, Strategjia.
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i. Kkufizuese/té njéanshme,
ii. kufizuese/barazpeshues,
iii. té hapur/té njéanshém,

iv. té hapur/barazpeshuese.

e Ofroni mé shumé té dhéna rreth skenaréve

Sapo skenarét té vendosen mund té krijohet njé historik pér ¢do skenar,
duke iu pérgjigjur pyetjeve té tilla si:
i.  Cfaré ngjarjesh (ndérkombétare, kombétare, vendore) duhet té
ndodhin né ményré qé té shfaget ky skenar?
ii. Cilét njeréz do ta zbatojné kété skenar?
iii. Cilat jané ndérlikimet pér strategjiné e shoqatés tuaj?

Ky éshté hapi mé i réndésishém. Si zhvillohet ¢éshtja pér té cilén duhet
marré njé vendim, sipas cilit skenar? Ose a duhet ta pérshtasim strategjiné
toné né ményreé qé té jeté e zbatueshme pér disa prej skenaréve?

e Zgjidhni tregues dhe shenja kryesore

Pérzgjidhni treguesit dhe shenjat, né ményré qé vendimmarrésit té kené mundé-
si té pércaktojné rolin ose pjesén e shoqgatés né skenarin e posacém qé éshté
duke u luajtur.

Cfaré treguesish dhe shenjash duhet té njohin pjesé té ndryshme té shoqatés

né ményré gé té tkurret brenda skenarit té posacém gé éshté duke u zbatuar?

A di njésia qé mbikéqyr treguesit se si té veprojé né lidhje me treguesin dhe

skenarin lidhur me té? Cilat jané ndikimet né strategjiné e shoqatés tuaj?

e  Kthejiniskenarétmbrapshttekatagéjanédukeukéshilluardhejepnité
dhéna tek ata gé jané duke u késhilluar rreth ¢éshtjes apo vendimit té
castit.

e Shqyrtoni mundésité strategjike

Vendimmarrésit mund té pérdorin shuran pér té nxjerré njé rrjet té papa-
rashikuar té strategjisé (bazuar pjesérisht né mundésité e skenarit nga
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Ringland-i'%”) dhe té vlerésojné pérbérésit e saj nga “shumé té miré” né
“shumé té kéqinj”. Qartésisht, mundésité e hapura ndaj njé shoqate do té
jené né dobi té fuqisé sé saj thelbésore. Né njé skenar politikisht té trazu-
ar, punésime té tjera shtesé (duke pérdorur lajmérime té shérbimit qyte-
tar) dhe ndértimi i lidhjeve strategjike do té jeté pér miré, ndérkohé qé e
njéjta mundési mund té jeté e kege né njé skenar politikisht té geté.

Rrjeti i paparashikuar i strategjisé Skenari1l  Skenari 2 Skenari 3
Mundésia A * v X
Mundésia B * X X
Mundésia C v * *
Mundésia D X v *

* Kjo strategji do té funksionojé shumé miré me kété skenar
v Kjo strategji do té funksionojé miré me kété skenar
X Kjo strategji nuk do té funksionojé me kété skenar

e Pajtohuni mbi planin e zbatimit

Kur éshté vendosur fillimi i njé projekt té posacém, caktoni diké ose njé
skuadeér si drejtuesin e projektit dhe i jepni atij/asaj detyrén me pérgjegjési
té vecanté té gjurmimit té té gjithé treguesve té réndésishém, nisjes sé she-
njave té paralajmérimit, themelimit té planeve té miratuara shtesé dhe ra-
portimi te drejtuesi. Béni kujdes kur caktoni njé skuadér si drejtuese té pro-
jektit, sepse ecurité e skuadrés mund té shpérndajné pérgjegjésiné midis
anétaréve té saj dhe pér pasojé mund té nénvlerésohen detyrat.

e Jepuni zé skenareve nése éshté e domosdoshme

Nése rrethanat e kérkojné kété, béjuni jehoné disa skenaréve dhe vepri-
meve té lidhura me to, me géllim nxitjen e mendimit té qytetaréve qé té
pérzgjedhin me kujdes. Sigurohuni té zgjidhni kéto burime reklamimi né
meényreé té kujdesshme dhe té vlerésoni paraprakisht pérfitimet dhe/ose
humbjet e mundshme.

107 G.Ringland, Skenaré né sipérmarrje. West Sussex, UK: Wiley, 2002.
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Kreu XI
Mishérimi i planit strategjik:
pérshtatur pér synime drejtimi

“Me té vérteté qé pas véshtirésisé vjen lehtésimi. Me té vérteté, pas véshtirésisé vjen
lehtésimi!” (Kuran, 94:5-6)

“Zbatimi - kryerja e detyrés, pérmbushja e saj - éshté aftésia mé e pavlerésuar e njé
drejtuesi té dobishém.” (Lou Gerstner, Jr., ish-drejtor ekzekutiv i IBM-s&1%)

Njé drejtues i dobishém nuk éshté vetém njé pérfytyrues: ai duhet té jeté edhe
njé zbatues i afté.

Sapo planet strategjike, vepruese dhe té papritura té jené zhvilluar dhe
mirékuptuar, zbatojini pa asnjé vonesé. Cdo veprim pasues i ndérmarré
nga anétarét ose punétorét tuaj duhet té pérqendrohet nése veprimtarité
e tyre - qofshin kéto né zhvillim ose té planifikuara - e afrojné shoqatén
me géllimet dhe synimet e saj. Nése strategjia juaj do té zbatohet né
ményrén e duhur, duhet té krijoni njé pérshtatje té nevojshme midis saj
dhe tre pérbérésve té méposhtme:

o aftésité e shoqatés tuaj, pérfshiré drejtimin;

e strukturaeshoqatés,pérfshirésistemetesajtébrendshmembéshtetése;
e  kultura e atmosferés né shogatén tuaj.

Né tre kapitujt e ardhshém do té diskutoj pikérisht kéto ndryshime té nivelit
té gjithékapshém. Ju lutem, vini re se pjesa mbi udhéhegjen dhe zbatimi i

108 L. Gerstner, Jr.,, Kush tha se elefantét nuk kércejné? Drejtimi i njé sipérmarrjeje té madhe me
ané té ndryshimit rrénjésor. Nju Jork, NY: Harper Business, 2003.
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strategjisé éshté pérshkruar me mé shumeé hollési te Udhéhegja né perspek-
tivén islame'” (Leadership: An Islamic Perspective). Céshtje té ndryshme qé
jané né kété vepér nuk jané pérfshiré kétu, té tilla si ngarkimi me detyré,
shtysa dhe modeli i drejtimit islame. Njé pjesé e njésisé sé méposhtém éshté
marré nga kjo vepér, por éshté zgjeruar né ményré té ndjeshme.

NJE MODEL ME PESE HAPA PER UDHEHEQJE ME
RENDIMENT

Qé té dy drejtuesit, tjetérsuesi dhe ndérvepruesi jané té réndésishém pér shoqatén.

Drejtimi mund té pérkufizohet si “njé marrédhénie ripértéritése mbéshte-
tur né ndikimin dhe géllimin e pérbashkét midis drejtuesve dhe bashképu-
nétoréve, ku ndodhin zhvendoseje né nivele té larta dhe zhvillime né moral,
megénése ata ndikojné te ndryshimet e synuara”!'® Bruns-i e pérkufizon
drejtimin si “drejtues duke pérfshiré dhe ndjekésit qé veprojné pér géllime
té caktuara qé pérfagésojné vlerat dhe shtysat, déshirat dhe nevojat, shpre-
sat dhe pritshmérité si té drejtuesve ashtu dhe té ndjekésve”.*'! Té dy pérku-
fizimet theksojné pérmasén tjetérsuese té drejtimit, ku ju si drejtues dhe
ndjekésit tuaj pérmirésoni njéri-tjetrin. Teksa drejtuesit qé pérqgendrohen
mbi shoqatén dhe rendimentin u afrohen ndjekésve me idené pér té shkém-
byer njé gjé me njé tjetér (pér shembull, vende pune pér vota, njé pozicion
né drejtori pér dhurata té caktuara), drejtuesit qé punojné me skuadra pér
té njésuar ndryshimet e nevojshme (drejtuesi tjetérsues) njohin nevojat e
ndjekésve té mundshém dhe kérkojné t'i plotésojné nevojat e tyre.!'? Ata
pérpigen ta angazhojné té gjithé genien e ndjekésit, né ményré qé té krijoj-
né njé frymézim dhe pérmirésim té pérbashkét.

Pérmasa tjetérsuese éshté pjesé e modelit islam té drejtimit, i cili
thekson pérmirésimin e ndérsjellé té drejtuesve dhe ndjekésve. Né fakt,
Islami kérkon gé ju si drejtues té kujdeseni pér nevojat e atyre gé ju
ndjekin. Né njé hadith té shénuar né Sunen-in e Ebu Davudit (nr. 2942), té
cilin e pércjell Ebu Merjem Azdi, Profeti thoté:

109 Beekun and Badawi, Drejtimi.

110 J.C. Rost, Drejtimi pér shekullin e njézet e njé. Nju Jork: Praeger, 1991.
111 M. Burns, Drejtimi, fq. 19. Nju Jork, NY: Harper & Row, 1978.

112 Po aty.
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“Nése Allahu cakton diké drejtues té céshtjeve té muslimanéve, dhe ai e vegon veten
(nga ata) duke mos ua plotésuar nevojat, déshirat dhe skamjen, Allahu do té largo-
het nga ai duke mos ia plotésuar nevojat, déshirat dhe skamjen e tij."'1?

Né té njéjtén kohé, mbéshtetésit (ndjekésit) tuaj duhet té reagojné ndaj
jush duke jua shpérblyer me veprime té singerta dhe té paanshme, t'’ju
mbéshtesin dhe ndihmojné té shkoni drejt sé mirés.

Umeri thoshte: “Zoti pasté méshiré mbi kédo qé m'i tregon gabimet e
mia!”
tuaja pér sa kohé gé ju silleni né ményré islame, si dhe té mos ju binden
kur nuk nuk silleni né ményreé té tillé. Aliu tregon se Profeti (a.s) pat théné:
“Bindja pérmbshet kur urdhri éshté né té miré.”***

Megjithése ju mund té silleni né pérputhje me kufijté islam dhe té
urdhéroni té mirén, gjithashtu, mund té zhyteni né detyrat tuaja si udhé-
heqés, dhe késhtu e béni veten té paarritshém. Drejtuesit e shoqatave
islame ndonjéheré mendohen si té ftohté dhe/ose té paarritshém sapo
kapin njé nivel té caktuar suksesi. Collins-i zbérthen ményrén e drejtimit
té disa prej drejtuesve té ndérmarrjeve mé té mira botérore dhe zbulon
njé pérmasé té cilén e quan niveli 5 i drejtimit.!*®> Né ndryshim nga
drejtuesit e profilit té larté, té cilét lulézojné mbi kultin e individit, Collins
tregon se drejtuesit e nivelit té pesté jané njé pérzierje e pashpjegueshme
e pérulésisé vetjake dhe vullnetit profesional (pér shmebull, Umer me
pérulésiné gé shfaqi kur udhétoi né Jerusalem pér té marré celésat e
qytetit). Shkalla e pérulésisé dhe qasjes sé késhilluar nga niveli 5 i drejtimit
éshté e réndésishme pér njé zbatim efikas té strategjisé sé njé shoqate
islame.

Né fakt, mbéshtetésit tuaj kané pérgjegjésiné té ndjekin udhézimet

Njé prej modeleve mé té miré pérfshirés té drejtimit té dobishém
éshtéilidhur me drejtimin tjetérsues, me nivelin 5 té drejtimit dhe risiné.!
Ky model pérbéhet nga pesé ushtrime themelore qé ju drejtues mund t'i
pérfshini. Tashmé do té shqyrtojmé praktikat drejtuese té késhilluara nga
ky model né kontekstin e zbatimit té strategjisé.

Duke mésuar nga Profeti Muhamrd, Umeri u shndérrua né barazvlerén e prijésit
té nivelit té pesté.

113 Azdi, Sunen Ebu Davud, né Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation,
botimi i katért.

114 Imam Ali, Buhari, hadithi 5.629, né Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software
Corporation, botimi i katért.

115 Collins, Nga miré né shkélqyeshém.

116 Kouzes and Posner, Sfida e drejtimit.
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1. Sfidimi i ecurisé

Drejtimi éshté njé ecuri vepruese dhe ripértéritése. Themeluesit e
shoqatés sé studentéve muslimané né SHBA dhe Kanada ishin pionerét e
vérteté né kohén kur Islami sapo kish nisur té pérhapej né Ameriké. Mal-
colm X, pasi zbuloi Islamin e vérteté gjaté udhétimit té tij né Meké, nuk
ngurroi té bénte njé kthesé té ploté: ai filloi té rimendonte besimet e tij té
méparshme bazuar né epérsiné e njerézve mé ngjyré dhe mé pas filloi té
tregonte porosiné gjithpérfshirése té Islamit. Ai e pagoi shtrenjté - me
jetén e tij - shprehjen dhe pérjetimin e sé vértetés.

Ndérsa drejtuesit e padobishém rriné rrotull dhe reagojné pér ngjarjet,
drejtuesit e suksesshém muslimané kérkojné ndihmén e Allahut dhe sfidojné
gjendjen e tanishme. Né sfidimin e ecurisé, ju duhet té jeni pjelloré. Ndonjéheré
do t'ju duhet té ripércaktoni ecuriné né njé ményré qé té shkatérroni pengesat
fizike dhe mendore té vendosura né bashkésiné muslimane nga té tjerét. Pér
shembull, drejtuesit ripértérités muslimané né Indi nukilejojné jomuslimanét
gé t'i damkosin dhe renditin muslimanét indiané si “klasa mé e ulét”. Kur té
ripércaktoni rrethanat e muslimanéve, béni kujdes gé té mos shkelni kufijté
islam, sic kané béré sé fundi njeréz dhe grupe té ndryshme.

Ndérsa sfidoni ecuriné, kérkoni pér mundési si brenda ashtu dhe
jashté shoqatés apo tregtisé tuaj. Kérkoni pér ményra pér té ndryshuar
ose pérmirésuar gjendjen e tanishme. Kéto mundési té reja mund té pér-
shijné njé shérbim ose njé veprimtari me risi, riorganizim ose njé rindértim
té qéllimit té shoqatés. Pér ta béré kété kérkim té frytshém, ndigni rregu-
llin e shuras sé Allahut, duke u késhilluar me té gjithé njerézit, pavarésisht
nése i pérkasin apo jo shoqatés tuaj. Edhe nése nuk pajtoheni gjithmoné
me ta, shfrytézojeni pér té dégjuar kritikét tuaj mé kérkues. Drejtuesit mé
té dobishém muslimané me té cilét punoj pérdorin shuran si pjesé té
ecurisé sé tyre té pérditshme. Zbatimi i ecurisé bén té mundur gé ndjekésit
tuaj té japin mendime té réndésishme, duke gené se jané mé afér me
vendet problematike dhe e diné se ¢faré bén puné e ¢faré jo.

Provoni té ndérmerrni rrezige teksa sfidoni ecuringé, me mirékuptimin se
mund té mos ia dilni gjithmoné. Cdo déshtim, megjithaté, mund té shihet si
njé mundési pér té mésuar. Pér shembull, le té themi se ju jeni duke mésuar té
luani futboll. Nése géndroni vetém pas topit, pa e gjuajtur, ¢faré keni mésuar?
Si mund t'i pérmirésoni aftésité tuaja pér té luajtur futboll? Né ményré té
ngjashme, nése xhaminé e bashkésisé suaj nuk e keni hapur asnjéheré pér
anétarét e bashkésive té tjera, si mund té mésoni té punoni me ta? Ju nuk
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mund té kérkoni ndihmé nga té tjerét né kohé nevoje kur ju nuk pranoni té
nderoni kérkesén e tyre pér ndihmén tuaj. Vazhdoni, pérpiquni, provoni, edhe
déshtoni nése duhet, por ngrihuni dhe pérmirésohuni.

“Ai qé pérzihet me njerézit dhe e duron démin a tyre éshté mé i miré se ai qgé shman-
get e nuk bén durim.” (Profeti Muhamed)

Ndérkohé qgé sfidoni gjendjen aktuale, ju si udhéheqés do té pérballeni
shpesh me sfida té ndryshme. Pér shembull, mund té sulmoheni nga bash-
kékombeésit tuaj muslimané, mé egérsisht sesa nga anétarét e bashkésive
té tjera. Ndonjéheré familja juaj mund té sulmohet. Mund t’ju kérkohet té
térhigeni si kryetar ose si drejtor ekzekutiv. Ju mund ta paguani shtrenjté
duke u pérpjekur té béni njé ndryshim pér miré, dhe mund té mendoni se
pse po sakrifikoj késhtu kur asnjé nuk mé vleréson. Pérpara se té dorézo-
heni dhe té pranoni gjendjen e tanishme, kujtoni hadithin e méposhtém té
Profetit, treguar nga Abdullah ibn Umeri dhe shénuar nga Tirmidhiu dhe
Ibn Maxhe (nr. 5087):

“Ai qé pérzihet me njerézit dhe e duron démin a tyre éshté mé i miré se ai qgé shman-
get e nuk bén durim.”'’

Gjithashtu, mund té pérsiatni mbi vargjet kuranore né fillim té kétij kapi-
tulli. Drejtimi ka té béjé me flijimin dhe ndryshimin e modelit. Muhamedi
(a.s) sfidoi botékuptimin e xhahilijetit dhe u pérball me shumé pengesa.
Jezui, Noa, Moisiu, Luti dhe Abrahami ishin té dashur nga Allahu, por kjo
nuk i béri ata té paprekshém nga vuajtja. Sejid Kutubi dhe Malcolm X nuk
u sprapsén asnjéheré, edhe pse e paguan me jetén e tyre. Muhamed Aliu
humbi titullin e tij botéror té boksit, edhe pse dénimi i tij u pérmbys nga
Gjykata Supreme e SHBA-sé. Anwar Ibrahimi kaloi vite né burg dhe e pa-
goi me emrin dhe shéndetin e tij. Sfida ndaj status quo-sé nuk éshté asnjé-
heré e lehté. Arritja e pérfytyrimit té pérshkruar nga plani juaj strategjik
mund té mos kérkojé mé pak nga ju. Né njé hadith té treguar nga Ebu Seid
el-Hudri dhe Ebu Hurejra, shénuar nga Buhari (nr. 7.545), Profeti thoté:

“Pér ¢do lodhje apo sémundje, pikéllim ose trishtim, [éndim apo fatkeqési, qofté dhe
pér njé gjemb ferre, mulismanit i shlyhen disa prej mékateve té tij.”*1®

117 Tirmidhiu dhe lbn Maxhe, Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation,
botimi i katért.
118 Buhari, né Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation, botimi i katért.
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2. Frymézimi i njé pérfytyrimi té pérbashkét

Kur sfidoni gjendjen aktuale, duhet té keni njé pérfytyrim se ¢faré do té
arrijé shoqata juaj. Kjo éshté detyra juaj kryesore. Si¢ éshté shqyrtuar né
kapitullin 4, ky pérfytyrim éshté burimi i shpalljes géllimore dhe stra-
tegjisé afatgjaté té shoqatés.

Pér mé tepér, ju duhet té pérfshini anétarét dhe té rrisni angazhimin
e tyre né kété pérfytyrim. Pérdorimi i shuras mund tju ndihmojé né
pérmirésimin e pérfytyrimit. Gjithashtu, mund té falni namazin e istihares
pér té kérkuar nga Allahu mé té mirén né té ardhmen.

Sapo té zhvillohet pérfytyrimi, drejtuesit e denjé punojné pér t'u
angazhuar dhe mé pas pér t'ua béré me dije até té tjeréve, né ményré qé té
kené mundési ta shpérndajné dhe té pérafrohen me té.'* Ideja e
pérgjithshme éshté qé té ndani pérfytyrimin tuaj me anétarét e shoqatés,
né ményré qé té shtoni angazhimin e tyre né zbatimin e tij. Pér té ndihmuar
té tjerét té ndajné pérfytyrimin, shpjegojuni atyre duke pérdorur “pamje
ose shenja, ose metafora té thjeshta qé pérgojné fugishém pa pengesa [...]
ményra ndérlidhjeje [...]".12°

3. T'u mundésosh té tjeréve qé té veprojné

Ndjekésit nuk mund t'ia dalin vetém: ata kané nevojé pér njé drejtues
shérbimi, pér njé drejtues gé shqetésohet mé shumé pér interesat e té
tjeréve sesa pér arritjet vetjake.!?! Nése njé person pérdor njé shoqaté
islame pér lartésimin e vetvetes dhe jo pér té béré té mundur drejtimin e
té tjeréve, ai/ajo mund té shkaktojé déme té rénda. Né njé hadith té shénu-
ar nga Tirmidhiu (nr. 1345), Profeti Muhamed thoté: “Dy ujqér té uritur né
mes té deleve nuk jané mé shumé shkatérrues sesa lakmia e njeriut pér pa-
suri dhe pushtet.”*?? Vini re se ndjekeési, gjithashtu, mund té jeté njé “ujk i
uritur” nén lékurén e njé deleje. Kjo éshté ajo ¢faré theksonte Imam Aliu
né letrén drejtuar Malik Ashtarit:

“Kurré mos merr késhilla nga njé koprrac, sepse ai do zhvlerésojé zemérgjerésiné ténde
dhe do té té frikésojé me varféri. Gjithashtu, mos merr késhilla nga njé frikacak, sepse ai

119 Kouzes dhe Posner, Sfida e drejtimit.

120 J. P. Kotter, Forca pér ndryshim: ku ndryshon drejtimi nga administrimi? Nju Jork: Free Press,
1990.

121 R. Greenleaf, Shérbétori i drejtuesit. Indianapolis: Qendra Greenleaf pér shérbim-drejtim, 1970.

122 Tirmidhiu, Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation, botimi i katért.
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do té hedhé farén e mashtrimit né mendimet e tua. Mos merr késhilla as nga njé lakmi-
tar, sepse ai do té té rrénjosé lakminé dhe do té shndérrohesh né tiran. Koprracia, frika
dhe lakmia e privojné njeriun nga besimi né Zot. Késhilluesi mé i keq éshté ai i cili ka
shérbyer si késhilltar pér drejtuesit e padrejté dhe ka mbéshtetur krimet e tyre.”

Si drejtues musliman, duhet té keni géllimin e duhur. A po e drejton vértet
shogatén apo thjesht po mban vendin e drejtuesit meqé je themeluesi?
Nése jeni i pari, pérgendrohuni té ndihmoni ata pérreth jush né ményré
qé té jené té suksesshém, pa u shqetésuar pér pérfitimin ose prestigjin
tuaj vetjak. Nése jeni i dyti, térhiquni; ka shumé mundési té tjera pér té
béré njé puné té miré né emér té Allahut. Ju do té mésoni se sa té miré jané
pasuesit tuaj vetém atéheré kur do t'u jepni atyre liriné pér té gené té
suksesshém, kur té béheni njé drejtues qé shtrin dorén dhe i ndihmon té
tjerét. Imam Aliu ka théné:

“Mblidhni rreth vetes si miq dhe mbéshtetés njeréz té ndershém, té vérteté dhe be-
sniké. Mésojini ata qé té mos ju lévdojné dhe té mos kérkojné nga ju ndere pérmes
lévdatave té shtirura.”

Drejtesit shérbyes jané drejtues tjetérsues, té cilét ushqejné bashképuni-
min duke shérbyer. Puna jote dhe ndihma e afruar nga ndjekésit e tu hapin
rrugén pér realizimin e gjérave. Pér té ndértuar bashképunim midis
anétaréve, pérkrah njé ndérveprim té shpeshté. Béni njé mbledhje me
anétarét njé heré né dy javé. Nése pjesémarrésit organizativé jané té
shpérndaré gjeografikisht, béni njé video konferencé té paktén njé heré
né muaj. Kouzes-i dhe Posner-i tregojné se disa shogata me udhéheqés
eproré béjné mbledhje me punonjésit ¢do muaj, megjithése kjo mund té
mos jeté e mundur dhe madje e déshirueshme né té gjitha rrethanat.!®
Duke theksuar géllime afatgjata organizative dhe fitime mbi géllimet dhe
pérfitimet afatshkurtra, kérkoni té higni ndonjé verbéri strategjike, e cila
bén gé ndjekésit tuaj té theksojné qéllimet e tyre né veprim, té drejtorisé
ose kryesisé né kurriz té géllimeve té shoqatés. Sigurohuni gé sistemi i
shpérblimit té shoqatés mbéshtet punén né grup mbi pérpjekjet vetjake.
Né fund, nxit bashképunimin duke krijuar marrédhénie besimi midis teje
dhe anétaréve tuaj, ama nése i keni pérzgjedhur ata me kujdes.

Jepu besim ndjekésve té tu qé té zgjidhin probleme, qé té fugizohen dhe
té kené mundési qé té gjejné zgjidhje té cilat as qé i ke cuar ndonjéheré népér
mend. Anétarét duhet té shohin punén e tyre kuptimploté dhe domethénése,

123 Kouzes dhe Posner, Sfida e drejtimit.
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si dhe duhet té nxiten té marrin té drejtat e njé detyre ose pérgjegjésie. Njé
shembullipérsosur se ¢faré mund té béjné anétarét kur u besohet pérgjegjésia
vjen nga Motorola.?* Nga viti 1987 deri né vitin 1992 kjo sipérmarrje botérore
i mésoi punétorét e saj gé té pérgendrohenshin te cilésia. Hosain Rasoli, njé
teknik i pérfshiré me transformatorét e energjisé elektrike, kishte pyetur
gjithmoné veten se si vepronin transformatorét né fushé. Si pjesé e programit,
atij iu besua pérmirésimi i cilésisé sé transformatoréve. Pas mbledhjes sé té
dhénave pér pérbérésit e dobét, ai i bindi inxhinierét e prodhimit pér
riskicimin e atyre pjeséve. Kjo ¢oi né njé pérmirésim 400 pérqind né be-
sueshmériné e prodhimit. Rasoli tashmé éshté z. pérforcues i energjisé sé
Motorolés.

Sa mé shumé pushtet té ndani me anétarét ose punonjésit tuaj, aq mé shumé
pushtet do té keni veté dhe aq mé shumeé i keni fugizuar ata.

Pérvec nxitjes sé bashképunimit, ju duhet t'i forconi té tjerét népérmjet
fuqizimit dhe ngarkimit té detyrave. Té dyja piképamjet ndajné té njéjtén
ide: fuqia éshté njé burim i shpérndaré. Sa mé shumé fuqi té ndani me
anétarét ose punonjésit tuaj, ag mé shumé i keni fugizuar ata. Kjo éshté
baza e udhéhegjes tjetérsuese. Duke forcuar té tjerét, ju vendosni veten né
vendin e tyre dhe né botén e tyre. Si pasojé, ¢do kérkesé qé i béni atyre
éshté njé kérkesé qé i béni té gjithé grupit ose shogatés. Muhamedi (a.s)
ishte njé udhéheqés gé i'u bashkua té tjeréve pér té béré até qé ai u kishte
kérkuar té bénin. Pér shembull, ai ndihmoi né ndértimin e xhamisé sé tij
né Mediné, ndihmonte né punét e shtépisé dhe mori pjesé né gérmimin e
kanalit pérpara betejés sé Ahzabit. Duke punuar me vartésit tuaj né ¢do
piké té projektit ose punés, ju i tregoni punonjésve té niveleve té uléta se
nuk mendoni qé vetém ata duhet té béjné detyrat mé té kéqija dhe/ose mé
té véshtira; pérkundrazi, ju béni gé ata té ndihen té fugizuar dhe energjiké
pérmes ményrés tuaj té udhéhegjes.

Ndérsa fuqizoni anétarét tuaj, punoni né rritjen e nivelit té tyre té
angazhimit pér qéllimin. Ngarkimi i detyrve éshté me réndési kétu, sepse sa
mé té pérgjegjshém té ndihen ata pér njé detyré/veprimtari, aq mé shumé do
té angazhohen. Disa udhéheqés pérdorin njé ritual “betimi”, ku ¢do njeri
zotohet se do té béjé mé té mirén e tij/saj.!?> Njé ményré tjetér pér té krijuar
nivelin e angazhimit té tyre éshté duke i béré zgjedhjet té dukshme pér té

124 L. G. Bolman dhe T. E. Deal, Strukturimi i shoqatave: mjeshtéria, zgjedhja dhe drejtimi. San
Frangisko: Jossey Bass, 1997.
125 Kouzes dhe Posner, Sfida e drejtimit.
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tjerét. Si né Akabe, ku muslimanét i premtuan besnikéri Profetit publikisht,
gjé qé béri gé véllai ose motra muslimane té angazhohej né kryerjen e njé
detyre pérballé njé grupi ose kryesie. Sa mé e dukshme té jeté zgjedhja, aq mé
té angazhuar do té jené njerézit pér até rrjedhé veprimesh. Nga ana tjetér,
béni kujdes nga lidhja e tepért mé veprimtariné e méparshme. Muslimanét qé
jané angazhuar né njé detyré té méparshme mund ta ndjekin até edhe nése
projekti nuk hyn né puné dhe vazhdojné té kené rezultate té padobishme.'?®
Nése njé anétar béhet shumé i lidhur me njé projekt qé ka vazhdimisht
rendiment té ulét, zévendésojeni até dhe caktoni diké tjetér pér até projekt.
Kur i ngarkoni njé detyré njé anétari, ai mund té mos jeté i afté qé ta
kryejé até. Ju duhet té siguroheni gé t'i siguroni atij/asaj té dhéna pér té
pérmirésuar rendimentin e tij/saj né té ardhmen. Luftoni déshirén tuaj pér
ta qortuar menjéheré ndjekésin tuaj, sepse sipas Kouzes dhe Posner-it,
drejtuesit mé té miré u lejojné ndjekésve té tyre hapésirén dhe kohén pér té
mésuar nga gabimet e tyre sa heré té jeté e mundur.'?’ Islami pajtohet me
kété qasje, si¢c tregohet né vargjet kuranore té zbuluara pas pésimit né Uhud:

“Eshté pjesé e méshirés sé Allahut qé ju silleni buté me ta. Nése do té ishit té rrepté
apo zemérngur, ata do té ishin larguar nga ju. Késhtu qé, anashkalojini (gabimet e
tyre) dhe kérkoni faljen e Allahut pér ta, dhe késhillojini né puné (té castit). Mé pas,
kur té keni marré njé vendim, kini besim tek Allahu, se Allahu i do ata qé kané besim
(tek Ai).” (Kuran, 3: 159)

Né ményré té ngjashme, Tirmidhiu shénon njé pércjellje té Aishes, qé tre-
gon se Profeti i Zotit ka dhéné:

“Shmangni ndéshkimet e dénimeve té pércaktuara mbi muslimanét sa mé shumé té
mundeni. Nése ka ndonjé ményré, lejojeni tjetrin té shkojé, sepse éshté mé miré pér
njé drejtues té gabojé duke falur sesa duke ndéshkuar.”'*

4. Gjetja e rrugés
Modeli i udhéhegjes né Islam éshté pérgéndruar rreth ahlakut, ose sjelljes etike.

Detyra juaj nuk ka pérfunduar pas pérvijimit té pérfytyrimit té pérbash-
két dhe fuqgizimit té té tjeréve, sepse tani éshté koha té udhéhigni duke

126 M.Bazerman, R.Beekun dhe D.Schoorman, Vierésimiiarritjeve né rrethana té ndryshueshme:
studim laboratorik mbi réndésiné e njé zotimi té méparshém né lidhje me vlerésimet, “Ditari i
psikologjisé sé zbatuar” 67, 1982, fq. 873-76

127 Kouzes dhe Posner. Sfida e drejtimit.

128 Tirmidhiu, Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation, botimi i katért.
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krijuar ményrén. Sé pari, gartésohuni pér besimet tuaja. Duke ushtruar
até qé predikoni, qartésoni ndjekésit tuaj se cilat vlera thelbésore dhe
sjellje duhen imituar. Profeti e béri kété dhe té gjithé drejtuesit dhe ndjeké-
sit e tanishém muslimané duhet té ndjekin modelin e tij. Duke pérdorur
fjalén huluk (e prejardhur nga fjala “etiké”) pér té cilésuar Muhamedin,
Allahu e pérshkruan Profetin toné té dashur si njé model i virtytshém, i
pérjetshém pér té gjithé:

“..se ti je me virtyte té larta.” (Kuran, 68: 4)

Ndérsa krijoni ményrén, mbani mend se niveli i maturisé sé ndjekésve
tuaj do té ndikojé né shkallén dhe shpejtésiné me té cilén do té ndjekin
modelin tuaj. Duke marré parasysh nivelet e ndryshme té maturisé sé
anétaréve dhe natyrén e detyrés, ndajini géllimet né pjesé mé té vogla, mé
té lehta pér drejtim, né ményré gé té mund té arrini fitore té vogla. Kéto
fitore jané té réndésishme, sepse u japin anétaréve tuaj vetébesim, dhe
késhtu kané njé ndikim té shumeéfishte.'?°

5. Nxitja e zemrés

Suksesi né rrugén e Allahut éshté i véshtiré, dhe muslimanét do té provo-
hen vazhdimisht. Ndonjéheré, véllezérit dhe motrat mund té déshpéro-
hen, sepse njé plan strategjik mund té duket shumé i véshtiré ose mund té
marré shumeé kohé pér t'u zbatuar. Njé varg i pérshtatshém nga Kurani ose
ndonjé hadith nga ju gjaté kohéve té véshtira do t'i ndihmojé ata té pérqgen-
drohen dhe forcojné vendosshmériné e tyre. Si drejtues, nuk mund ta
humbisni kurré shpresén tek Allahu, sepse njé gjé e tillé éshté e barasvlef-
shme me mosbesimin. Paralajmérimi i méposhtém nga Profeti Jakub hedh
drité mbi kété piképamje té udhéhegjes islame:

“O bijté e mi, shkoni e kérkoni lajme pér Jusufin dhe véllain e tij dhe mos e humbni
shpresén né méshirén e Allahut. Shpresén né méshirén e Allahut nuk e humb askush
ve¢ jobesimtaréve.” (Kuran, 12: 87)

Né njé tjetér varg frymézues lexojmé:

“Mos u ligéshtoni dhe mos u pikélloni, sepse ju jeni mé té lartét nése jeni besimtaré
té vérteté.” (Kuran, 3: 139)

129 K. Weick, Psikologjia shoqérore e organizimit. “Lexim”, MA: Addison Wesley, 1979.
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Njé pllaké falénderuese (me emrin e njeriut té shkruar saktésisht), njé dar-
ké pér t'i falénderuar té gjithé ose té paktén njé shénim i kéndshém jané té
gjitha ményra shumé té thjeshta por té dobishme pér té falénderuar
anétarét ose ndjekésit tuaj. Njerézit nuk angazhohen né Punét e Zotit me
déshirén pér té béré njé puné té keqe ose qé té humbasin. Késhtu gé, éshté
né dorén ténde gé t'u tregosh se ata mund té fitojné me ndihmeén e Tij.

Pavarésisht té gjithave, nxitni ndjekésit tuaj pérpara pérfundimit té
projektit. Njé prej parimeve mé té réndésishme té shtysés éshté “ligji i
ndikimit”: sjellja qé shpérblehet do té pérséritet, ndérsa sjellja qé nuk
shpérblehet nuk pérséritet. Prandaj, caktoni pikésynime gjaté rrugétimit
pér njé géllim afatgjaté. Kurdoheré gé anétarét tuaj arrijné njé qéllim,
festojeni arritjen e tyre né ményré qé ata té béhen mé energjiké pér té
vazhduar né pjesén tjetér té géllimit ose planit strategjik.
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Kreu XII
Mishérimi i planit strategjik:
pérshtatur pér synime organizimi

Njé strukturé e pérshtatshme mund té kanalizojé pérpjekjet organizative gjaté
hartimit dhe zbatimit té strategjisé.

“Késhtu, vjehrri i Moisiut i tha atij: — Veprimi qé ti bén nuk éshté i miré. Si ti ashtu
dhe kéta qé jané me ty do té lodhni veten; sepse kjo gjé éshté shumé pér ju. Ti nuk je
i afté t'ia dalésh mbané vetém. Dégjo tani zérin tim: uné do té té jap késhilla, dhe
Zoti do té jeté me ty. Qéndro pérpara Zotit pér njerézit e tu, né ményré qé té mund
t'ia sjellésh Zotit véshtirésité. Dhe do t'u mésosh atyre shpalljet dhe ligjet, dhe t'u
tregosh atyre rrugén qé duhet té ndjekin dhe punén qé duhet té béjné. Pér mé tepér,
ti duhet té pérzgjedhésh té aftét nga té gjithé njerézit, té tillé qé t'i druhen Zotit,
njeréz té sé vértetés, qé urrejné lakminé; dhe vendosi ata sundues té mijérave, sun-
dues té qindrave, sundues té pesédhjetérave dhe sundues té dhjetérave. Dhe lérini
ata té gjykojné njerézit gjaté gjithé kohés. Mé pas ¢do ¢éshtje madhore ta sjellin te
ti, ama ¢do ¢éshtje té vogél ta gjykojné veté. Késhtu do té jeté mé e lehté pér ty, sep-
se ata do té mbajné barrén me ty. Nése ti e bén kété gjé, — dhe Zoti té urdhéron ta
bésh — atéheré do té mund té duroni, dhe gjithé kéta njeréz do té shkojné né vendin
e tyre né paqe.”*3°

Né ményré qé shoqata té zbatojé planin e saj strategjik, shpérndani detyrat
dhe burimet né ményré té dobishme. Shpérndarja e detyrave dhe pér-
gjegjésive, ashtu si ¢do burim i lidhur me to, kryhet népérmjet strukturés
sé shoqatés.

130 Bibla: Eksodi, 18: 17-23, versioni New King James, Nashville, TN: Thomas Nelson Publishers,

1982.

123



Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame / Rafik Issa Beekun

Si¢ shihet né pasazhin biblik, njé strukturé e pérshtatshme mund té
lehtésojé shumé prej mbingarkesés qé lidhet me zbatimin. Strategjia dhe
struktura duhet té pérshtaten brenda pérmasave qé do shqyrtohen né
kété kapitull. Fillimisht, kur krijoni njé shoqaté té re, struktura e saj ka té
ngjaré té jeté né shérbim té strategjisé sé saj. Megjithaté, me kalimin e
kohés, strategjia e shogatés mund té jeté e detyruar nga struktura e
méparshme e pérshtatur dhe shtysa burokratike gé mund té jeté shfaqur
qé prej krijimit té saj. Njé piké tjetér qé duhet marré parasysh éshté se njé
pérshtatje e ngushté midis strategjisé dhe strukturés nuk éshté gjithmoné
mé e mira. Mund té krijohen hapésira té njé pérshtatjeje mé té gjeré
brenda shoqatés, né ményré qé té zbusé ndikimin e goditjeve té mjedisit
té jashtém né shoqaté. Njé pérshtatje shumé e ngushté midis shoqatés
tuaj dhe mjedisit té saj té jashtém mund té ¢ojé né ndikimin domino, sepse
njé tronditje e madhe e jashtme mund t'i ¢ajé kufijté e saj pa asnjé zbutje
té brendshme.

PERCAKTIMI I STRUKTURES ORGANIZATIVE

Struktura éshté térésia e ményrave né té cilat puna e shoqatés éshté e ndaré né
veprimtari té ndryshme, dhe bashkérendimi qé duhet arritur midis tyre.

Struktura mund té pérshkruhet si térésia e ményrave né té cilat puna e
shoqatés éshté e ndaré né veprimtari té ndryshme, si dhe bashkérendimi
gé duhet arritur midis tyre.!3! Né fakt, struktura nuk mund té shihet; diku-
sh mund ta shohé até si¢ éshté paraqitur né njé tabelé organizative. Struk-
tura pérshkruan marrédhéniet zyrtare midis anétaréve organizativé, duke
pérfshiré numrin e niveleve né renditjen dhe shtrirjen e kontrollit (pér
shembull, numri i anétaréve pér ¢do kryetar seksioni, ose numri i shitésve
pér ¢do pérgjegjés shitjesh). Gjithashtu, struktura pérshkruan vendet e
punés dhe modelin midis vendeve té punés né njé shoqaté.'*? Ajo pérsh-
kruan grupimin e njerézve né role (pér shembull, pérgjegjés kundrejt shi-
tés), roleve né drejtori, drejtorité né seksione dhe seksionet né shoqgata, si
dhe pércakton lidhjet vertikale dhe horizontale midis drejtorive né ve-
prim, grupeve té blerésve ose edhe zonave gjeografike.

131 Mintzberg, Struktura né pesé pjesé.
132 J. Gibson, ]. Ivancevich dhe J. Donnelly, Shoqatat: sjellja, struktura dhe proceset. Burr Ridge,
IL: Irwin-McGraw Hill, 2001.
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Sipas shkresés'*?, shogatat kané dimensione té shumta strukturore,
té tilla si:

e  zyrtarizimi-shumaeshkresave dheveprimeveté shkruaranéshoqaté;

e vecoria-shkallanétéciléndetyratjané ndarénévende punetévecanté;

e  pércaktori - shkalla né té cilén veprimtarité e ngjashme kryhen né njé
ményreé té njéjté té vazhdueshme;

¢ renditja e pushtetit - kush i raporton kujt dhe hapésira e kontrollit;

e gendérzimi-nivelirendor qé kafuqiné té marré vendime. Qendérzimi,
gjithashtu, ka té béjé me vendin dhe shkallén né té cilén éshté
pérgendruar pushteti né njé shoqaté.

e  Aftésimi - niveli i arsimit dhe mésimit té punonjésve;

e marrédhéniete punonjésve - shpérndarja e njerézve né departamente
me detyra té ndryshme.

NJE QASJE E NGUTSHME PER SKICIMIN ORGANIZATIV

Nuk ka asnjé strukturé qé té jeté mé e mira pér té gjitha shoqatat.

Kur filloni té krijoni strukturén e shoqatés tuaj, merrni parasysh njé séré
ndryshimesh té ngutshme ose rrethanash. Qasja me ngut** bén me dije se
struktura e shoqatés tuaj varet mbi njé séré ndryshorésh, duke pérfshiré
madhésing, llojin e teknologjisé né vend dhe nivelin e trazirave né mjedi-
sin e jashtém dhe né strategji. Né vecanti:

e pérmasanéshkalléneveprimtarivetéshoqatés,sicpasqyrohetnénumrin
e punonjésve dhe/ose anétaréve, shitjet e pérgjithshme numri i
anétaréve té regjistruar e késhtu me radhé. Pércaktimi i pérmasés
ndryshon né varési té llojit té industrisé né té cilén éshté pérfshiré
shoqata juaj. Sa e madhe éshté xhamia juaj? A duhet ta matni até sipas
metrave katroré té ndérteseés fizike, numrit té pjesémarrésve né ditén e
xhuma ose pér Bajram? Né varési té kushtit gé shihni, pérmasat e
shoqatés mund t'i vlerésoni né ményra té ndryshme.

e Teknologjia organizative éshté natyra e nénsitemit prodhues, duke
pérfshiré veprimtarité dhe teknikat e pérdorura pér té ndryshuar té
dhénat organizative pér dobi organizative. Teknologjia pérfshin jo
vetém makinerité, por dhe vijimésiné e punés, mésimin, arsimimin e

133 Daft, Teoria organizative.
134 R. Daft, Teoria dhe planifikimi organizativ. St. Paul, MN: Botimet West, 1989.
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punonjésve dhe pérbérés té tjeré. Sipas Perrow-it'*®, teknologjia
mund té ndryshojé nga e zakonté (numér i ulét i pérjashtimeve té
hasur né rrjedhén e punés, numér i larté i veprimeve té pércaktuara
pér situatat e vecanta qé mund té hasen) né té pazakonté (numér i
larté i rrethanash té vecanta né rrjedhén e punés, numér i ulét i
veprimeve pércaktuese pér rrethana té vecanta té hasura). Nése keni
njé tregti islame né fushén e zhvillimeve té programeve, me shumé
mundési po pérdorni njé teknologi té pazakonté. Nga ana tjetér, nése
po pérdorni njé rafineri sheqeri, me shumé mundési po pérdorni
teknologji té zakonshme.

Mjedisi pérfshin té gjithé pérbérésit (pér shembull, konkurrentét,
furnizuesit, blerésit dhe kujdestarét qeveritaré) jashté kufijve té
shogatés. Mjedisi mund té ndryshojé nga deri diku i géndrueshém né
deri diku i pagéndrueshém ose i trazuar. Eshté e réndésishme té
kuptoni se mjedisi té cilin pérfytyroni dhe pér té cilin planifikoni mund
té mos korrespondojé me mjedisin e synimit dhe, si pasojé, strategjité
dhe reagimet kundrejt forcave mjedisore mund té jené té démtuara.
Njé shoqaté mund té pérshtasé strukturén e saj pér té rritur pasiguriné
mjedisore dukendryshuarnganjéstrukturé mekanike né njé organike.!3¢
Njé shoqaté mekanike priret té jeté burokratike dhe e gendérzuar, ku
detyrat jané té specializuara dhe rregullat dhe zinxhiri i drejtuesve
éshté i réndésishém. Nga ana tjetér, njé strukturé organike éshté mé e
lakuar, ka nivele mé té vogla né renditjen e saj dhe éshté pa gendér.
Detyrat nuk jané té pércaktuara, pérdoren pak rregulla dhe i jepet
shumé pak réndési zinxhirit té drejtuesve.

Qéllimetdhe strategjia-kétou pércaktuan né kapitujte méparshém.Ju
mund té doni té kontrolloni mjedisin e jashtém népérmjet strategjive
té ndryshme, pér shembull: themelimi i lidhjeve té volitshme me
elementé té réndésishém, blerja e pjesés kontrolluese té njé kompanie
ose blerja e ploté e saj, ose bashkimi me njé ose mé shumé shoqata.
Shoqatat pérdorin lloje té ndryshme strategjish. Sipas Porter-it'¥’, ato
ose mund té dallohen népérmjet njé tipari kryesor (pér shembull,
cilésia, forma, risia ose shérbimi) ose té shesin né ¢mimin mé té ulét
té mundshém (domethéné, béhen keyesuese né ¢mim mé té ulét).
Disa shogata mund té ndjekin njé qasje sipas ¢mimit mé té miré duke
ndérthurur njé strategji dallimi me njé qasje té drejtimit sipas ¢mimit

135
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T. Burns dhe G. M. Stalker, Drejtimi i risive. London: Botimet Tavistock, 1961.
Porter, Pérparésia konkurruese.
Po aty.



Kreu XII / Mishérimi i planit strategjik: pérshtatur pér synime organizimi

meé té ulét. Né industriné e makinave, Lexus dhe Mercedes ndjekin njé
strategji dallimi, ndérsa Hyundau dhe KIA ndjekin njé strategji
drejtimi sipas ¢mimit. Ndérkohé Toyota dhe Honda ndjekin njé
strategji me ¢mim mé té miré (cilési e pérsosur me ¢mim té
arsyeshém). Tregtarét muslimané ndjekin strategji té ngjashme;
thjesht shikoni paketat turistike té haxhit (nén ¢mim, ¢mime té ulta
ose ¢mime mé té mira). Strategjia qé zgjedh ndérmarrja juaj do té
pércaktojé se cfaré strukture éshté e pérshtatshme pér té.

LLOJET E STRUKTURES ORGANIZATIVE

Kur ndértoni strukturén e shoqatés tuaj islame, qofté kjo pér shoqata fi-
timprurése dhe jofitimprurése, duhet té kuptoni se ka struktura té ndrysh-
me, dhe se ju duhet té merrni parasysh thelbin e rrethanés, pérfshiré stra-
tegjiné tuaj pérpara se té gruponi njerézit né vendet dhe nivelet e rendi-
tjes pérkatése. Né pérgjithési, strategjia juaj, lloji i mjedisit qé pérballeni
né ményré ripértéritése, madhésia e shoqatés, teknologjia gé do té pér-
dorni (ményrat dhe pérpunimet, jo vetém pajisjet mekanike ose kompju-
terike), kultura e shoqatés tuaj (dhe me shumé mundési e vendit tuaj)
pércaktojné se cfaré strukture do té pérdorni fillimisht. Duhet té zgjidhni
me menguri, sepse pasi té keni vendosur njé strukturé do té jeté shumé e
véshtiré ta riskiconi shogatén.

Ne do té shqyrtojmé kétu lloje té ndryshme strukturash organizative,
por mbani parasysh qé ka edhe mé shumé. Né fund té fundit, strategjia
juaj dhe rendimenti pércjellés duhet t'ju udhézojé né riskicimin e shogatés
tuaj. Strukturat e pérshkruara nga Daft-i'3¢ Bedeian-i dhe Zammuto-ja'?’,
Duncan-i'* dhe Mintzberg!*, té cilat do t'i shqyrtojmé shkurtimisht, jané
té renditura si struktura té rrjeteve vepruese, ndarése, té pérziera,
mjedisore dhe ripértéritése. Ka struktura té tjera té tilla si ajo njéqgelizore
dhe struktura shkallézim, por ato priren té gjenden né mjedise shumé té
pérshtatshme dhe shpesh shkojné pértej kufijve ndérkombétar. Késhtu qé
ato nuk zbatohen né shumicén e shoqatave islame.

138 Daft, Teoria organizative.

139 Bedeian dhe Zammuto, Shoqatat.

140 R. Duncan, Cila éshté struktura e duhur e shoqatés? “Ndryshimet organizative”, dimér, 59-
79,1979.

141 Mintzberg, Struktura né pesé pjesé.
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STRUKTURA E DOBISHME

Njé strukturé e dobishme grupon njerézit dhe vendet e punés sipas fushévepri-
mit dhe pérgendrohet tek aftésia e brendshme e secilés fushé.

Njé strukturé e dobishme (shiko figurén 6) i grupon njerézit dhe vendet e
punés sipas fushéveprimit. Cdo fushé veprimi (fjala vjen, financa, kontabi-
liteti dhe marketingu) kryen veprimtari té vecanta, té cilat ndihmojné né
pérpunimin organizativ ose zinxhirin e vlerave té pérgjithshme. Nga kén-
dvéshtrimi i pérmbajtjes, njé strukturé e dobishme éshté mé e pérshtatsh-
me kur:

e mjedisiijashtém éshté deri diku i géndrueshém, me pak ndryshime té
ngadalta;

e  kur theksohen rendimentet e brendshme brenda ¢do fushe veprimi;

o nxitet zhvillimii thellé i aftésive brenda fushave vepruese - kjo ndodh
kur punonjésit brenda secilés fushé kané mundésiné té punojé me
grupe té shumta blerésish, prodhimesh ose shérbimesh;

o  kurgéllimet e fushéveprimit duhet té marrin pérparési mbi géllimet e
blerésit ose shérbimit;

e shoqgataéshté evogél, afron pak prodhime dhe shérbime ose punon me
njé numér té kufizuar grupesh té ndryshme blerésish (pér shembull,
anétar té grupeve studentore dhe bashkésisé);

e  kur puna éshté rutiné, teknologjia e pérdorur éshté kuptuar plotésisht
dhe ka shumé pak ¢éshtje dhe probleme té pazakonta.

Nga ana tjetér, strukturat e dobishme kané strategji risish té véshtira
pér t'u drejtuar, kultura té prirura pér ndryshim, forca té trazuara
mjedisore dhe teknologji té pazakonté. Né kéto rrethana, vendimet gé nuk
mund drejtohen nga niveli mé i ulét i zinxhirit té drejtimit do t'u kthejné
syté nga drejtorét né veprim té shoqatés, ose edhe drejt kryetarit/drejtorit
ekzekutiv. Shumé vendime té tilla mund té ngarkojné renditje, duke
shkaktuar njé ngadalésim té tepért né veprime.
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Figura 6
Struktura dobiprurése

Késhilli shura

Presidenti
. e Mbledhja e Thirrja pér té
Financa Anétarésia ) ) p
fondeve besuar né islam
Studenté Komuniteti Studenté Komuniteti Studenté Komuniteti Studenté Komuniteti

(Nga Organizata Theory and Design, botimi i treté nga Richard Daft (c) 1989. Mo-
difikuar dhe ribotuar me lejen e South-Western, degé e Thomson Learning: www.
thomsonrights.com. Faks 800-730-2215.)

STRUKTURA NDARESE

Njé strukturé ndarése grupon prodhimet, shérbimet, grupet e blerésve ose zonat
gjeografike dhe pérgéndrohet mbi ndikimin e blerésve té jashtém.

Si¢ tregohet né figurén 7, né njé strukturé prodhimi ose grupi blerésish
(struktura ndarése), drejtorité jané grupuar rreth prodhimeve, shérbime-
ve ose grupeve té blerésve. Strukturat ndarése mund té jené té médha,
duke pérfshiré shumé prodhime, shérbime ose blerés. Gjithashtu ato pri-
ren té pérshtaten me rrethanén e méposhtme: mjediset gé jané té mode-
ruara né pasiguri, strategjité qé pérqendrohen mbi veprimet e klientit dhe
teknologjité qé jané ose té zakonta ose té pazakonta. Né pérgjithési ato e
lejojné shoqatén islame té pérballet ngadalé me ndryshimin e shpejté pér
shkak té bashkérendimit té miré pérmes detyrave. Megjithaté, megénése
departamentet jané dyfishuar nén secilin grup blerésish ose prodhimesh,
kjo rritje e ndikimit té blerésve ka njé ¢mim: rendiment i ulét né drejtorité
né veprim dhe rritje gmimesh né fugqi.

Mé poshté jané disa pérparési té tjera té strukturés ndarése:
¢ Ndodhnjébashkérendim méimiré midis veprimtarive qé ndodhinnén

secilin grup blerésish ose prodhimesh. Megjithaté, bashkérendimi né
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fuqi midis grupeve té blerésve dhe prodhimeve mund té véshtirésohet,
meqgénése duhet té flisni me drejtorin né majé té zinxhirit té renditjes
té grupit tjetér té blerésve ose shérbimeve pérpara se t€ mund té
flisni me punétorét e atij seksioni. Kjo dobési mund té lehtésohet
duke krijuar ura midis grupeve té blerésve ose shérbimeve, té
quajtura ményrat e komunikimit anésor, té cilat shmangin eprorét.

e (do grup blerésish ose shérbimesh éshté njé njési e pavarur (pér
shembull, grupi i blerésve té studentéve ose bashésisé). Fushat
vepruese té secilit grup duhet té jené mé vete, sepse njé vetébesim i
tillé lejon ¢do njési té pérshtatet me ndryshimet né prodhime, krahina
dhe blerés. Por, kjo mund té ulé aftésiné teknike, duke gené se
punonjésit punojné vetém me njé grup blerésish ose me njé grup
prodhimesh me radhé.

Figura 7
Struktura ndarése

Keéshilli shura

Presidenti
Komunitetet muslimane Studentét muslimané
- pae— Mbledhjae | Thirrja pér . pa— Mbledhjae | Thirrja pér
nanca nétarésia fondeve té besuar nanca nétarésia fondeve té besuar
né islam né islam

(Nga Organizata Theory and Design, botimi i treté nga Richard Daft (c), 1989.
Modifikuar dhe ribotuar me lejen e South-Western, degé e Thomson Learning:
www.thomsonrights.com Faks 800-730-2215)

e Kénagésia e blerésit rritet, sepse ¢do njési (departament) éshté
pérgjegjése pér njé grup té vetém blerésish ose prodhimesh. Prandaj,
pikat e takimit midis blerésit dhe departamentit pérgjegjés jané té
qarta.
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STRUKTURAT GJEOGRAFIKE

Struktura gjeografike (shiko figurén 8) éshté njé tjetér lloj strukture
ndarése dhe ka si vecori grupimin e punéve té saj sipas zonés gjeografike
né té cilén ato ndodhen. Pérparésité dhe té metat e saj jané té ngjashme
me ato strukturés sé prodhimit, me pérparési shtesé té qasjes vendore.
Me fjalé té tjera, prodhimet dhe shérbimet brenda secilés zoné gjeografike
do jené té posagme pér t'iu pérshtatur nevojave té blerésve té asaj zone.
Ky tipar éshté i réndésishém nése nevojat e blerésve nuk jané té njéjta né
té gjitha krahinat gjeografike. Nése do té ishin botérisht té njéjta, njé
strukturé e rregullt ndarése ose prodhimi mund té mjaftonte.

Figura 8
Struktura gjeografike
Késhilli shura
Presidenti
Europé Amerika Veriore
Studenté Komuniteti Studenté Komuniteti
Thirrja pér, Thirrja pér Thirrja pér, Thirrja pér,
Financa | Anétarésia | té besuar Financa | Anétarésia | té besuar Financa | |Anétarésia | té besuar Financa | |Anétarésial | té besuar
né islam né islam né islam né islam

(Nga Organizata Theory and Design, botimi i treté nga Richard Daft (c), 1989.
Modifikuar dhe ribotuar me lejen e South-Western, degé e Thomson Learning:
www.thomsonrights.com Faks 800-730-2215)
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STRUKTURA E PERZIERE

Njé strukturé e pérzieré pérpiqet t'i ndérthuré strukturat e tjera né ményré qé té
arrijé rendimente brenda detyrave té saj té gendérzuara dhe rendiment té
jashtém né detyrat e saj té shpérndara.

Njé strukturé e pérzieré (figura 9) pérmban elementé si té organizimit

punues ashtu dhe prodhues:

e Disadrejtoriné fuqi té cilat jané té réndésishme pér grupe té caktuara
blerésish ose podhimesh kané disa gendra té grupuara nén ¢do fushé
prodhimesh ose shérbimesh. Dy shembujt qé ne kemi pérdorur kétu
jané marketingu dhe logjistika.

e Pjesaembeturedrejtorivené fuqi, té cilatofrojnéshérbime pérté gjithé
shoqatén, jané té gendérzuara dhe zakonisht ndodhen né zyrat
géndrore té ndérmarrjes (figura 9). Drejtorité qé kemi pérfshiré si
shembuj jané zyra ligjore, anétarésia, arsimi dhe financa.

Struktura e pérzieré éshté njé barazpeshé midis njé strukture té pastér
ndarése dhe njé strukture té pastér frytdhénése, e cila ndérthur pérparé-
sité e secilés, pérkatésisht aftésiné brenda detyrave gendrore, té cilat
ofrojné shérbime pér té gjithé shogatén; sikurse dhe veprimi i blerésve né
drejtorité né fuqi, qé jané té posagme pér ¢do grup blerésish, dhe si pasojé
té pozicionuara né njésité e pavarura. Pikat e saj té forta dhe té dobéta
jané njé kombimin i pérparésive dhe té metave té strukturave né veprim
dhe atyre ndarése.

Figura 9
Strukturé e pérzier

Késhilli shura

Presidenti
Ligjor Anétarésia Edukimi Financa
Botuesi i revistes Konferencat VP Ndihmat VP des:i;ﬂ?::ifVP
Marketing Logjistike Marketing Logjistiké Marketing Logjistiké Marketing Logjistiké
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STRUKTURA MJEDISORE

Njé strukturé mjedisore bashkérendon modelin ndarés dhe veprues (figu-
ra 10) né njé skuadér duke bashkuar né té njéjtén kohé punonjésit dhe
burimet e té gjithave fushave dhe vijave ndarése né fuqi (pér shembull,
grupet e blerésve, grupet e prodhimeve ose zonat gjeografike).!*? Ky mo-
del i veganté orgaizativ duhet té pérmbushé tre kushte pér té gené i suk-
sesshém:

Shpérndarjeendryshmeeburimevenégrupeteblerésveoseprodhimeve.
Né figurén 10, njé punonjés nga sektori i financés mund té jeté i
nevojshém né dy ose mé shumé skuadra mjedisore (njé pér studentét
dhe njé pér bashkésiné), dhe mund té shérbejé me té njéjtén sasi
kohore né secilin grup. Heré té tjera, ai/ajo mund té shpenzojé 100
pérqind té kohés sé tij/saj né skuadrén A, dhe aspak kohé né skuadrén
B, e mé voné rrethana mund té jeté e anasjellté. Kjo lakueshméri e
lévizjes sé burimeve aty ku éshté nevoja e ménjéhershme, éshté njé
piké e vecanté dhe e fuqishme e strukturés mjedisore. Nése do té
ishte njé grup tjetér nevojat e té cilit duhen plotésuar nga shoqata
(pér shembull, refugjatét), njé skuadér e treté mjedisore C mund té
krijohet brenda njé kohe té shkurtér me burime njerézore dhe burime
té tjera, duke marré nga secila fushé veprimi né skuadrén e re.
Presioni mjedisor éshté thelbésor pér suksesin e dy ose mé shumé
faktoréve té réndésishém, té tillé si dobia e brendshme (ekonomité e
shkallés brenda secilés veprimtari) dhe dobia e jashtme (mendimet e
blerésve). Nése ka mé pak presion mjedisor pér mendimet e blerésve,
mjedisi do té kthehej né njé strukturé vepruese. Nga ana tjetér, nése
ka mé pak presion té jashtém pér dobiné e brendshme, mjedisi do té
kthehej né njé strukturé ndarése.

Mjedisiéshténéndryshimtéshpejté dhejoisigurt,dheteknologjiabazé
(ményrat dhe pérpunimet) éshté e vegcanté ose jo plotésisht e kuptuar.
Strukturat mjedisore, fatkeqésisht, priren té veprojné miré né shoqata
té volga me pak grupe blerésish ose prodhimesh.

142 Daft, Teoria organizative.
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Figura 10
Struktura mjedisore

Késhilli shura

Presidenti

Drejtori i . )
grupeve té VP Financé VP Edukim VP Marketing VP Ligjor
klientéve

Menaxheri i
studentéve

Menaxheri i
komuniteteve

(Nga Organizata Theory and Design, botimi i treté nga Richard Daft (c), 1989.
Modifikuar dhe ribotuar me lejen e South-Western, degé e Thomson Learning:
www.thomsonrights.com Faks 800-730-2215)

Mjedisi mbéshtetet né tre role kryesore!*3:

udhéheqési kryesor (kryetari ose drejtori ekzekutiv) duhet té mbajé njé
baraspeshé pushteti midis dy strukturave, sepse njerézit brenda
skuadrave mjedisore u pérgjigjen dy ose mé shumé shefave njékohésisht;
shefatemjedisores (drejtorétegrupeveté prodhuesveoseblerésvedhe
drejtorét e fushave té veprimit) duhet té pércaktojné fuqité e tyre. Ata
duhet té hyjné né realitetin e pérballur nga kolegét e tyre né strukturat
e tjera paralele té shoqatés. Me fjalé té tjera, njé drejtor i fushés sé
veprimit (pér shembull, ligjore), i cili pérgendrohet pér té gené i afté
né burime, duhet té kuptojé nevojat pér reagimin e blerésve, qé
drejtoria qé ka né ngarkim bashkésiné e thekson dité pér dité.
Punonjésitmedyshefabrendanjéskuadremjedisoreraportojnétedyose
mé shumé njeréz, né varési té numrit té prodhimeve ose projekteve ku
jané angazhuar né té njéjtén kohé. Mé shumé shefa shpesh do té thoté
kérkesa té kundérta. Secili prej punonjésve té dy shefave éshté mé
poshté né renditje se drejtorét té ciléve ai/ajo u raporton, por vepron si
ndérlidhés midis dy strukturave paralele. Qéllimi i tij/i saj éshté té béjé

143
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shefat e tij/saj (qofshin kéta drejtoré né veprim ose drejtoré té grupeve
té blerésve) té kujtojné nevojén e pérgjithshme pér njé pérmirésim té
pérbashkét té dy géllimeve gé duken si jo etike (domethéné, aftésité e
brendshme dhe rendimenti i jashtém/reagimi i blerésit).

Struktura mjedisore ka pika té ndryshme té forta dhe té dobéta. Pér

shembull, ajo

arrinshkallénenevojshmetébashképunimitpérté pérmbushurkérkesat
e dyfishta (dobiné nga ana e veprimtarisé sé shoqatés dhe reagimin e
blerésit pér drejtorité e shoqatés). Megjithaté, té kesh dy ose mé
shumé shefa mund té jeté e mérzitshme dhe ¢coroditése pér punonjésit
dhe vullnetarét.

Ofronpérdorimté ndryshém té burimeve njerézore, pértejrezultateve.
Pjesémarrésit kané nevojé pér aftési té mira ndérvetjake dhe grupore
pér té punuar sé bashku pa probleme.

U pérshtatet ndryshimeve té shpeshta né mjedise ripértéritése, té
pagéndrueshme, me strategji té reja dhe teknologji té ndryshme.
Megjithaté, zgjidhja e ngatérresave dhe mbledhjet e skuadrés mjedisore
marrin njé kohé té gjateé.

Ofronnjé zhvillim té thellé pér aftésité vepruese dhe bashérenduese, por
nuk do té keté dobi nése pjesémarrésit nuk jané mésuar pér ta pérdorur.
Eshté mé e miré né shoqatat e vogla dhe mesatare, me produkte dhe
projekte té ndryshme.

Ndérmarrijet e teknologjisé sé larté me projekte té pazakonta né mjedis té
trazuar dhe me strategji mé té fundit priren té pérdorin njé strukturé mje-
disore. Disa modele jané NASA, njési té Forcave Ajrore té SHBA-sé ose
edhe njé fushé e vecanté e shoqatés (pér shembull, dhoma e té dhénave té
drejtorisé sé policisé).

STRUKTURA RIPERTERITESE E RRJETIT

Njé strukturé ripértéritése rrjeti mund t'i mbajé ¢mimet né nivelin mé té ulét, por
struktura éshté mé e vogél, duke qené se vetém qendra éshté e pérhershme dhe
e géndrueshme.

Njé strukturé ripértéritése rrjeti (figura 11), e njohur gjithashtu si njé
shoqaté e njémendét, éshté njé formé strukture relativisht e re. Eshté e
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vockél né natyré, sepse gendra éshté tipari i vetém i pérhershém dhe i
géndrueshém. Qendra u ngarkon veprimtari té ndryshme veprimi specia-
listéve té jashtém (pér shembull, modelimi i prodhimit dhe reklamimi).

Figura 11
Strukturé ripértéritése e rrjetit

Logiistik Modelimi i
ogJistixa produktit
Rrijeti islam i
medias
Marketingu Sliies
Transmetimi

(Nga Organizata Theory and Design, botimi i treté nga Richard Daft (c), 1989.
Modifikuar dhe ribotuar me lejen e South-Western, degé e Thomson Learning:
www.thomsonrights.com Faks 800-730-2215.)

Njé prej pérparésive té strukturés ripértéritése té rrjetit éshté se ajo e
mban ¢mimin né nivelin mé té ulét, sepse nuk ka punonjés té pérhershém,
pagat dhe té drejtat e tyre nuk jané té nevojshme té plotésohen nga shoqa-
ta gjaté periudhave té ngadalta. Pér mé tepér, ajo mund té ngarkojé me
veprimtari shoqatat e jashtme, gé mund ta kryejné mé miré shérbimin,
duke i dhéné késhtu mundési gendrés té pérgendrohet te pushteti i saj
kryesor dhe té jeté e zhdérvjellét. Njé mangési kryesore, megjithatg, éshté
se punonjésit e kétyre marréveshjeve té jashtme jané té pérkohshém dhe
nuk i pérkasin gendrés.

Njé tjetér mangeési éshté se teknologjia ose té dhénat e pronarit mund
té vihen né rrezik, meqénése shoqata ripértéritése e rrjetit nuk ka kontroll
mbi kéta punonjés kur ata largohen nga kufijté e gendrés.
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Kreu XIII
Mishérimi i planit strategjik,
pérshtatur pér synime kulturore

Schein-i e pércakton kulturén si “grumbullimi i té nxénit té pérbashkét té njé
grupi té caktuar, duke pérfshiré elemente té sjelljes, ndjesoré dhe njohés té
mbarévajtjes sé pérgjithshme psikologjike té anétaréve té grupit”.

Kultura e zhvilluar éshté domethénése pér njé organizim té dobishém.
Planet strategjike vendosen dhe zbatohen sipas rrethanave kulturore té
njé shoqgate. Né rastet e pasigurisé mjedisore, kultura organizative sillet si
njé shtrojé sigurie. “Kultura” mund té pércaktohet si “grumbullimi i té
nxénit té pérbashkét té njé grupi té caktuar, duke pérfshiré elemente té
sjelljes, ndjesoré dhe njohés té mbarévajtjes sé pérgjithshme psikologjike
té anétaréve té grupit’'**; ndérsa “kultura organizative” éshté njé forcé
shogérore qé kontrollon strukturat e sjelljes organizative duke i dhéné
formé njohjeve dhe pérfytyrimit té kuptimeve, si dhe duke pércaktuar se
cili pérshtatet e cili jo. Né kété ményré, kultura pérfshin hamendésimet,
pérshtatjet, pérfytyrimet dhe té nxénit.!*5

Gjithashtu, kultura ka té béjé me strukturén zyrtare dhe jozyrtare té
vlerave dhe normave qé pércaktojné se si ndérveprojné njerézit dhe
grupet mé njéri-tjetrin brenda njé shoqate dhe jashté saj. Normat jané
rregullat e sjelljes qé anétarét e grupit vendosin né ményré gé té ruhet
vijueshméria e sjelljes. Normat i dallojné grupet e punés nga njéri-tjetri
dhe pérkrahin njé mendési identiteti dhe géndrueshmérie. Duke gené se

144 Schein, Kultura organizative, 10.
145 Gibson, lvancevich dhe Donnelly, Shogatat.
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normat jané projektimi i sjelljes, éshté e pritshme qé shoqatat islame t'i
pérftojné normat e tyre nga Islami. Pér shembul], njé normé e tillé si “puné
e miré, pagesé e miré” ka lidhje té drejtépérdrejté me hadithet e Profetit.
Né Sahihun e Buhariut, Ebu Hurejra njofton se né Ditén e Gjykimit, Profeti
do té déshmojé kundér “atij qé punéson njé punétor, i cili i bén punén, por
nuk i jep pagesén”.1*¢

Thsani, amaneti, birr-i dhe adl-i jané vlera vendimtare pér ¢do shoqaté islame dhe
themeli i kulturés sé tyre.

Vlerat jané ideja e njé shogérie ose shoqate rreth asaj ¢faré éshté e drejté
ose e gabuar, gé pérftohen me té njéjtén vleré me besimin se vjedhja éshté e
pamoralshme. Shoqatat islame kané gjasa té pérftojné shumé prej vlerave
té tyre (pér shembull, ihsani, amaneti, birr-i dhe adl-i) nga Kurani dhe Sune-
ti. Kéto vlera té pérgjithshme islame zbatohen né ¢do hap té jetés, pérfshiré
kétu edhe fushén e pérbashkét. Kultura organizative ka gjasa qé, gjithashtu,
té pasqyrohet né qasje té tilla si heronj, histori, shenja, rituale dhe gjuhé.

Kultura e njé shoqate rrjedh pjesérisht nga besimet, vlerat dhe normat
e themeluesit. Né njé shoqaté islame, njé pjesé e kulturés mbéshtetet né
Kuran dhe né biografiné (sirah) e Profetit. Mund té marrim si shembull
vlerat e Fondacionit EDHI, té cilat u ushqyen me kujdes nga themeluesi dhe
kryetari i tij Abdul Sattar Edhi. Ai pérgendrohet te veténdihma, duke véné
re se “veténdihma - ményra mé e miré pér t'u ngritur sérish né kémbé”.'*’
Kjo porosi ka shumé lidhje me hadithin e kallézuar nga Enes ibn Maliku,
shénuar né Sunenin e Ebu Davudit (hadithi nr. 1637).

“Njé ensar'*® shkoi te Profeti dhe i kérkoi lémoshé. Ai (Profeti) e pyeti: - Nuk ke
asgjé né shtépi? - Ai iu pérgjigj: - Po, kam njé pélhuré, njé pjesé té sé cilés e veshim
dhe pjesén tjetér e shtrojmé (né toké) dhe njé kupec prej druri nga i cili pimé ujé. -
Ai i tha: - M'i sill mua. - Ensari ia solli kéto sende dhe ai (Profeti) i mbajti né duar
dhe pyeti: - Kush mund t'i blejé kéto? - Dikush tha: - I blej uné pér njé derhem. - E
béri té njéjtén pyetje edhe dy-tri heré té tjera: - Kush ofron mé shumé se njé dér-
hem? — Njé tjetér tha: - I blej uné pér dy derhem. Ai (Profeti) ia dha atij, mori dy
derhemét dhe, duke ia dorézuar té zotit, tha: - Me njérin prej tyre bli ushqim dhe
dérgoja familjes, me tjetrin bli njé sépaté dhe eja ma sill mua. — Késhtu béri. Profeti
i pérshtati njé dorezé pér duart dhe i tha: - Shko mblidh dru zjarri dhe shiti, dhe

146 Sahih-u i Buhariut, Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation, botimi i
katért.

147 R. Covington, Bamirés pér njé komb, fq. 33. “Saudi Aramco World”, néntor-dhjetor, 2004.

148 Muslimanét e Medinés.
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mos té té shoh mé pér dy javé rresht. - Burri u largua, mblodhi dru zjarri dhe i shiti.
Pasi kishte fituar dhjeté derhem, u kthye dhe i solli disa tesha dhe ushqim. Profeti i
Zotit i tha: - Kjo té shérben mé miré se Iémosha, e cila do té té shfaqej si njollé né
fytyré Ditén e Gjykimit. Lémosha éshté me vend vetém pér tre njeréz: pér até qé po
e gérryen varféria, pér até qé ka borxhe té médha ose pér até qé éshté pérgjegjés
pér njé detyrim dhe e ka té véshtiré ta paguajé.”'*®

Veté EDHI éshté shembull i veténdihmés sé véné né zbatim, sepse ai, né
ményreé té vazhdueshme, nuk ka pranuar shuma té médha parash nga buri-
met geveritare, ngaqé “qeverité vendosin kushte té cilat s’mund t'i pranoj”.
Njé tjetér rast i veténdihmés éshté numri i madh i grave té trajnuara né stre-
himet e EDHI-t né Karagi, té cilat, fillimisht, té gjitha kishin kérkuar lémoshé
nga fondacioni. EDHI i nxiti té mésoheshin si kujdestare dhe té béheshin té
pavarura. Ato gé paragqiteshin né programet e trajnimit merrnin rrogé.

Vec réndésisé qé i jep veténdihmés, po ashtu, EDHI e vé theksin te
kursimi dhe pérulésia. Edhe pse pérdor njé buxhet 10 milioné dollarésh
né Fondacionin EDHI, qé burimin mé té madh e ka nga pakistanezét,
kryetari bén njé jeté shumé té thjeshté. “Uné nuk zotéroj asgjé, veg njé
dhome tre me tre qé mé ka léné néna né rrugicén ku nisa té punoja pér
heré té paré dhe dy palé rrobave gqé vesh.”**® Vlerat e tij, té cilat burojné
nga Islami, jané edhe vlerat e fondacionit qé ai drejton qé nga viti 1951.

NJE MODEL I KULTURES ORGANIZATIVE

Gjaté rrugés pér té zhvilluar njé kulturé organizative té pérshtatshme, drej-
tuesit muslimané mund té pérdorin modelin e Schein-it (figura 12) pér té
kuptuar kulturén organizative.>* Ky model ndahet né tre nivele: vézhgimet
dhe krijimet, vlerat e pérkrahura dhe hamendésimet themelore.

149 Sunen-i i Ebu Davudit, hadithi nr. 1637. Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software
Corporation, botimi i katért.

150 Covington, Bamirésia, www.paks.net/edhi-foundation

151 Schein, Kultura organizative.
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Figura 12
Modeli i Schein-it pér kulturén organizative

Niveli 1
VEZHGIMET DHE KRIJIMET

Té qarta, por jo lehtésisht té kuptueshme
nga té gjithé.

Niveli 2
VLERAT E PERKRAHURA

Tvey;
Njerézit jané né dijeni té pranisé sé kétyre vlerave VLERdT .'6‘112

HAMENDESIMET THEMELORE

dhe mund té veprojné né pérputhje me to. pERkRﬂI{
U

Niveli 3
Hy ME/VDg /Vl'Ve[l- 3
Veprimet mbéshteten né to edhe pse jané té SIMET

nénkuptuara. THEMELOR
£

(Marré nga organizata Culture and Leadership, botimi i dyté, nga Edgar Schein ©,
1997. Pérshtatur me lejen e Jossey-Bass, sektor i Pfeiffer-it.)

Modeli i Schein-it késhillon qé kultura né shoqata té ndahet né tre shtresa: vézh-
gimet dhe krijimet, vlerat e pérkrahura dhe hamendésimet themelore.

Ndérsa ju dhe pérkrahésit tuaj pérparojné nga vézhgimet e shoqatés te
vlerat e saj, si edhe te hamendésimet themelore qé ndértojné sjelljen e
késaj té fundit, ju pérparoni nga maja e dukshme e njé ajsbergu (vézhgi-
met) drejt nivelit mé té thellé té mendésisé sé shoqatés. Niveli i paré pa-
sqyron shkresat, letrat, raportet, ményrén se si ndahet hapésira sipas
vjetérsisé dhe njésisé, llojet e mobiljeve té zyrave etj. Edhe pse kuptimi i
tyre mund té mos jeté shumé i qarté pér té jashtmit, vézhgimet jané njé
paraqitje e prekshme e vlerave dhe besimeve té shogatés. Vallé, a éshté
kjo njé shoqaté té barabartésh apo ata qé jané mé té moshuar marrin mé
shumé respekt dhe pérfitime? A ka né vetvete njé kulturé spartane apo
njerézit né pushtet llastohen? A e nxit dhe lehtéson pjesémarrjen apo
njerézit me pushtet i géndrojné larg punétoréve té thjeshté?
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Shtresa e dyté paraqet vlerat e pérkrahura nga shoqata té cilat shpesh
e kané fillesén te themeluesit. Mund té marrim si shembull vlerat kryesore
té CAIR-it, té cilat jané drejtésia, barazia dhe liria. Vlerat organizative
pérforcohen me kalimin e kohés nga rréfenjat dhe gojédhénat. Njé rast i
tillé éshté ai i Herb Kelleher-it té Southwest Airlines, e vetmja linjé ajrore
fitimprurése né Amerikeé pér dhjeté vitet e fundit.

Southwest-i krenohet me shérbimin e blerésit. Njé rréfenjé qé pohon
besimin e punonjésit né kété vleré éshté si vijon:

Né agun e njé feste té réndésishme amerikane, njé shitése biletash pa
njé burré qé po i afrohej banakut pak pasi avioni ishte ngritur. Burri
calonte dhe né doré mbante ca leké. Kur shitésja e pyeti se ku do té shkonte,
ai i tregoi qé e motra e kishte zbritur buzé trotuarit, i kishte dhéné ca leké
dhe i kishte théné gé té merrte avionin dhe té shkonte te familja. Ndérkohé
qé shitésja sa do t'i thoshte se avioni i fundit ishte nisur, ajo pikasi se po i
kullonte gjak nga pantallonat. Ai i tregoi se disa oré mé paré kishte kryer
njé operacion. Pasi u késhillua me pronarin, shitésja i preu njé bileté pér
né destinacion e tij me fluturimin e paré té dités sé nesérme. Ajo gjithashtu
zuri njé dhomeé hoteli pér té dhe njé pér vete, ngjitur me té tijén, né rast se
ai do té kishte nevojé pér ndihmé gjaté natés. Méngjesin e sé nesérmes,
ajo u kujdes qé ai té hipte ne avion.'*?

Njé shérbim i tillé i shkélgyer nuk éshté i pazakonté né Southwest.
Megjithaté éshté kultura dhe vlerat e kompanisé té cilatijané ngulitur kaq
thellé punonjésve, saqé ata i mbajné ato gjallé. Shoqatat si IMRC dhe
Fondacioni EDHI kané mundésuar njé shérbim té ngjashtém, té
mrekullueshém pér vite me radhé.

Shtresa e treté paraget hamendésimet themelore té shoqatés, vlerat
bérthamé qé daléngadalé jané rrénjosur aq thellé, sagé tashmé jané té
nénkuptuara dhe merren pér té mirégena. Né kété ményré, nése
ndérmarrja vleréson aftésiné, hamendésimi se “gjaté rrugés punonjési do
té shpérblehet si¢ i takon pér rendimentin e shkélgyer” nuk vihet né
diskutim, dhe punonjésit do té punojné né njé nivel mbimesatar pa iu
premtuar shpérblimi i hollésishém. Ata e diné se herét a voné do té
shpérblehen si¢c duhet dhe kaq mjafton gé té japin mé té mirén e tyre.

Duke marré parasysh gjithé cka u tha mé sipér, Islami éshté shumé
kérkues kur késhillon se si duhet té jené tre nivelet e njé kulture
organizative. Sé pari, pér sa i pérket vézhgimeve, [slami nxit “gabimin” pér
hir té kursimit, duke qené se paraté qé hidhen né shoqaté i pérkasin

152 H. Kelleher, Arrat. Receta e gmendur pér sukses vetjak dhe sipérmarrés e Southwest Airlines.
Austin, TX: Botimet Bard, 1996.
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pronaréve té ndérmarrjes. Né rastin e njé shoqate jofitimprurése islame,
paraté gé grumbullohen pérdoren pér géllimin pér té cilin u mblodhén
dhe jo pér mobilje luksi dhe ndértesa madhéshtore.

Udhétimi i Umerit pér né Jerusalem nxjerr né pah theksin qé vé Islami
mbi kursimin dhe pérulésiné. Kur ai shkoi pér té nénshkruar marréveshjen
pér dorézimin e qytetit, véshtiré se e dalloje nga pjesémarrésit e tjeré né
até grup té vogél. Né té vérteté, ai shkoiné Jerusalem vetém me shérbétorin
dhe njé deve, té cilés i hipnin me radhé gjaté rrugés. Kur po hynin né
Jerusalem, mbi deve gélloi shérbétori. Edhe pse ai i ofroi radhén e tij,
Umeri nuk pranoi dhe tha: “Nderi qé na ka dhéné Islami (té genit
musliman) na mjafton té gjithéve.”'>* Ai hyri né Jerusalem duke mbajtur
litarin e devesé. Profeti dhe shokét e tij, vecanérisht Umeri, ishin shembull
i pérkryer i kursimit. Rrobat e Umerit ishin té arrnuara né shumeé vende,
edhe pse ai ishte udhéheqési i shtetit té Islamit. Po ashtu, ai ecte népér
rrugét e Medinés pa njé largési sigurie. Né té vérteté, ai flinte shpesh prané
té varférve dhe té vobektéve.

Sé dyti, vlerat e pérkrahura né Islam jané té drejtépérdrejta.
Piképamijet islame mbi besimin dhe punén jané té epérme né ¢do shogaté
islame. Sipas Kuranit, ¢do njeri éshté halifull-llah - “mékémbés i Allahut”
né Toké, dhe jeta éshté sprové (Kuran, 67: 2). Si mékémbés dhe i besuar i
Allahut, veprimet e secilit duhet té pérputhen me kushtet e kétij besimi.
Pér té pérmbushur si¢c duhet rolin e tij/té saj, ai/ajo duhet té marré si
model Profetin. Si¢ u pérmend edhe mé sipér, Allahu pérdor fjalén huluk
pér té pérshkruar modelin e sjelljes sé Profetit (Kuran, 68: 4). Kjo fjalé
rrjedh nga ahlak - “etiké”.’>* Né kété ményré, mund té thuhet se modeli
pércaktues i sjelljes pér muslimanét mbéshtetet te etika.

Kurani e pérmend fjalén amal - “vepér/puné” né mé shumé se 50 vargje té ndért-
hurur me fjalén iman - “besim”.

Sé treti, njé hamendésim i réndésishém kulturor né shoqatat islame lidhet
me piképamjen e punés. Sa heré gé njé musliman e kryen si¢ duhet punén
e tij/saj, ai/ajo éshté duke kryer njé veprim adhurimi (Kuran, 21: 107, 9:
34, 48: 28, 61: 9 dhe 34: 28). Né té vérteté, piképamja islame pér adhuri-
min (ibadeh) éshté gjithépérfshirése!'*®, sepse ¢do veprim éshté njé ve-

153 Beekun and Badawi, Drejtimi.

154 A. Siddiqui, Etika né Islam: konceptet themelore dhe sfidat bashkékohore, fq. 423-32 “Ditari
i Edukimit Moral” 26 (4), 1997.

155 I R. Al-Faruqi, Teuhidi: lidhjet e tij me mendimin dhe jetén. Herndon, VA: 11IT, 1992.
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prim i mundshém adhurimi nése béhet me njé géllim té pastér dhe bren-
da kufijve té caktuar nga Allahu. Ky pércaktim i gjeré i adhurimit pérjash-
ton ¢do ndarje té fushave té ndryshme té jetés njerézore. Késhtu, puna
(amal) dhe veprimtarité e lidhura me té mund té paramendohen si vepri-
me adhurimi dhe si pasojé morale, nése pérmbushin dy kushtet e mési-
pérme. Njé gjé e tillé pohohet né Kuran, duke pérmendur fjalén amal té
ndérthurur me fjalén iman né mé shumé se 50 vargje.!>® Né kété ményré,
déshira pér té kénaqur Allahun me puné té frytshme mund té jeté njé
shtysé e brendshme shumé e madhe pér punétorét/veprimtarét musli-
mané, pavarésisht niveleve né té cilat punojné/veprojné.

Vénia e theksit mbi rolin e njeriut si mékémbés dhe i besuar i Allahut
dhe mbi punén si adhurim kushtézon krijimin e pérqasjes islame pér
punén, e cila ka né themel njé sistem etik shumé pérfshirés. Ky sistem, i
cili shqyrtohet te Beekun-i*®’ dhe te Beekun-i dhe Badawi-i'*® do té
shpaloset shkurtimisht né kapitullin 16.

RENDESIA E KULTURES

Duke gené se i duhet shumé kohé té pérparojé dhe éshté shumé e vecanté, kultu-
ra mund té béhet njé tipar organizativ qé s'mund té kopjohet nga konkurrentét.

Kultura ose mund té ndihmojé ose mund té pengojé zbatimin e strategjive
organizative. Kur njé strategji pérshtatet me vlerat dhe besimet e genésish-
me organizative, zbatimi i saj lehtésohet. Né rastet kur strategjia bie né kun-
dérshti me to, zbatimi i saj béhet shumé mé i véshtiré. Collins dhe Porras®>®,
si dhe Collins mé vete!®?, studiuan ndérmarrjet gé kané qené té frytshme né
njé periudhé té gjaté kohore, dhe zbuluan disa té dhéna té réndésishme, té
cilat térhignin vémendjen drejt pérshtatjes kulturé-strategji.

Sé pari, ata zbuluan se kulturat e pérbashkéta té kétyre ndérmarrjeve
ishin ndértuar rreth njé grupi themelor vlerash qé vepronin si gendra e
tyre térheqése dhe si busull né rrugén drejt suksesit. Sé dyti, kultura e njé
shoqgate mund té sfidojé modelin e drejtimit strategjik, sepse vetézotérimi

156 M. Ahmad, Etika sipérmarrése né Islam. Islamabad, 11T, 1995.

157 Beekun, Etika sipérmarrése islame.

158 R. Beekun dhe ]J. Badawi, Ekuilibrimi i pérgjegjésisé etike midis paléve té shumta té interesit:
kéndvéshtrimi islam, fq. 131-45. “Ditari i etikés sé sipérmarrjes” 60, 2005.

159 J. Collins dhe J. Porras, Nga fillimi né fund: zakone té suksesshme té kompanive largpamése.
Nju Jork: Harper Business, 1999.

160 Collins, Nga miré né shkélqyeshém.
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dhe vetédisiplina, té pérfshira né drejtimin strategjik, ndeshen me
géndrimin laissez-faire - “mosndérhyrje”, shumé i hasur népér shoqata
deri mé sot.

Sé treti, kultura mund té béhet njé tipar organizativ gé nuk mund té
kopjohet nga konkurrentét, dhe né kété ményré mund té shndérrohet né
njé burim pérfitimesh konkurruese té vazhdueshme. Southwest Airlines
ka gené linja ajrore mé e suksesshme né Amerikén e Veriut pér 15 vitet e
fundit. Gjithcka gé ajo bén mund té kopjohet lehtésisht: struktura e
¢mimeve, ngjyra e aeroplanit, strategjia reklamuese, l1oji i linjés ajrore et;.
Por, konkurrentét nuk kané mundur ta dublojné kulturén e saj té
pérbashkét: pérkushtimin dhe qéndrimin gazmor i punonjésve. Si
shembuj té tjeré té ndérmarrjeve me kultura té pérbashkéta té forta mund
té pérmendim GE, Johnson and Johnson, Merck dhe Savola. Pérmbledhja
sqaruese 9 pérshkruan kulturén e pérbashkét té Savola-s, njé ndérmarrje
ushgimore shumé e suksesshme qé punon né Lindjen e Mesme. U
themelua né vitin 1978 si njé rafineri e vajit ushqimor, me 50 punonjés.
Sot, falé Allahut, éshté njé ndérmarrje e larmishme botérore me 5000 té
punésuar, me shitje me vleré 1 miliardé dollaré dhe qé tregton né vende té
ndryshme.

Pérmbledhja ilustruese 9
Ményra barazpeshuese e Savola-s
Njé pérbérés i sigurt pér rritje té vazhdueshme?!¢!

Savola Group, njé grup saudit i kompanive ushqimore, me mé shumé se njé milardé dollaré té
ardhura vjetore ka njé pérbérés kycg, qé éshté i zakonshém midis ndérmarrjeve mé té médha
botérore té shekullit té njézeté, té tilla si 3M, Citicorp, Motorola, Sony, General Electric, Hewlett-
Packard dhe IBM et;j.

Réndésia e botékuptimit sé pérbashkét dhe té skalitur miré, njé piképamje e mbéshtetur né
ményré té vazhdueshme nga shumé drejtues té tjeré sipérmarrjesh. Pér shembull, David Packard,
njé prej themeluesve té centralit elektrik global Hewlett-Packard, e ka sjellé perspektivén
drejtuese té ndérmarrjes sipas té ashtuquajturés The HP Way, duke u béré késhtu e vetmja arsye
e réndésishme pér suksesin e vazhdueshém. Né librin e tij me té njéjtin titull, The HP Way,
Packard-i nénvizon sesi ky botékuptim, qé trumbeton ¢iltérsiné, ndershmériné dhe lirshmériné
pérgjaté organizimit, e ka drejtuar ndérmarrjen prej mé shumé se 50 vjetésh pavarésisht
ndryshimeve té tejskajshme mjedisore.

Savola Group, né strategjiné e sipérmarrjes ka njé “vleré bérthamé” té mirépércaktuar, dhe me sa
duket edhe té miréushtruar, té cilén e pérmendin si “Ményra e baraspeshuar”. Né kété shkrim
pasqyrohet kjo strukturé vlerash qé éshté njé nga tre vecorité kyc [...] té ndérmarrjeve té
fugishme dhe té suksesshme.

161 Rafi-uddin, shiko Ményra e ekuilibruar e Grupit Savola: njé pérbérés i sigurt pér rritje té
vazhdueshme. Vizito www.dinarstandard.com 1 tetor, 2004. Ribotuar me leje.
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“Ményra e baraspeshuar” - njé kulturé e pérbashkét dhe e pérshtatshme

Ajo ¢ka té bén pérshtypje rreth strukturés sé vlerave sipas “Ményrés sé barazpeshuar” té Savola-s,
éshté ményra sesi ato jané marré nga parimet etike dhe morale islame dhe i jané pérshtatur
kérkesave dhe popullsisé sé mjedisit té tanishém rajonal. Pér shumé drejtues, njehsimi dhe
zhvillimi i njé kulture té pérbashkét béhet njé detyré e koté dhe pérfundon né njé zhargon
késhillues té pérgjithshém. Megjithaté, Savola ia ka dalé té njehsojé njé piképamje té forté, me
ané té sé cilés pérfagésohen grupi drejtues dhe forca punétore, duke shtruar késhtu rrugén pér
mbijetesén dhe begatiné afatgjaté.

“Ményra e baraspeshuar” e Savola-s vé theksin te njé qasje e baraspeshuar né kulturén e saj té
pérbashkét, me ané té katér parimeve etike bérthamé, katér vlera té brendshme dhe katér vlera
té jashtme suksesi.

Katér parimet etike bérthamé

Katér parimet etike bérthamé té pérmendura né strategjiné e lartpérmendur jané: emanah -
“amaneti”, qé ia ngarkon zotimin ortakéve; takwa - “pérkushtimi/ndérgjegjésimi”, qé ia ngarkon
zotimin bashkeésisé; birr - “drejtésia e paanshme” qé ia ngarkon zotimin punonjésve; dhe né fund
muxhahede - “vetékontrolli”, qé e ¢con veten drejt pérmirésimit dhe disiplinés vetjake. Secila prej
katér etikave bérthamé i drejtohet té gjitha paléve té réndésishme té interesit, me bazé né kodin
islam té etikés, ku ¢do palé mund ta gjejé veten mé sé miri.

Pér shembull, shoqata zbaton né ményré té dobishme amanetin, duke u premtuar ortakéve né
sipérmarrje ndershméri né té gjitha fushat e drejtimit, dhe pérgjegjésiné kundrejt ortakéve e
merr si besim.

Katér vlera té brendshme Suksesi

Katér shtysat e brendshme té suksesit ndihmojné né pércaktimin e vlerave né lidhje me ményrén
se si drejtohet shogata sé brendshmi. Kéto jané: ‘azm - “vendimi i palékundur”, iktida - “praktika”,
itkan - “kérkimi i palodhur i sé pérkryerés” dhe tewadu - “thjeshtésia vetjake”.

Kéta nxités vlerash ndihmojné né krijimin e njé mjedisi té brendshém bashképunues dhe
konkurrues, ku secili mund té pérmbushé géllimet e veta né shoqaté, duke béré késhtu qé
ndérmarrja té ecé pérpara si njé e téré. Kéta elemente krijojné larmishmeéri, qé mund té pérdoret
né role dhe marrédhénie té ndryshme brenda strukturés sé pérbashkét.

Katér vlera té jashtme suksesiv

Kéndvéshtrimet e fundit pér “Ményrén e baraspeshuar” té Savola-s jané katér vlerat gé drejtojné
suksesin e saj té jashtém. Kéto jané: ihsan edh dhan - “besimi”, ikbal - “pajtueshméria”, mu’azarah
- “dhénia e ndihmés” dhe kabul - “géndrueshméria”. Kéto vlera jané mishéruar né politikat dhe
nismat qé ka vendosur ndérmarrja. Pér shembull, plani i tyre pér té zhvilluar qytetariné e
pérbashkét buron nga vlera e ikbal-it. Duke u pérshtatur me nevojat e bashkésisé sé jashtme,
Savola Group lartéson emrin e saj dhe i krijon vetes mé shumé mundési pér té kuptuar se si t'i
shérbejé nevojave té bashkésisé.

Njé Kulturé e pérbashkét me shtysén e duhur
Drejtimi i Savola-s ka gené largpamés dhe ka kuptuar réndésiné e té drejtuarit me ané té vlerave

bérthamé té “Ményrés sé baraspeshuar”, dhe e ka paré kété ményré si mjet pér té rritur
mirégenien e punonjésve, pér té rritur prodhimtariné, pér té lehtésuar vendimmarrjen e
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dobishme dhe, sé fundi, pér té siguruar mbijetesén dhe begatiné afatgjaté. Duke vepruar né kété
ményré, drejtuesit kané pérkrahur nivele morale né pérputhje me parimet islame. “Ményra e
baraspeshuar” paraget gatishmériné e tyre pér té pranuar gabimet, duke iu qasur késhtu vlerave
té muxhahede-s, kabul-it dhe takwa-sé. Ata kané pérfshiré gjithashtu edhe vlerén e té paturit
géllime té mira, dhe suksesin ia kushtojné bekimeve té Allahut.

Sigurisht qé vlerat bérthamé nuk kané vleré nése nuk ndigen dhe rrénjosen vazhdimisht.
Megjithatg, rritja dhe pérfitimet e Savola-s tregojné qé drejtuesit e kané pér zemér “Ményrén e
baraspeshuar” dhe e zbatojné gjithmoné né strategjité drejtuese. Nése ndormarrjet e Savola
Group vazhdojné té drejtohen me ané té “Ményrés sé baraspeshuar” dhe mbéshteten te “qéllimet
bérthamé”, atéheré s’ka arsye, - qé né njé kohé té duhur - té mos renditen mes prijésve té tregut
botéror si Nestle, Unilever, Kraft Foods, Cargill apo General Mills.

Kultura dhe strategjia ecin krah pér krah pér té mundésuar pérfitime kon-
kurruese. Qé té ndodhé kjo, kultura e shoqatés duhet té ngulitet thellé né té
menduarin strategjik qé né fillim. Ky pérpunim nis me pikésynimin e ndér-
marrjes dhe pércaktimin e géllimit. Pér shembull, synimi i Savola-s éshté “té
ndértojé njé grup investimi té larmishém, i cili té jeté parésor né Lindjen e
Mesme, duke u mbéshtetur né kulturén e pérbashkét té Ményrés sé baraspe-
shuar té Savola-s”.!%? Pércaktimi i qéllimit, gjithashtu, thekson njé shtrirje té
baraspeshuar. Sé fundi, drejtori ekzekutiv dhe drejtuesit e tjeré té larté du-
het té pérhapin vlerat e shoqatés. Pér shembull, né raportin vjetor té vitit
2002 té Savola-s, drejtuesi Adel Fakeih, né letrén drejtuar ortakéve, nénvi-
zoi “tre vlera gé rridhnin nga trashégimia joné islame”: amanah, takwa dhe
birr, duke shtuar: “[ne] synojmé té zbatojmé nivelet mé té larta té kétyre
vlerave né njé ményré té baraspeshuar”.!®® Né raportin vjetor té vitit 2003,
letra e tij drejtuar ortakéve theksonte né ményreé té vazhdueshme se sukse-
siipamaté i sipérmarrtjes ishte arritur “me ndihmén e Allahut”%*

KULTURA E DISIPLINES

“Kultura e disiplinés fillon me njeréz té disiplinuar.” (Collins)

Kultura e pérbashkét e Savola-s tregon gjithashtu njé zotim pér veprim té di-
siplinuar. Té gjitha shoqatat kané njé kulturé, por vetém disa kané disipliné
dhe shumé pak kané kulturé disipline. Kur ke njé kulturé veprimi té disiplinu-
ar, nuk je aq i varur nga zinxhiri i urdhrave. Né té vérteté, kultura béhet zinx-
hiri g¢ mundéson vazhdimési dhe bashkon veprimet dhe mendimet e secilit.

162 http://www.savola.com
163 Po aty.
164 Po aty.
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Njésoj si¢ zbuloi Collins-i né kérkimin e tij, njé kulturé disipline fillon
me njeréz té disiplinuar.6

Njerézit jané dashakeqés ndaj zbatimit té strategjisé. Plani strategjik
meé i pérsosur dhe mé i qarté éshté i padobishém nése njerézit e duhur
nuk jané né vendim e duhur. Kjo éshté arsyeja pse Profeti (a.s) né fillim
kaloi aq shumé vite né Dar el-Erkam, duke mésuar dhe pérgatitur nxénésit
e tij té hershém, pérfshi kétu Ebu Bekrin, Umerin, Uthmanin dhe Aliun.

Duke pérshkuar té njéjtén rrugé, njé prej drejtuesve mé té dobishém
té shekullit té njézeté, Jack Welch-i i GE-sé, kaloi nga njé ndrémarrje 15
miliardé dollaréshe né njé ndérmarrje 120 miliardé dollaréshe. Zbatimi i
strategjisé pa njeréz té disiplinuar éshté njé receté fatkeqésie. Veté
displina, kur ndértohet me ané té rregullit shtréngues dhe kufizues, nuk
do té prodhojé aftési drejtuese; pérkundrazi, do té ¢ojé drejt mashtrimit
dhe corientimit.'*® Mjafton vetém té hedhésh véshtrimin né disa vende
islame jodemokratike pér té kuptuar ndikimin e displinés shtrénguese.
Zhvillo njé kulturé displine duke punésuar dhe zhvilluar njeréz qé
vetorganizohen, dhe mé pas drejto ecuriné, jo njerézit.

Njé tjetér piképamje e kulturés sé disiplinés éshté t'i géndrosh afér
aftésive té tua kyc¢. Shmang gjithcka qé nuk pérputhet me pikésynimin,
géllimin apo aftésité e tua té vecanta. Duhet disipliné pér t'i théné “jo”
mundésive joshése, por té papérshtatshme, té cilat té largojné nga plani
strategjik. Ruaj disponimin dhe pérqendrohu te synimi. Pér té shmangur
tundimin, ndoshta do té duhet té renditésh gjérat gé “nuk duhet té bésh”.
Sigurohu té shtosh né renditje gabime si kénagésia me arritjet e shoqatés
ténde, mania e madhéshtisé dhe punésimi i miqve/familjaréve.

165 Collins, Nga miré né shkélqyeshém.
166 Burns, Drejtimi.
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Kreu XIV
Vlerésimi dhe shqyrtimi i rendimentit

Vlerésimi i punés éshté pér njé shoqaté njésoj si¢ jané shenjat rrugore pér sho-
ferét: té jep mundésiné té kontrollosh gjaté rrugés pér né pike-mbérritjen pér-
fundimtare.

“..duke qené se vija fundore nuk éshté matje e arritjes, [pér jo fitimprurésit] gjit-
hcka béhet térési morale.”'” (Peter Drucker)

“Zoti do nga ju qé kur té béni dicka ta béni né ményrén mé té miré.”**® (Profeti Mu-
hamed)

Ajo gé nuk matet kryhet rrallé dhe éshté mé e véshtiré té pérmirésohet,
duke gené se nuk ka pika referimi apo periudha me ané té té cilave té
matésh arritjet. Njé prirje e re né drejtimin jofitimprurés éshté zbatimi i
masave té lidhura ngushté me géllimet, pér té qartésuar pérgjegjésiné né
¢do nivel organizativ dhe duke lehtésuar késhtu gjurmimin e problemit
deri te burimi.

Kjo nevojé pér vlerésimin e arritjeve éshté aq e réndésishme, sa
Kongresi i SHBA-sé ka kaluar Aktin e Arritjeve dhe Rezultateve Qeveritare
ne vitin 1993 (i njohur ndryshe si Akti i Rezultateve). Sé pari, ky akt
urdhéron agjencité drejtuese té pérgatisin plane strategjike 5-vjecare dhe
plane té arritjeve vjetore qé kané lidhje mé qéllimet afatgjata dhe
veprimtarité afatshkurtra té drejtuesve té programeve. Sé dyti, akti kérkon
gé ¢do agjenci té kallézojé ¢do vit shkallén me té cilén po pérmbush

167 Migliore, Stevens, Loudon dhe Williamson, Planifikimi strategjik.
168 Kardavi, Dawr el-kijam we el-ahlak fi el-iktisad el-Islam. Maktabat Wahbah, 1995.
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géllimet e arritjeve vjetore, si dhe veprimet e nevojshme pér té arritur ose
ndryshuar géllimet e papérmbushura. Ajo qé éshté mé e réndésishme
éshté qé plani vjetor i ¢do agjencie duhet té paragesé masat e arritjes pér
¢do qéllim dhe veprimtari programi, si dhe té diskutojé se si do t'i provojé
dhe vértetojé agjencia té dhénat e arritjes.'®

Sigurisht gé bota e sipérmarrjeve zbatoi vlerésimin dhe shqyrtimin e
arritjeve shumé mé herét se geverité té rizbulonin kété pérdorim.
Pérmbledhja ilustruese 10 éshté njé paragqitje e shkélqyer e asaj qé Savola
mésoi si pasojé e kétij pérpunim-vetévlerésimi: ajo kishte béré disa
hamendésime strategjike té gabuara qé i kushtuan shtrenjté né vitet 1990,
késhtu gé disa gabime né drejtim duheshin ndrequr.

Pérmbledhja sqaruese 10
Shtaté hamendésimet e gabuara té Savola-s dhe pasojat né drejtimin e saj'’°

Né vitin 2002, Savola Group, pasi vlerésoi arritjet né vitet 1992-1995, vérejti se ishin béré disa
parashikime strategjike té gabuara, pavarésisht rritjes sé pabesueshme dhe dobisé ndér vite:

1.  niveli mbizotérues né veprimtarité konkurruese do té vazhdonte té ishte rreth nivelit
té tanishém;
“formula e tanishme e suksesit” do té vazhdonte pérshtatjen né vitet e ardhshme;
planet e sipérmarrjes do té pasqyronin qarté kérkesat pér financim né lidhje me
vlerén e shpenzimeve dhe hakun e punés;
ekspertiza e industrive té vecanta do té pérséritej edhe né industri té tjera;
blerésit do té donin t'i ndryshonin lehtésisht zakonet e tyre té shpenzimeve;
éshté béré njé hulumtim tregtar i pérshtatshém, i njé cilésie té larté;
grupet rregullatore do t'i pérgjigjen ndryshimit “té arsyeshém” té kérkesave brenda
njé kornize “té arsyeshme” kohore.

wN

N o Uk

Vetévlerésimi dhe zhvillimet e métejshme i cuan vendimmarrésit e Savola-s né pérfundimin se kéto
hamendésime vinin si pasojé 7 arsyeve “drejtuese” pér arritjet nga viti 1994 deri né 1998-én:
1.  pércjelljai géllimit, strategjisé dhe synimeve té grupit nuk éshté kryer nga i pari te i
fundit me dendésing, qartésiné dhe energjiné e mjaftueshme;
2. pérpunimi i planifikimit né programe té réndésishme veprimi qé ishte i
papérshtatshém;
3. radhitja e burimeve né lidhje me strategjiné, faktet dhe kérkesat e kushteve té tregut
nuk ishte mé e mira;
4. sistemet e kushtueshme u ndértuan shumé mé herét se shfagja e nevojés sé tanishme
pér to;
5. nismat dhe programet e veprimit nuk u mbéshtetén né arsyetime té miréfillta
financiare dhe sipérmarrése, duke treguar ¢mimin dhe pérfitimin e ploté té secilés;
6.  pérgjegjésia vetjake né strukturén aktuale té shoqatés nuk u pérforcua plotésisht;
7. kultura mbizotéruese e shmangies sé fakteve té pakéndshme ¢oi drejt njé léshimi té
tepruar, me arritje té dobéta dhe vetékénaqési.

169 Zyra e Pérgjithshme e Financés, Sektori i Pérgjithshém Qeveritar, GAO/GCD-10.1.20.
Veprimi pérfundimtar: udhézimet e njé vlerésuesi pér té diskutuar planet e rritjes vjetore té
njé agjencie, prill, 1998, varianti 1.

170 Grupi Savola, “Fitimet né rajonin Mena dhe pértej”. Vizito www.savola.com
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Planifikimi dhe zbatimi nuk jané té ploté pa njé hulumtim dhe shqyrtim té
arritjeve té shoqatés. Drejtuesit duhet té ndjekin né ményré té vazhduesh-
me arritjet, té vlerésojné nése zbatimi éshté né udhén e duhur, té zbulojné
boshlléget e arritjet dhe té béjné ndregjet dhe pérshtatjet e nevojshme.
Sipas rezultateve té pérftuara gjaté pérpunimit té vlerésimit té arritjeve,
drejtuesit duhet ta shqyrtojné dhe pérditésojné planin sipas nevojave. Sé
fundi, zbatimi i dobishém i planit duhet té lidhet ngushté me shpérblimet
e duhura.

Migliore dhe té tjerét tregojné se periudha e vlerésimit dhe mbikqyrjes
Sé pérpunimit té zbatimit dhe planifikimit strategjik mund té krahasohet
me nisjen pér njé udhétim, duke marré me vete njé harté.'”* Ti e di se ku
do té shkosh (géllimi), kur do té mbérrish (afatgjaté ose afatshkurtér) dhe
si do té shkosh (strategjia). Gjaté udhétimit do té kérkosh shenja rrugore
(masat e arritjeve) pér té kuptuar se ku je, nése je né rrugén e duhur dhe
sa kohé té duhet qé té mbérrish. Nése zbulon se nuk je né rrugén e duhur
(boshlléqget e arritjeve), do té kérkosh té bésh ndregje derisa té kthehesh
né rrugén e duhur dhe té arrish né vend. Sapo té arrish, do té té duhet té
zgjedhésh rrugé té reja (strategjia) qé do té té cojné né vende té reja.

C’'do té ndodhte nése gjaté rrugés nuk do té kishte shenja? Si do ta
kuptoje nése ishe né rrugén e duhur? Né té vérteté, planet strategjike dhe
zbatuese té shoqatés nuk jané té plota nése nuk ndérmerren masa pér
arritjet para fillimi té zbatimit. Masat e arritjeve jané shenjat rrugore gjaté
udhés drejt géllimit.

CFARE JANE MASAT E ARRITJEVE?
Masat e arritjeve pérbéhen nga njé numér (sa?) dhe njé njési mase (¢faré?).

Masat e arritjeve té lejojné té masésh:
i. nése po pérparon si duhet;
ii. nése po pérmbush géllimet;
iii. nése jané té kénaqur blerésit dhe palét e tjera té interesit;
iv. nése duhen béré pérmirésime dhe ku.

Masat e arritjeve pérbéhen nga njé numér (sa?) dhe njé njési mase (¢faré?).
Njé gabim i zakonshém qé béhet gjaté pérdorimit té masave té arritjeve éshté

171 Migliore, Stevens, Loudon dhe Williamson, Planifikimi strategjik.
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zbatimi i “numérimit njé pér njé”, si pér shembull, té pyesésh se sa kérkesa
shqyrtoi sektori i anétarésimit muajin e kaluar. Kjo éshté njé masé e pakup-
timté, duke gené se numri nuk ka emértim dhe, si rrjedhojé, nuk ka kriter
themelor pér krahasim. Njé masé mé treguese mund té ishte e tillé: nga kér-
kesat e marra muajin e kaluar nga sektori i anétarésimit, sa syresh u shqyrtu-
an? Sa kohé mori shqyrtimii ¢do kérkese (krahasuar me muajin paraardhés)?

MATJA E ARRITJEVE

Shoqatat e suksesshme radhitin géllimet dhe burimet né ményré qé té pérmbus-
hin objektivat e pércaktuar né qéllim. Ato pérpigen té pérshtasin synimet, qélli-
met dhe masat e arritjeve.

Si¢ pérshkruhet né figurén 13, vlerésimi i arritjeve éshté njé ecuri deri
diku e drejtpérdrejté qé nis me tre hapa. Hapi 1 pérmban zhvillimin e
detyrés, géllimeve, strategjive dhe synimeve té planit strategjik. Hapi 2
dhe 3 pérgendrohen né zhvillimin dhe pérdorimin e masave té arritjeve.

Shogatat e suksesshme radhitin géllimet dhe burimet né ményré qé
té pérmbushin qgéllimet e pércaktuara né detyré, si dhe pérpigen té
pérshtasin synimet, géllimet dhe masat e arritjeve né ¢do nivel organizativ
dhe né nivelet qé vijojné.'”? Synimi i fundit éshté vendosja e disa masave
té qarta té arritjes té cilat lidhen dukshém me géllimin dhe synimet
strategjike té shoqatés. Zhvillimi i masave té tilla merr shumé kohé dhe
dikton shuran mes sektoréve té ndryshém té niveleve renditése.

PRAKTIKA A: KRIJIMI I DISA MASAVE TE RENDESISHME
DHE ME CMIME TE ARSYESHME

Qé té jené i mirémenduar dhe i dobishém, grupi i masave té arritjeve du-
het té paragesé pesé vecorité themelore.'”?

Pérdor njé grup té pérshtatshém masash té kufizuara/shtrénguara té cilat mbu-
lojné shumé pérparési njéherésh.

172 Zyra e Pérgjithshme e Financés, Sektori i Pérgjithshém Qeveritar, GAO/GCD-10.1.20.
Veprimi pérfundimtar.
173 Po aty.
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Figura 13
Hapat ky¢ né vlerésimin e rendimentit

Hapi 1:
Pércakto géllimet, pikésynimet,
strategjité dhe arritjet e déshiruara

Hapi 2:
Matja e rendimentit
Hapi 3: a. Krijo masa pér ¢do nivel, qé té
Pérdor té dhénat e rendimentit tregojné dobi, qé jané té kufizuara
c. zbulo boshlléqget e arritjeve; pér njé pakicé té réndésishme,
d. paraqit té dhénat; mbulojné shumé pérparési dhe
e. béj ndryshimet e nevojshme. mund té lidhen me géllime dhe
veprimtari té vecanta;

b. grumbullo té dhéna.

(Burimi: Zyra e Pérgjithshme Financiare né Shtetet e Bashkuara, “Direktiva drej-
tuese: zbatimi i suksesshém i aktit té arritjeve dhe rezultateve geveritare”, fq. 10.
GAO/GGD-96-118, gershor, 1996.

1. Trego rezultatet

Masat e rendimentit duhet té€ mundésojné rezultat pér ¢do sektor ose ni-
vel organizativ pér té treguar se si po pérmbushen synimet dhe géllimet.

2. Kufizohu te pakica mé e réndésishme

Pérdor njé grup té kufizuar masash té pérshtatshme dhe sigurohu qé
ndjekésit ose punonjésit té pérdorin vetém disa masa té réndésishme pér
té pércaktuar matjen e arritjeve, pér té pikasur problemet, pér té ndjekur
pérgjegjésiné dhe pér té rregulluar vogélsirat né shogaté. Shumé masa
krijojné ¢oroditje dhe mund t'i pérfshijné njerézit né hollési té€ iméta duke
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humbur késhtu gjurmét e tablosé mé té madhe. Shumé masa, gjithashtu,
nénkuptojné se njerézit humbasin kohé té ¢muar duke u kujdesur pér ¢do
detaj, né vend gé té zbatojné njé pjesé té caktuar té planit.

3. Pérgjigju pérparésive té shumta

Shoqatat islame shpesh i pérgjigjen nevojave té shumé paléve té interesit,
té cilat, ndonjéheré, mund té bien ndesh me njéra-tjetrén. Sipas matésve
té shar’i-t, drejtuesi i njé shoqate duhet té pérdoré masa té cilat mbulojné
shumé pérparési njéherésh, dhe jo njé e dy.

4. Ruaj lidhjen me qendrat e pérgjegjésisé

Masat e rendimentit duhet té lidhen me ata sektoreé té cilét jané pérgjegjés
pér géllime dhe synime té caktuara, né ményré qé té sigurohet pérgjegjésia
dhe té sigurohet gé drejtuesit pérgjegjés té sektorit i vézhgojné rezultatet
g€ pérpigen té arrijné.

5. Barazpesho masat ideale té rendimentit dhe/ose ato kundrejt
rrethanave té jetés sé vérteté. Nése njé drejtues musliman do té kalonte
shumé kohé duke zhvilluar masat e pérkryera té arritjeve ose duke matur
arritjet e ¢do gjéje dhe gjithckaje, vallé, sa té dhéna shtesé do té pérftonte
né té vérteté ai/ajo nga pérpjekja e shtuar pér té pérpiluar njé masé
arritjesh apo nga shqyrtimi i njé mali me masa? A po humbin kohé duke
matur gjithcka vartésit e tij/té saj? Cmimi i orvatjes pér té grumbulluar
dhe shqyrtuar té dhéna duhet té baraspeshohet gjithnjé me rrethanat e
jetés sé vérteté. Duhet té merret parasysh sa vleré rrjedh nga té dhénat e

mundésuara nga ¢do masé e re arritjesh.

LLOJET E MASAVE TE ARRTIJES

Ka disa lloj masa té arritjes, si pér shembull:
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e Masat e prodhimeve

Té njohura gjithashtu si masat ekonomike, ato pérgendrohen te ¢mimi i
prodhimeve té pérftuara me ¢mimin mé té ulét, pér njé nivel ose cilési té
caktuar, si, pér shembull, ¢gmimi pér njé punétor gé mundéson njé shér-
bim té caktuar.

e Masat e suksesshme

Kéta tregues raportesh té arritjes masin se sa prodhim pérftohet nga njé
mall fillestar ose sa mall fillestar éshté pérdorur pér njé prodhim té caktu-
ar. Kétu mund té pérmendim numrin e kérkesave pér zekat té shqyrtuara
nga njé ekspert ¢do dité, cmimin pér shérbim ndaj blerésit dhe/ose kohén
e duhur pér t'i shérbyer blerésit.

e Masat e prodhimit

Kéto kané té béjné me sasiné e ngarkesés sé punés sé shoqatés, sektorit
ose njésisé, si dhe me prodhimin e punés, si pjesé e strategjisé. Mund té
marrim si shembull pérqindjen e studentéve té regjistuar né shkollén isla-
me, té cilét diplomohen me njé mesatare “B” ose edhe mé miré.

e Prodhimi ose masat e suksesshme

Kéto vlerésojné nése éshté dérguar njé shérbim ose prodhim cilésor i cili
pérmbush nevojat e blerésve té caktuar ose paléve té interesit. Pér shem-
bull, sa pérgind e blerésve mbetén té kénaqur me shérbimin ose mallin?
Né emertime sasiore, sa kané pérfituar nga pérmbushja e géllimeve té
shoqatés njerézit né pérgjithési dhe bashkésia muslimane né vecanti? Né
¢’'pérqgindje ishin té kénaqur me shérbimet ose mallrat tona bashkésia
muslimane, populli ose blerésit vetjaké, té cilét morén pjesé né sondazh?

Gjaté zhvillimit té njé mase arritjesh, sigurohu té lidhésh miré dhe
garté me pérbérésit e tjeré né planin strategjik dhe zbatues (pér shembull,
pikésynimi, synimet dhe géllimet), né nivel organizativ ose njésie, né
varési té pérdorimit té cdo mase pér té vlerésuar arritjet. Tabela 5 tregon
se si mund té béhet njé gjé e tillé.
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Tabela 5
Lidhja e njé mase té arritjes me planin strategjik
(Njésia e anétarésimit)

Deklarata mbi synimete Té pérmirésojé shérbimet qé i mundésohen anétaréve té
njésisé sé anétarésimit regjistruar.

Té pérdoré fleté-kérkesa me bazé né rrjetin kompjuterik né

Strategjia e njésisé A Ll
g ) vend té atyre me letér kémbim.

Té pérmirésojé kohén e pérgjigjes ndaj anétaréve me x pérqind,

Qéllimi i njésisé brenda/afér njé periudhe kohore té paracaktuar.

Lidhja e pikésynimit me  Lidhet me “t'i mundésojmé anétaréve tané njé nivel shérbimi
géllimin e shoqatés ekonomik dhe né kohé”.

Lidhja e géllimit té
njésisé sé anétarésimit
me géllimin e shoqatés

Lidhja me géllimin e shoqatés: “té shtojé gatishmériné e
shérbimit pér anétarét”.

Edhe pse masat e rendimentit né pérgjithési duhet té burojné nga qélli-
met organizative ose njésie, tabela 6 mundéson njé varg me shembuj ren-
dimenti, té ndaré né zona, vetém pér géllime sqarimi. Po ashtu, do té
shqyrtojmé me hollési ményrat nga A-ja né E, si¢ pérshkruhen né hapat 2
dhe 3 né figurén 13.

Tabela 6
Shembuj té masave té rendimentit sipas zonés sé veprimit
Zona e matur Masa shembull
% e punonjésve/vullnetaréve té mésuar pér té béré punén e tyre;
Punojnésit % e problemeve té gjykuara nga pérgjegjési né vend;

numri i ankesave té anétaréve né muaj.
% e afateve té planifikuara té arritura né tremujorin e fundit;
% rritje né treg sipas periudhés kohore té paracaktuar;
Drejtimi % té ardhura (ose dhurime) té dala gjaté periudhés matése té
parapércaktuar;
% pérmirésim né hulumtimet pér kénagjen e blerésit.

% kohé pér t'iu pérgjigjur ankesave té blerésit;

% porosi qé éshté dashur té ndérmerren pér veprime ndreqgése;

% e prodhimeve/shérbimeve qé pérmbushin nevojat e paléve té interesit;
numri i késhillimeve pér punonjés.

Siguria e cilésisé

% e porosive té blerésve kryer sipas vegorive;

Ti i )
:ﬁg;‘l.’;?l/ % e vonesés sé dérgesave té mallra/shérbimeve;

P % kohé shtesé e paplanifikuar gjaté ¢do tremujori.

Sistemet e té % e kohés e nevojshme pér té rregulluar programet;

dhénave % ngreqje gabimi né futjen e té dhénave.

% e problemeve té pérséritura té pérmirésuara né muaj;
Anétarésimi ose % e pérmirésimit té kohés né pérmirésimin e njé numri té paracaktuar
regjistrimi problemesh;

% e ¢mimit né pérmirésimin e njé numri té paracaktuar problemesh.
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PRAKTIKA B: GRUMBULLIMI I TE DHENAVE

Edhe pse té dhénat e duhura dhe té besueshme jané themelore pér drej-
tuesit e shoqatave islame, ato mund té jené té lodhshme dhe té kushtuesh-
me pér t'i grumbulluar. Drejtuesve u duhet té vendosin né njérén ané té
peshores ¢mimin e grumbullimit té té€ dhénave dhe né anén tjetér nevojén
pér pérftimin e kétyre té dhénave. Njé gjé e tillé duhet té kryhet né njé
ményré shumé té kujdesshme gé té vértetohen arritjet.

Investo né njé sistem té miré drejtimi dhe té dhénash, dhe rrénjos njé
ndjesi disipline né zbatimin dhe grumbullimin e té dhénave derisa kjo gjé
té béhet shprehi dhe e vetvetishme midis anétaréve té shoqatés. Pér té
zvogéluar ¢mimin dhe kohén pér grumbullimin e té dhénave, drejtuesit
mund té ndértojné njé sistem gqé ato té kalojné drejtpérsédrejti né
veprimet ditore, duke shmangur késhtu Kkrijimin e njé sistemi paralel,
krejtésisht té ri, pér grumbullimin e té dhénave.'’* Kjo ecuri éshté e
ngjashme me até té vetévlerésimit, né té cilin Islami i nxit muslimanét té
marrin pjesé rregullisht, né ményré qé té zbulojné ndonjé sjellje vetjake té
gabuar. Shoqgatat islame duhet té vézhgojné veten teksa kryejné punén, né
vend qé té presin muaj e vite pér ta béré njé gjé té tillé. Njé grup i vogél
masash té arritjeve, té pasura me té dhéna dhe té miréndértuara mund té
ndihmojé té gjitha shoqatat té vézhgojné dhe vlerésojné veten.

PRAKTIKA C: NJEHSIMI I BOSHLLEQEVE TE
RENDIMENTIT

Kur pércakton pérmasén e boshllégeve té rendimentit, mundohu ta krahasosh
shogatén ténde me mé té mirat né vend ose né zoné, qofshin ato laike ose jo,
shtetérore apo prvate.

Drejtuesit islam, té disa prej shoqatave mé té suksesshme té pérmendura
mé sipér, té cilét kané né gendér rezultatin, nuk ndalojné edhe pasi kané
zbatuar planifikimin strategjik dhe matjet e arritjeve. Ata pérdorin té
dhénat e pérftuara pér té njehsuar boshlléget e arritjes dhe i pérmirésoj-
né né ményré té vazhdueshme.

Grumbullimi i té dhénave té arritjes éshté i koté nése ato nuk pérdoren
pér té gjetur boshllékun mes arritjeve té tanishme té shoqatés dhe nivelit
té synuar. Pasi jané zbuluar kéto boshlléqge, mund té pércaktohen se cilat
zona kané nevojé pér pérmirésim dhe ku té dérgohen burimet e

174 Po aty.
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pamjaftueshme. Duke gené se ky pérpunim zhvillohet brenda pérmbajtjes
sé njé plani té pérgjithshém strategjik, mund té ndérmerren veprime qé
do ta mbajné shoqatén né shina, sipas qéllimit dhe pikésynimit té ploté.
Kur pércakton pérmasén e boshllégeve té arritjeve, mundohu ta krahasosh
shoqgatén ténde me mé té mirat né vend ose né zoné, qofshin ato laike ose
jo, shtetérore a private. Ky lloj krahasimi bén té mundur té kuptosh se cila
mund té jeté mundésia e tanishme e rendimentit dhe si té shkosh deri atje.
Pér shembull, kohét e fundit, CAIR-i i kérkoi dashamirésve té bashkésive
té tjera me bazé besimin, té jepnin mendimin e tyre pér paraqitjen dhe
pérmbajtjen e fages né internet. Pérfundimet ishin shumé té qarta dhe e
nxitén CAIR-in qé té rishikonte paraqitjen dhe pérmbajtjen e fages.

PRAKTIKA D: PARAQITJA E TE DHENAVE

Duke gené se té dhénat e grumbulluara pérmes ményrés C mund té jené té

ndérlikuara, ato duhen pérkthyer me fjalé té thjeshta pér pérdoruesin dhe

pér grupin e vendimmarrésve: grupi i drejtuesve, mexhlis esh-shura ose

kryesia drejtuese. Raportet e rendimentit jané mé té dobishme kur ato:

e paragesin gjithnjé shifra arritjesh bashké me ¢mimin pér prodhim,
shérbim apo rezultat té arritur;

e mundésojné té dhéna gjatésore, té plota, té cilat tregojné arritjet e
shoqatés ose sektorit né kohé;

o shpjegojnésesijanépérdorurtédhénategrumbulluarapérténdérmarré
veprime pérmirésuese.

Ky nivel saktésie dhe qartésie éshté i réndésishém, sepse né kété
ményré vendimmarrésit mund té marrin vendime té duhura'”® dhe paléte
jashtme té interesit, ato mé té réndésishmet, mund té shohin lidhjen e
garté mes premtimeve dhe rendimentit té tanishém.

PRAKTIKA E: BE] RREGULLIMET E NEVOJSHME

Rregullimet pérmirésuese mund té jené pér njé kohé té shkurtér (gjaté ciklit té
tanishém té planifikimit dhe zbatimit) ose afatgjata (gjaté ciklit tjetér), né varési
té pérmasave té ndryshimeve qé duhen béré.

175 Po aty.
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Rregullimet pérmirésuese mund té diktojné:

e ndryshimin e drejtimit afatgjaté té shogatés dhe né kété ményré duhet
rishikuar géllimi dhe pikésynimi i saj. Rregullime té tilla jané té rralla
dhe duhen béré vetém kur rrethanat kané ndryshuar rrénjésisht.
Ndryshime té tilla té thella, né nivel gelizor, mund té dalin nga duart
dhe kérkojné votén e grupit drejtues ose madje edhe miratimin e
pjesés mé té madhe té ortakéve apo anétaréve té regjistruar.

e Ndryshiminepérparésive dhekornizave té géllimeve té shoqatés, duke
ménjanuar ato té papérshtatshmet dhe/ose duke shtuar té reja;

e rritjen ose zvogélimin e géllimeve té arritjes;

e ndryshimin e strategjive pér géllime té caktuara;

e pérmirésimin e zbatimit té strategjisé.

Né pérgjithési, njé shoqaté nuk e ndryshon ¢do vit synimin, géllimin,
pikésynimin dhe strategjité. Mund té€ béhen rregullime té vogla. E kundérta
ndodh né rastin e njé goditjeje té madhe mjedisore té jashtme ose té
brendshme. Sigurisht qé rregullimet e béra, ka gjasa té tregojné dobiné e
shoqatés, cfaré po ndodh, shpejtésiné e mjedisit té jashtém, pérmasat e
goditjeve té jashtme mjedisore dhe vendosjen e sektorit brenda shoqatés.

Reformimi éshté i véshtiré dhe Umeri nuk ngurronte té bénte ndryshime nése ata
qé kishte caktuar né pika drejtimi nuk pérmbushnin kushtet e tij ose nése nuha-
ste probleme né té ardhmen.

ISNA éshté njé shembull i shkélgyer i njé shogate qé pérshtat géllimet. Pas
vitesh té téra rritjeje, ajo kaloi njé krizé, sepse natyra e shérbimit té
anétaréve ndryshoi. Ajo qé éshté mé e réndésishme éshté se kuptoi paaf-
tésiné pér té pérmbushur nevojat e atyre qé nuk ishin studenté né bash-
késité muslimane. Né kété ményré, ajo themeloi njé Qendér Zhvillimi,
Trajnimi dhe Drejtimi pér té rigjalléruar aftésité drejtuese né bashkésité
muslimane té Amerikés sé Veriut.

Ndryshimet strukturore, ndonjéheré jané vetém njé pjesé e zgjidhjes.
Heré pas here, veté ecuria e drejtimit té shoqatés mund té keté nevojé pér
reformim. Umeri nuk ngurronte té bénte ndryshime nése ata qé kishte
caktuar né pika drejtimi nuk pérmbushnin kushtet e tij ose nése nuhaste
probleme né té ardhmen. Pér shembull, ai uli né pozité Halid ibn Velidin, i
cili, edhe pse ishte drejtuesi dhe prijési mé i miré ushtarak i umetit,
ndonjéheré ishte shumé i rrepté né mésymjet e tij ushtarake dhe heré té
tjera, shfaqte shije té tepruara (pér shembull, pér rroba dhe poezi). Umeri
e hoqi pér té parandaluar probleme té mundshme né té ardhmen. Si¢ vé
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né dukje edhe Altalibi, Amar ibn Jasiri ishte njé sahab shumé i respektuar
técilitimungontesavoir-faireadministruese, oseaftésiapérpolitikébérje.'”®
Edhe pse Umeri e béri Amarin drejtues té Kufe, e shkarkoi shumé shpeijt,
sepse nuk i pérmbushte si¢ duhej detyrat.

176 Altalib, Udhézime formuese.
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Kreu XV
Cikli nis sérish

Njé shoqaté islame do té jeté mé e suksesshme nése strategjia, struktura, drejtimi
dhe kultura pérshtaten me njéra-tjetrén.

“Sigurisht qé Ne do tju provojmé me friké dhe uri, me démtim té pasurisé, té njerézve
dhe té lashtave! Prandaj, pérgézoji té duruarit, té cilét, kur i godet ndonjé fatkeqési
thoné: - Té Allahut jemi dhe vetém tek Ai do té kthehemi! — Ata do té shpérblehen me
bekim dhe méshiré nga Zoti i tyre. Ata jané né rrugén e drejté.” (Kuran, 2: 155-57)

Mos e shpérbé SPC-né nése plani strategjik prishet; por, ktheje até né njé gjyqtari
késhilltarésh gé do té vézhgojné zbatimin e strategjisé nga larg, do té késhillojné
grupin drejtues dhe drejtorin sipas nevojave.

Sapo njé shoqaté fillon ecuriné e drejtimit strategjik, ky i fundit nuk mund
té ndalet mé, duke gené se éshté njé pérpunim i vazhdueshém, qarkor.
Sapo krijohet dhe zbatohet plani strategjik, SPC-ja nis grumbullimin e té
dhénave pér ciklin e vitit tjetér e késhtu me radhé. Nuk duhet 1éné né
harresé fakti qé, mesatarisht, vetém 30 pérqind e ¢do plani strategjik zba-
tohet. Megjithaté, pérqindja mund té rritet me kalimin e kohés teksa
shoqgata béhet mé e suksesshme né geverisjen dhe drejtimin e vetes né njé
ményré vepruese dhe vetépérmirésuese. Edhe pse kurba fillestare éshté e
pjerrét dhe e forté, shogatat nuk mund té rehatohen, té mbivlerésohen
apo té dembelosen. Duhet té géndrojné gjithnjé syhapur, gati pér té mbért-
hyer mundésité dhe té parandalojné véshtirésité.

Né zbatimin e dyté dhe até vijues té pérpunimit té drejtimit strategjik,
SPC-ja mund té vendosé ta ruajé té njéjté géllim dhe synimin dhe té
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pérgendrohet mé tepér né rirenditjen e arritjeve, strategjive dhe qéllimeve
té shoqatés. Pérshtatja midis strategjisé, strukturés, drejtimit dhe kulturés
do té jeté gjithnjé né ndryshim dhe pér kété do té duhet njé drejtim i afté.
Pérfundimet nga pérpunimi i vlerésimit té arritjeve mund té pérdoren pér
té pérshtatur variantet e dyta dhe ato pasuese té planit strategjik. Shéro
problemet, jo simptomat e tyre, dhe béje kété menjéheré, né ményré qé
problemet té mos rriten dhe té mos krijojné terren.

Gjaté zbatimit té paré té procesit té drejtimit strategjik, SPC-ja duhet
té mbajé njé raport té ploté té diskutimeve dhe zbérthimmeve mbi
renditjen vartése, si edhe mbi ideté e shanseve té mundshme, problemeve
dhe strategjive qé mund té pérdoré shoqata. Edhe pse té gjitha kéto mund
té mos dalin né sipérfaqe né planin strategjik fillestar, ato mund té spikaten
vitin tjetér, dhe né kété ményré duhen rikthyer dhe rivlerésuar.

Roli i SPC-sé né vazhdimésiné e pérpunimit mund té rritet. Nése SPC-
ja shpérbéhet, Collins-i késhillon Krijimin e njé késhilli me késhilltaré.””
Ky grup i réndésishém, i pérbéré nga njeréz nga skuadra drejtuese dhe
jashté tyre duhet té krijohet nga fusha té ndryshme (secili anétar té jeté
njohés i miré i disa fushave té shoqatés dhe/ose mjedisit té saj), dhe nése
éshté mundésia té mblidhet njé heré né javé, ose té paktén njé heré né
tremujor, né ményré qé té pérditésohet me problemet me té cilat pérballet
shoqata teksa ecén pérpara nga piképamja strategjike.

177 Collins, Nga miré né shkélqyeshém.
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Kreu XVI
Strategjia dhe ndérgjegjja

“Ne kemi nevojé pér drejtues té vérteté, njeréz me ndershméri té larté, té pérkushtu-
ar né ndértimin e shoqatave té géndrueshme. Ne kemi nevojé pér drejtues qé kané
pikésynime té forta dhe i qéndrojné besniké vlerave té tyre bérthamé. Kemi nevojé
pér drejtues me guxim pér té ndértuar ndérmarrje qé té pérmbushin gjithé nevojat
e paléve té interesuara dhe qé vlerésojné réndésiné e shérbimit té tyre né shoqéri.”’®
(Bill George, Ish drejtues ekzekutiv i Medtronics)

“Kush bén miré, e bén pér dobi té vet; e kush punon keq, punon né dém té vet. Zoti yt
nuk u bén padrejtési robérve té Tij.” (Kuran, 41: 46)

“Sigurisht, mé té mirét mes jush jané ata me moralin mé té miré.” (Muhamedi,
pagja qofté me té)

“Mé té mirét e besimtaréve né besim jané ata qé jané mé té miré né moral”'’® (Mu-
hamedi, pagja qofté me té)

LIDHJA E STRATEGJISE ME NDERGJEGJEN

“Dhe né Ditén e Kiametit Ne do té vendosim peshore té sakta e askush nuk do té
pésojé asnjé padrejtési. Ne do té sjellim (pér gjykim) ¢do vepér, qofté kjo edhe sa
pesha e njé kokrre sinapi. Ne jemi té mjaftueshém pér llogaritje.” (Kuran, 21: 47)

178 George, Drejtimi i miréfillté, fq. 5.
179 Rréfyer nga Ebu Hurejra, shénuar né Sunenin e Ebu Davudit.
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“Veprat jané sipas qéllimit, dhe secili do té marré até qé ka patur qéllim.” (Muha-
medi, pagja qofté me té)

Duke gené drejtues, nuk mund té pércaktosh dot rrjedhén strategjike té
shogatés pa u ndikuar nga pérshtypja jote pérzgjedhése e forcave konku-
rruese, vecorive drejtuese vetjake, emrit, shquarjes dhe ndérgjegjes. Le t'i
hedhim njé sy rastit té Enron-it, Tyco-s, Worldcom-it dhe Arthur Ander-
sen-it. Né secilin rast, drejtuesit mé té miré dhe grupi i anétaréve drejtues
lejuan zbatimin e strategjive té pandershme, u shtirén sikur nuk vuné re
sjellje joetike, ose thjeshté fare vodhén nga ndérmarrja. Kur ky libér té
botohet, gjykatat do té dénojné shumé nga kéta vjedhés me burg té meri-
tuar ose me gjoba té majme. Pér ironi, disa prej kétyre shoqatave (fjala
vjen, Arthur Andersen) u mésonin etiké ndérmarrjeve té tjera dhe servilo-
seshin kur vinte puna pér té véné né jeté até qé predikonin.

Ndryshe nga kéta drejtues qé i shérbenin vetém vetes, ti, si drejtues
musliman nuk duhet t'i pérmbahesh parimeve etike vetém pér t'u pajtuar
me ligjet dhe rregullat, apo thjesht pér té parandaluar njé reagim popullor
nga sjellja e keqe e mundshme. Strategjia e shoqatés ténde islame nuk
éshté plotésisht etike nése ajo nuk kalon hendekun e thellé dhe tepér
kérkues té moralit qé té kérkohet nga sistemi etik islam.'® Njeriu mund t’i
arratiset ligjit né toké, por jo dijes dhe drejtésisé sé Allahut.

Njé element i pérkryer i sistemit etik islam gendérzohet rreth géllimit
(nijjeh) té njeriut qé kryen njé veprim. Né hadithin e méposhtém, shénuar
né Sahihun e Buhariut (nr. 1: 1) dhe treguar nga Umer ibn Hatabi,
theksohet réndésia e qéllimit:

“Alkama ibn Vakasi el-Lejthi tha: - Dégjova Umerin teksa qéndronte mbi minber
(né xhami) dhe thoshte: - Kam dégjuar té Dérguarin e Allahut duke théné: - Veprat
jané sipas qéllimit, dhe secili do té marré até qé ka patur qéllim. Késhtu, nése ndonjé
nga ju bén hixhret (shpérngulje) pér hir té Allahut dhe té Dérguarit té Tij, atéheré
hixhreti i tij éshté pér Allahun dhe té Dérguarin e Tij. Ndérsa ai qé bén hixhret pér
interesa té késaj bote apo pér t'u martuar me njé grua, atéheré do té marré até qé
ka patur qéllim.”*8!

Né njé shoqgaté islame, vendimmarrésit e réndésishém, si ti, né fund té
fundit jané pérgjegjés pér veprimet e shoqatés dhe nuk mund té fshihen
pas trillimeve ligjore té pérfshirjes. Megjithaté, géllimet e mira nuk mjaf-

180 Beekun and Badawi, Ekuilibrimi i pérgjegjésisé etike.
181 Sahihu i Buhariut, hadithi nr. 1, Winalim.
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tojné, duke gené se ato veté nuk mund ta shndérrojné njé veprim nga joe-
tik né etik. Qéllimet e mira nuk e béjné haramin té pranueshém.!8? Né
ményré qé té na nxité té ndjekim géllimet e mira, Allahu tregon se vepri-
met tona meritojné mé shumé bekime sa heré qé ne pérmbushim géllimet
e mira me puné halall.

Figura 14
Pérpunimi i etikés islame

Niveli i takwa-sé, ndershmeéria,
pérulésia, respekti dhe
shqetésimi pér té tjerét;
vetépérmbajtja.

Cilat jané vlerat vetjake té
prijésit dhe ndjekésit? A e Natyra islame
zbatojné até qé predikojné?

A po sillet né ményreé etike Nijeti ose Té kuptuarit e asaj qé éshté
prijési apo ndjekési? qéllimi halall dhe haram né Islam.

s Pércaktimi i vlerave (pér
A éshté islame kultura e P

R ) e — Kult}lra dhe shembull, amante.ti, adl-),.p-esé
mbéshtetjen te besimet, vlerat M ) s-hty “?t ¢ Islam.l.t, para.qlt] a
dhe normat islame? shoqatés fizike, gjuha, kodi i veshjes dhe
mobiljet.

Ky shpérblim shtesé theksohet shumé qarté né kété hadith kudsi:

“Me té vérteté, Allahu i ka caktuar veprat e mira dhe té kéqija, pastaj i ka shpjeguar.
Nése dikush déshiron té béjé ndonjé vepér té miré, por nuk e bén, Allahu ia shkruan
njé shpérblim té ploté. Mirépo, nése déshiron ta béjé dhe bén, Allahu i shkruan
dhjeté shpérblime, madje ia shton deri né shtatéqind fish, madje edhe mé shumé se
kaq. Ndérkagq, nése déshiron té kryejé njé vepér té keqe, por nuk e bén, Allahu i sh-
kruan njé shpérblim té ploté. Por, nése déshiron ta kryejé até dhe e kryen, atéheré
Allahu i shkruan vetém njé té keqe.”'®®

182 Kardavi, El-halal we el-haram fi el-Islam. Indianapolis: Botimet American Trust, pa daté.
183 Neveviu, hadith kudsi, nr. 37. Bejrut, Liban: Shtépia Botuese e Kuranit Fisnik, 1979.
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Islami nuk e lejon kryerjen e njé veprimi haram (té ndaluar) pér té arritur né njé
pérfundim té mireé.

Islami e shpérblen besimtarin pér veprimet halall, ama kérkon gé té lar-
gohesh nga veprimet haram. Feja e Zotit i paraprin ¢do shfajésimi vetjak
gé mund té pérdorin drejtuesit pér té maskuar zbatimin e njé strategjie
haram. Njé drejtues duhet té arsyetojé nga piképamja qé njé ndérrmarrje
e tillé, &shté né té miré té kaq shumeé njerézve. Megjithaté, Islami nuk lejon
kryerjen e asnjé veprimi haram pér té arritur né njé pérfundim té miré. E
théné ndryshe, qéllimi nuk e pérligj mjetin. Si¢ shpjegoi edhe Profeti i Zo-
tit, nése dikush pasurohet me ané té mjeteve haram dhe njé pjesé e jep pér
bamirési, dhuruesi nuk do té keté ndonjé pérfitim dhe barra e mékatit do
té mbetet.’8*

Duke patur parasysh kété té vérteté, synimet e mira qé kané si qéllim
kryerjen e veprimeve halall pérbéjné njé shtresé té piramidés sé
ndérgjegjes, e cila géndron si shtrojé e strategjisé sé shoqatés islame. Dy
faktorét e tjeré kané té béjné me drejtuesit qé kané natyré etike dhe
kulturé organizative me vlera islame. Né kapitujt e méparshém, sikurse te
Beekun-i'® dhe Beekun-i dhe Badawi'®®, i kemi diskutuar gjaté kéta
faktoré. Ju sugjeroj t'i hidhni njé sy dy librave té pérmendur kétu pér njé
trajtim mé té hollésishém. Kétu do té trajtojmé vetém disa prej ¢éshtjeve
mé né z&. Pérpunimi etik islam paraqitet né figurén 14.

SISTEMI ETIK ISLAM

Edhe pse njé shoqaté islame fitimprurése ka njé pérgjegjési besimploté,
I[slami nuk thoté gé té gjithé palét e interesit mund té pretendojné njésoj.

Islami késhillon se theksi te bérthama morale e sipérmarrjes mund té mbrojé
dhe jo té kércénojé sistemin e tregut té liré.

184 Kardavi, El-halal we el-haram, fq. 32. Ju lutem Kkini parasysh se ka raste kur nevoja bén
pérjashtime, dhe Islami i ka parashikuar krizat apo situatat e skajshme me té cilat mund té
pérballet njeriu. Si¢ pérmendet né Kuran (2: 173), Allahu e ka lejuar ngrénien e ushqimit
haram (pér shembull, mishin e derrit, gjakun e bagétisé apo kafshén e ngordhur) nése
njeriu pérballet me njé sproveé té skajshme. E théné kjo, vetém sa pér té mbijetuar, jo qé ta
shijosh ushqimin haram. Shiko librin e Kardavit, Hallalli dhe harami né Islam.

185 Beekun, Etika e sipérmarrjes islame.

186 Beekun dhe Badawi, Drejtimi.
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Sistemi etik islam pérdor njé kéndvéshtrim té ndryshuar té paléve té inte-
resit.’®” Né literaturén etike tradicionale, kéndvéshtrimi i paléve té intere-
sit merrte parasysh pretendimet e té gjitha paléve, qé do té thoté té pu-
nonjésve, drejtuesve, pronaréve/financuesve, blerésit, furnizuesve dhe
bashkésisé, duke i vlerésuar njésoj.'® Nga ana tjetér, Islami e pranon qé
pronarét/financuesit e sipérmarrjes kané té drejté té nxjerrin fitime, por
jo né kurriz té pretendimeve té paléve té tjera té interesit. Ndérmarrja ka
njé pérgjegjési besimploté, por, né kundérshtim me parashtrimin gé bén
Freeman?®, Islami nuk thoté se té gjitha palét e interesit mund té preten-
dojné njéso;j.1?°

Pronarét/financuesit dhe punonjésit (pérfshiré drejtuesit) jané pjesé
e grupitme pérparési té paléve té interesit. Grupi tjetér pérfshin furnizuesit
dhe blerésit, dhe né grupin e fundit béjné pjesé té jashtmit. Né té vérteté,
I[slami késhillon gé theksi te bérthama morale e sipérmarrjes mund té
mbrojé dhe jo té kércénojé sistemin e tregut té liré, sepse béhet fjalé pér
njé veprim adhurimi (ibadet). Njé sipérmarrje morale islame mund té
nxisé géllimet e saj ekonomike, por jo né kurriz té detyrimeve morale
kundrejt shogérisé dhe té tjeréve qé preken nga veprimet e saj. Njé rast do
té ishte prodhimi i njé malli té dobishém, edhe pse ai e ndot mjedisin me
ané té mbetjeve. Miniera dhe rafineria e arit mundéson njé prodhim
shumé té dobishém, por shpesh shpie né pérdorimin e kimikateve shumé
helmuese (si arseniku).

Drejtuesit e shogatave islame duhet té kené parasysh disa kushte té
pérshtatshme teksa merren me planifikimin dhe zbatimin strategjik:
drejtésia dhe baraspesha, besimi dhe dashamirésia.

ADL-1 DHE KIST-1

Adl-i zbatohet né pérpunimin e barazisé dhe drejtpeshimit: bérja e gjérave né
ményré té pérpjesshme dhe shmangia e skajshmérive. Ndérsa kist-i nénkupton
dhénien e hakut té merituar gjithkujt dhe gjithckaje.

Sé pari, kushti i drejtésisé pérshkruhet me dy fjalé: adl (barazi dhe drejt-
peshim) dhe kist (pjesé, hise, matje, ndarje ose sasi). Né Islam, muslimanét

187 Beekun dhe Badawi, Ekuilibrimi i pérgjegjésisé etike.
188 Freeman, Drejtimi strategjik.

189 Po aty.

190 Beekun dhe Badawi, Ekuilibrimi i pérgjegjésisé etike.
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nxiten té sillen né ményré té drejté mé té gjithé, sepse njé sjellje e tillé
éshté detyrim pér ¢do musliman:

“0 besimtaré, béhuni té géndrueshém né urdhrat e Allahut dhe déshmues me drej-
tési!

Le té mos ju nxisé urrejtja ndaj njerézve pér té béré padrejtési. BEhuni té drejté, se
kjo éshté mé afér devotshmérisé, dhe frikésojuni Allahut! Pa dyshim, Allahu di ¢do
gjé qé béni.” (Kuran, 5: 8)

Sjellja e drejté né kété jeté nénkupton té presésh drejtési nga Allahu né
jetén e pértejme: “Silluni drejté dhe do té gjykoheni drejté.” (Kuran, 2: 279)

Né té njéjtén kohé, adl-i zbatohet né pérpunimin e barazisé dhe
drejtpeshimit, né bérjen e gjérave né ményré té pérpjesshme dhe
shmangien e té skajshmeve. Eshté njé tipar shumé i gjallé pér té cilin
duhet té luftojé cdo musliman. Ideja e drejtpeshimit éshté né pérputhje
me piképamjet e barazisé dhe drejtésisé.

Kurani pérdor edhe kist-in pér drejtésiné. Si¢c e shpjegon edhe
Siddiqui'®?, kist-i nénkupton t'i japésh hakun e merituar gjithkujt dhe
gjithckaje. Allahu thoté: “...dhe jini té drejté, sepse Allahu i do ata qé jané té
drejté (dhe té ndershém).” (Kuran, 49: 9) Pra, Islami na méson se njeriu
duhet té jeté i drejté né ¢do rrethané té jetés sé tij/saj, me té gjithé njerézit
dhe gjérat, gjithmoné.

Drejtuesit duhet té sigurohen qé strategjia e shoqatés sé tyre té jeté e
baraspeshuar, dhe t'i jepet haku gjithkujt. Rritja e fitimeve, sipas diskutimit
té Milton Friedman-it, fitues i Cmimit Nobel, pérgendrohet vetém te njé
grup nga palét e interesit: pronarét ose ortakét. Edhe pse éshté kundér
kontrollit té ¢mimeve!??, Islami nxit fitimet e drejta, por jo né kurriz té
blerésve. Punonjésit nuk mund té génjejné, pérbetohen, té fshehin
mangésité e ndonjé malli apo shérbimi dhe as nuk mund té béjné hile né
matjet e prodhimeve.

“Saktésojeni matjen kur matni dhe peshoni me peshore té rregullt. Kjo éshté e mira
qé ¢on né pérfundimin mé té bukur.” (Kuran, 17: 35)

191 Siddiqui, 2002.
192 Beekun, Etika e sipérmarrjes islame.
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AMANETI

Amanah - “besimi” na tregon se jemi té gjithé té besuarit e Allahut né toké, dhé né
kété ményreé té gjithé pjesémarrésit organizativé mbajné pérgjegjési pér até qé béjné.

Kushti i dyté i etikés islame éshté piképamja e amanah - “besimit”, sepse
ne jemi té gjithé té besuarit e Allahut né toké, dhe si té tillé mbajmé pér-
gjegjési pér veprimet tona.

“Cdo njeri éshté peng i veprave té veta.” (Kuran, 74: 38)

Ahmad-i sqaron se pérmbushja e déshirés sé Allahut duke u sjellé miré
nga ana morale éshté pjesé e lidhjes soné té besimit dhe njé pérgjegjési té
cilén jemi pajtuar ta mbajmeé.?*® Ajo qé éshté mé e réndésishme éshté se
pasuria dhe burime té tjera té cilat mund t'i pérdorim nuk jané tonat, por
hua nga Allahu, gé ne té sillemi si té besuar té vérteté. Si¢ do ta shqyrtojmé
edhe mé voné, drejtuesit e njé ndérmarrje jané pérgjegjés pér strategjité
qé pérdor ndérmarrja e tyre.

[HSANI

Thsani éshté njé piképamje me pérmasa té gjera. Kuptimi i saj éshté pérsosmeéria,
dashamirésia dhe mirésjellja me té tjerét. Sipérmarrjet islame dhe shoqatat jofi-
timprurése duhet té synojné pérsosmériné, por jo né kurriz té dashamirésisé dhe
mirésjelljes. Pérsosméria né dynja nuk nénkupton pérsosmeéri né fe.

Kushti i treté i etikés islame éshté ihsani. Kjo fjalé pércaktohet si “njé ve-
prim nga i cili pérfitojné njerézit, [...] veprimi i té ciléve kryhet pa asnjé lloj
detyrimi”.** Islami nxit mirésjelljen. Né njé hadith té treguar nga Ijad ibn
Himari, Profeti thoté se mes banoréve té parajsés do té jeté:

“[...] ai qé zotéron besueshméri dhe éshté i drejté e i ndershém; ai qé éshté i vérteté
edhe pse éshté veshur me pushtet; ai qé éshté i méshirshém dhe zemérmiré me té
aférmit dhe me ¢do besimtar musliman dhe ai qé nuk e shtrin dorén, edhe pse ka njé
familje té madhe pér té mbajtur.”*s

193 Ahmad, Etika sipérmarrése né Islam.

194 Muhammad Umar-ud-din, Filozofia etike e Gazalit, fq. 241. Sh. Muhammad Ashraf, Lahore,
Pakistan, 1991.

195 Muslimi, hadithi nr. 6853, Winalim, 1996. Silver Springs, MD: ISL Software Corporation,
botimi i katért.
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Fjala ihsan rrjedh nga rrénja arabe h-s-n, qé do té thoté “i pérshtatshém, i
bukur, i duhur ose me vend”.’*® Kjo piképamje éshté bérthama e etikés
islame, sepse pérgendrohet né njé ményré sjelljeje qé i pélgen Allahut.
Shoqata islame duhet té jeté njé shoqaté dashamirése dhe strategjia duhet
té jeté e tillé qé té tregojé ihsan pa fshehur pérgjegjésiné e besuar nga
pronarét apo ortakét e ndérmarrjes. Dashamirésia nuk nénkupton paafté-
si apo dhurim té fitimeve té ndérmarrjes né ményré té paarsyeshme.

Veckésaj, ihsani pérfshin edhe pérsosmériné. Kjo pérmasé etike zbatohet
pér cdo puné ose pérpjekje strukturore. Gjithashtu, ihsani nénkupton qgé ¢do
drejtues i pérkushtuar musliman, anétar i grupit drejtues ose i punésuar
duhet ta kryejé punén e tij né emér té dashurisé pér Allahun, me vetédije té
ploté se Allahu sheh ¢do veprim dhe sjellje, qofté para njerézve qofté né
fshehtési. Brenda pérmbaijtjes sé strategjisé, nése je drejtues i njé shoqate ku
pronarét nuk jané té pranishém (pér shembull, njé ndérmarrje qé tregton
publikisht shkémbime ortakérie), duhet té bésh mé té mirén ténde pér té
zvogéluar ndikimin e ndérmijetésit. E théné ndryshe, nuk duhet té veprosh né
shérbim té interesave té tua kur pronarét apo ortakét e sipérmarrjes nuk té
vézhgojné. Né njé rast té tillé, dashamirésia ose pérsosméria nénkupton
shérbim té miré ndaj shoqatés. Islami pérpiqget té parandalojé ndikimet e
ndérmjetésve duke té pérdorur ty, punonjésin ose anétarét e grupit, té cilét
sprovojné veten duke praktikuar ihsanin né jetén e tyre. Kjo ¢éshtja e
ndérmjetésve éshté né krye té nivelit té ndérgjegjes né sipérmarrjet e médha
shumékombéshe, sepse shumé drejtues profesionisté pérfitojné nga padija e
ortakéve té papranishém pér té mbushur xhepat e tyre.l?’

PERGJEGJESIA DHE LLOGARIDHENIA

Né Islam, pérgjegjésia shfaqet né forma té ndryshme dhe pérqendrohet né
nivelin mikro (vetjak) dhe né até makro (organizativ dhe shoqgéror).

Pér té pérmbushur urdhrin e drejtpeshimit dhe harmonisé, gjé qé e sho-
him né krijimin e Allahut, ¢dokush éshté pérgjegjés pér veprimet e veta.
Allahu thekson kété piképamje né lidhje me pérgjegjésiné morale:

196 Siddiqui, Etika né Islam, fq. 423-32.

197 Beekun dhe Badawi, Ekuilibrimi i pérgjegjésisé etike; Freeman, Drejtimi strategjik; E. R.
Freeman, Teoria e paléve té interesit pér korporatén bashkékohore, né botimet T. L.
Beauchamp dhe N. E. Bowie, Teoria etike dhe sipérmarrja, fq. 56-65 Upper Saddle River, NJ:
Prentice-Hall, 2001.
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“(Shpétimi né jetén tjetér) nuk do té jeté as sipas déshirés suaj (o muslimané), as
sipas déshirés sé ithtaréve té Librit; por, kushdo qé bén njé té keqe, do té ndéshkohet
pér té dhe nuk do té gjejé as mbrojtés, as mbéshtetés tjetér né vend té Allahut.”
(Kuran, 4: 123)

Né islam, pérgjegjésia shfaget né forma té ndryshme dhe pérgendrohet né
nivelin mikro (vetjake) dhe né até makro (organizativ dhe shogéror). Né
té vérteté, Islami i bén bashké kéto nivele.

Sejid Kutubi shkruan:

“Islami krijon parimin e pérgjegjésisé sé pérbashkét né té gjitha format dhe
meényrat e ndryshme. Né té gjejmé pérgjegjésité qé gjenden brenda njeriut dhe
shpirtit té tij, njé njeriu dhe familjes, vetvetes dhe shoqérisé, njé bashkésie me
bashkésité e tjera [...]."8

Pércaktimi i pérgjegjésisé pér veprime strategjike té pandérgjegjshme
éshté i véshtiré né ¢do shoqaté, pér dy arsye kryesore.!®® Sé pari, gjendja e
llogarive té tanishme dhe paqartésité financiare kané té béjné me fakte té
véshtira pér t'u pércaktuar dhe zbatimet e dyshimta mund té fshihen fare
lehté, njésoj si né skandalet e méparshme té Enron dhe Tyco. Hetuesit
geveritaré dhe profesionistét e kishin té véshtiré té shihnin né mjegullén
e zbatueshmérisé mashtruese té drejtuesve.

Sé dyti, si ide, njé ndodhi mund té keté shkaqe té shumta. Vallg, a
éshté mungesa e sjelljes etike té drejtuesve ajo qé po shkakton pasojat e
késaj klime lakmie qé mori epérsi né fage interneti? Apo éshté fakti gé njé
kriminel gé pérsérit vjedhjen prej 300 dollarésh né njé ushgimore mund
té burgoset mé gjaté se njé kriminel me kollare qé vjedh mbi 600 milioné
dollaré nga ndérmarrja e tij/e saj? Apo éshté sistemi politik amerikan qé
mbijeton né sajé té dhurimeve pér fushaté nga té njéjtét drejtues té
fajésuar? Enron, sé bashku me drejtorin ekzekutiv, ishte njé prej dhuruesve
mé té médhenj né fushatén rizgjedhore té Bush-it. Mos vallé jané anétarét
e grupit drejtues, shumica e té ciléve jané zgjedhur nga veté drejtori
ekzekutiv, i cili mendohet té jeté pikérisht nén vézhgimin e tyre? Apo
éshté shkujdesja e ortakéve né lidhje me veprimet e drejtoréve, té ciléve
nuk iu intereson asgjé pér sa kohé pjesa e fitimit éshté e larté dhe e
vazhdueshme?

198 S. Kutub, Drejtésia shogérore né Islam, fq. 56. Nju Jork: Librat Octagon, 1980.
199 T. L. Beauchamp dhe N. E. Bowie, Teoria etike dhe sipérmarrja, botimi i 7-té. Upper Saddle
River, NJ: Prentice-Hall, 2004.
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Teoria e natyrés sé sipérmarrjes tregon se njé ndérmarrje éshté e fajshme
nése pranon njé politiké joligjore, té cilén njé prej agjentéve e miraton dhe
pastaj e zbaton.

Teoria e natyrés sé sipérmarrjes ka luajtur me idené e pércaktimit té pér-
gjegjésisé.?? Ajo tregon se njé ndérmarrje éshté e fajshme nése pranon
njé politike joligjore, té cilén njé prej agjentéve e miraton dhe pastaj e zba-
ton. Mekanizma té tillé si rregullat e caktuara té veprimit, rregullat e ven-
dimmarrijes e té tjera jané té duhurat, sepse prania e tyre rrit karakterin e
njé ndérmarrjeje, e cila mund té nxisé sjellje etike, por edhe joetike. Njé
sipérmarrje mendohet gjithashtu e fajshme nése ka njé histori té mépar-
shme té veprimtarive té tilla, duke nxjerré késhtu né pah fyerjet e hersh-
me, ose nése drejtuesit shkatérrojné me vetédije ose nuk ndalojné sh-
katérrimin e drejtésisé né castin qé kapen. Pér ta thjeshtuar vlerésimin e
pérgjegjésisé sé ndérmarrjes, Direktivat e Dénimit Federal té€ SHBA-sl llo-
garisin njé “rezultat fajésie” pér cdo shoqaté té fyer.

Islami nuk e pranon idené qé ndérmarrjet té kené njé ndérgjegjésim té pérbash-
két dhe gé njeri té vendosé pérgjegjésiné e ndérmarrjes; por, kjo e fundit, duhet
té pérqendrohet te pérgjegjésia vec e veg.

Né vend qgé té pérpiget té€ vendosé pérgjegjési né ndérmarrje, Islami nuk e
pranon idené gé ato té kené njé ndérgjegjésim té pérbashkét (me fjalé té tjera,
té gjykohen si mé vete para ligjit) qé shmang pérgjegjésiné vetjake. Islami
pérgendrohet te vendimmarrési/drejtori musliman dhe né theksin se até nuk
mund ta fajésojmé pér vendimet g€ merren nén trysniné e sipérmarrjes, ose
pér faktin gé té tjerét sillen né ményré joetike. Cdo njeri mban pérgjegjési té
ploté pér veprimet e tij/saj (Kuran, 74: 38). Asnjé drejtues nuk mund t'i sh-
manget drejtésisé. Né njé hadith té treguar nga Ibn Umeri géndron:

“Ju té gjithé jeni rojtaré dhe jeni pérgjegjés pér pjesén tuaj. Drejtuesi éshté rojtar i
atyre qé ka nén pérgjegjési; njeriu éshté rojtar i familjes sé tij; gruaja éshté rojtare
dhe éshté pérgjegjése pér shtépiné e bashkéshortit dhe pér pasardhésit e tij; pra, té
gjithé jeni rojtaré pérgjegjés pér pjesét tuaja."** *

Pra, shpérndarja e pérgjegjésisé dhe fshehja nén ¢adrén e ndérmarrjes
jané kundér frymés sé Islamit. Vendi i drejtuesit té bén pérgjegjés para

200 Poaty.
201 Buhari, hadith nr. 7.128, né Winalim.
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Allahut né Ditén e Gjykimit. Gjykojeni veté duke marré shkas nga hadithi i
mirénjohur qé vijon, treguar nga Ebu Dherri:

“I thashé Profetit (pagja qofté me té): — O i Dérguari i Allahut, nuk do té mé eméro-
sh né njé detyré shoqérore? Mé rrahu shpatullat dhe mé tha: - O Ebu Dherr, ti je i
dobét dhe pushteti éshté amanet, dhe né Ditén e Gjykimit éshté shkaku i poshtérimit
dhe i pendimit, pérveg atij qé ka pérmbushur detyrimet dhe i ka kryer (si duhet)
detyrat gjaté gjithé kohés.”**?

Me fjalé té tjera, sistemi etik islam kérkon qé ti dhe ndjekésit e shoqatés
ténde té jeni té drejté, té besueshém dhe dashamirés; né kérkim té pér-
sosurisé, duke mbajtur pérgjegjési pér veprimet tuaja. Nése veprimet e
lartpérmendura kryhen me géllimin e miré, me ndérgjegjésimin qé puna
éshté vértet njé veprim adhurimi, qé krijimi dhe zbatimi i strategjisé suaj
do t'ju rrisé suksesin jo vetém né kété jeté, por, edhe né pérjetési, pér-
gjegjésia juaj si i besuari i Tij né toké éshté pérmbushur.
Zoti thoté:

“0 besimtaré, frikésojuni Allahut dhe thoni vetém té vértetén. Ai do t’jua bekojé ve-
prat tuaja dhe do t’jua falé gjynahet. Kush i bindet Allahut dhe té Dérguarit té Tij
do té arrijé njé fitore madhéshtore.” (Kuran, 33: 70-71)

202 Muslimi, hadithi nr. 4491, né Winalim.
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Kreu XVII
Tewaekul-i - “mbéshtetja tek Allahu”

“Nése ju ndihmon Allahu, s’ka kush t’ju mposhté e, nése ju lé pa ndihmén e Tij, kush
éshté ai qé do t’ju ndihmojé veg Tij?! Pra, vetém tek Allahu le té mbéshteten besim-
tarét.” (Kuran, 3: 160)

“0 Allah, ti je Zoti im, njé, i vetmi. Vetém te Ti mbéshtetem. Ti je Zoti i Arshit
madhéshtor. Ndodh vetém ajo qé do Ti. Nuk ka fuqi dhe pushtet tjetér pérveg Alla-
hut, té lartit, té madhérishmit. Allahu éshté i pushtetshém mbi gjithcka dhe dija e
Tij ka pérfshiré ¢do gjé. O Allah, kérkoj shpétim tek Ti nga e keqgja e vetes dhe nga e
kegja e gjithé krijesave té Tua.”*** (Dua e Profetit Muhamed)

“Kur Abrahami kishte mosmarréveshje me bashkéshorten (Sarén), (pér shkak té
xhelozisé sé saj pér Haxhiren, nénén e Ismailit), ai e mori Ismailin dhe té émén dhe
u largua. Ata kishin me vete njé kacek prej lékure plot me ujé. E éma e Ismailit pinte
ujé nga kaceku né ményré qé t’i shtohej quméshti pér foshnjén. Kur Abrahami
mbérriti né Meké, e uli nén njé pemé dhe mé pas u kthye né shtépi. E éma e Ismailit
e ndoqi dhe, kur ata mbérritén né Qabe, i thirri nga mbrapa: - O Abraham, te kush
po na Ié késhtu? - Ai iu pérgjigj: — Po ju lé nén kujdesin e Allahut. - Ajo i tha: - Jam
e kénaqur té jem me Allahun.”*** (Rréfyer nga Ibn Abasi)

Vendimmarrésit muslimané nuk duhet té shfaqin vetébesim té tepruar né planet
e tyre dhe né aftésiné pér t'i zbatuar: ¢do gjé gé planifikojné dhe béjné duhet té
jeté e mbéshtetur te besimi né Allah. Né lutjen e Profetit géndron: “Ndodh vetém
ajo qé do Ti”

203 Talq b. Habib, Fikh-es-Sunneh, 4. 115, Winalim.
204 Buhari, hadithi nr. 4.584, Winalim.
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Ashtu si¢ na e ka béré té qarté Profeti, Islami nxit té menduarit dhe plani-
fikimin strategjik. Njerézit, sidoqofté, mund té shfaqin vetébesim té tepru-
ar né planet e tyre dhe né aftésiné pér t'i zbatuar. Pér muslimanét, ky
vetébesim i njéanshém géndron buzé mendjemadhésisé dhe éshté i rre-
zikshém, sepse sfidon njé pérmasé té réndésishme té Islamit: até té teve-
kulit, domethéné mbéshtetjen né Allah. Enes ibn Maliku tregon:

“Njéheré, njé njeri erdhi né qytet me devené e tij té bukur, té gjinisé femér dhe tha:
- 0 i Dérguar i Allahut, a ta Ié pa lidhé devené dhe t'i mbéshtetem Allahut apo ta
lidh? - Profeti ia ktheu: - Lidhe devené dhe pastaj mbéshtetu tek Allahu (e’kil-ha we
tewekkel).”?%5

Nuk ka réndési sa té mira jané planet tona, ato nuk do té kené sukses nése
nuk déshiron Allahu. Allahu na thoté té mbéshtetemi tek Ai dhe té pér-
pigemi pér té pérmbushur qéllimet?’, sepse Ai ka né doré ¢do gjé, dhe kjo
mbéshtetje éshté shenjé besimi. tevekuli lidhet qarté me imanin, si¢ trego-
het edhe né vargun qgé vijon:

“Allahu éshté i vetmi Zot i vérteté, prandaj vetém tek Ai le té mbéshteten besim-
tarét” (Kuran, 64: 13)

Kurani e pérdor imanin dhe tevekulin né shumé vargje (2: 283, 4: 36, 8:
27,11: 56, 14: 11 dhe 58: 10). Né njé hadith (sahih) té shénuar Ahmedi,
Nesaiu, Ibn Maxheja, Hakimi dhe Tirmidhi, pércjellé nga Umer ibn Hatabi,
Profeti thoté:

“Nése do té mbéshteteshit plotésisht te Allahu, ai do t’ju begatonte me té mira si¢
bén me zogjté: né méngjes dalin me barkun bosh dhe né mbrémje kthehen plot.”?%’

Edhe pse besimi dhe mbéshtetja né Allah pérbéjné njé prej shkageve mé té rén-
désishém té suksesit né kété jeté, nuk mund té mohohet planifikimi strategjik,
puna dhe orvatja pér mbéshtetje jetike.

Na mjafton Allahu. Ai éshté Zgjidhési mé i miré i halleve (hasbunAllahu wa ni'meh
el-Wekil).

205 Jabnoun, Eshté/jam dhe drejtimi.

206 Shih Suren “Xhumua”, vizito: www.java-man.com/Pages/JamiAlUloom/hadith_49.html;
www.islaam.com/Article.aspx?id=432

207 Abdul Malik Mujahid, Tawakkul, ribotuar me leje nga www.soundvision.com
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Si¢ kané vérejtur edhe sqaruesit e hadithit (si Bejhakiu), zogu, né té vér-
teté, punon pér té mbajtur veten: nuk ulet me nge né fole apo mbi degé
duke pritur ushqimin; por, gjaté dités, kérkon vazhdimisht insekte dhe
ushgime té tjera, dhe i beson Krijuesit gé ta ushqgejé. Allahu ushgen miliar-
da zogj dhe krijesa té tjera ¢do dité.

Me fjalé té tjera, tevekuli nuk nénkupton hegjen doré nga shkaqet apo
nénshtrimin ndaj fatit. Duhet té bésh plane, té jetosh jetén dhe té punosh
pér té mbajtur veten dhe familjen duke béré mé té mirén. Edhe nése i ke
béré té gjitha kéto, nuk duhet té mbéshtetesh vetém te vetja pér veprimet
géndérmerr, sepse suksesi nuk varet ngati. Né fund, duhet t'i nénshtrohesh
vullnetit té Tij me ciltérsi té ploté. Plani i shoqatés ténde nuk mund té
zbatohet dhe nuk mund té keté sukses nése Allahu nuk e déshiron njé gjé
té tillé.

Né té njéjtén ményré, planet e konkurrentéve apo té atyre gé punojné
kundér Islamit jané té pavlera pa vullnetin e Allahut. Ky fakt paraqitet i
zgjeruar né biografiné e Profetit. Gjaté shpérnguljes (hixhreti) sé tij nga
Meka né Mediné, Profeti dhe Ebu Bekri arrinin té dégjonin nga shpella ku
fshiheshin zérat e persekutoréve té tyre, qé ishin aq prané. Me besim té
ploté te Allahu, Profeti i tha Ebu Bekrit: “Mos u brengos, sepse Allahu éshté
me ne.” (Kuran, 9: 40) Né té njéjtén ményré, kur Abrahamin e hodhén né
zjarr, ai shqiptoi té njéjtat fjalé qé tha Muhamedi kur e kércénonin:

“(Shpérblim kané edhe ata) té ciléve njerézit (hipokrité) u thané: - Shumé njeréz po
mblidhen kundér jush, prandaj frikésohuni! - Kjo gjé ua shtoi atyre besimin dhe
thané: - Na mjafton Allahu, Ai éshté mbrojtés i mrekullueshém!” (Kuran, 3: 173)

Allahu e béri té ftohté zjarrin né ményré qé Abrahami té mos digjej. Po ashtu, Ai i

largoi persekutorét e Profetit me ané té njé rrjete merimange dhe njé foleje
péllumbi.

Pérmbledhja sqaruese 11 paraget modelin e Hakeem Olajuwon, njé prej
basketbollistéve mé té médhenj né botg, si dhe zbulimin e tij té tevekulit.
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Pérmbledhja sqaruese 11
Tevekuli dhe suksesi i njé prej yjeve mé té suksesshém
té basketbollit amerikan

Vélla Hakeem Olajuwon mé mésoi réndésiné e tevekulit ose mbéshtetjes te Allahu.Vélla Hakeem
ishte njé nga lojtarét mé té miré té skuadrés sé basketbollit té Houston Rockets disa vjet mé paré
kur uné e njoha.

Para se ai té béhej ylli i skuadrés, kisha lexuar gé ishte njé lojtar shumé i miré, por me njé karakter
shumeé té keq. Pér shembull, ai zihej gjithnjé me lojtarét e tjeré dhe shante. Edhe pse ishte lojtar i
miré, skuadra nuk béri pérpara. Papritur, né mes té viteve ‘90, gjithcka ndryshoi, dhe Rockets u
bé njé skuadér fituese né vend té njé tjetre qé kishte lojtaré té miré, por jo bashkérendim. Suksesi
i tyre kulmoi né vitin 1994 dhe 1995 né kampionatin NBA.

Vélla Hakeem ishte musliman, por qé nuk e ushtronte fené. Njéheré, uné dhe shokét e mi e pyetém
se siindikoi né karakter praktimi i Islamit. “Para se té nisja té ushtroja besimin, uné mbéshtetesha
plotésisht te vetja. Kur jepja mé té mirén, mérzitesha shumé nése nuk fitoja; zemérohesha dhe
nevrikosesha. Kjo bénte gé té sillesha keq me té tjerét duke u zéné dhe duke sharé. Por, kur nisa
té ushtroja besimin, mésova se arritjet nuk jané proné e imja. Nisa té béja mé té mirén, por
suksesin dhe déshtimin ia lija né doré Krijuesit tim. Késhtu, nuk zemérohesha mé pér déshtimet
dhe nuk krekosesha pér sukseset. Kjo béri qé té getésohesha dhe té pérmirésoja sjelljen ndaj té
tjeréve né skuadeér, dhe ja, u bémé skuadér”

Ndryshimi midis vélla Hakeem-it para dhe pas ishte kuptimi i piképamjes sé tevekulit, qé éshté njé
piképamje shumé e réndésishém né lidhjen mes besimtarit dhe Krijuesit té tij. Kur njé besimtar e
ushtron plotésisht tevekulin, duke ia kushtuar té gjithé besimin Allahut, ai kupton se nuk éshté i
pushtetshém. Vetém Allahu ka pushtet mbi ¢do gjé. Edhe pse mund té zotérojmé disa gjéra té
ndryshme gé na i ka 1éné Allahu nén kontroll, Ai zotéron gjith¢ka tjetér, té njohur apo té panjohur
pér ne. Aftésité tona jané té kufizuara, ndérsa té Allahut pa kufij. Ne jemi pérgjegjés pér zbatimin e
urdhrave té Tij, pér té béré detyrén qé na éshté caktuar, pér té béré njé zgjedhje té drejté né njé boté
qé ofron shumé mundési zgjedhjeje, dhe sé fundi, pér t'i véné ato né zbatim. Né kété ményré,
qéllimet dhe drejtimet e mira, té ndérthurura me veprime té mira, pérbéjné pérgjegjésiné toné. Si
muslimaé, duhet té béjmé mé té mirén né lidhje me kété. Por, pérfundimet nuk jané gjithnjé nén
kontrollin toné, qofté pér miré, qofté pér keq. Ato varen nga ¢faré ka paracaktuar Allahu.
Ndonjéheré ne mendojmé se digka éshté e miré pér ne, por, né té vérteté, éshté e keqe. Ndonjéheré
ndiejmé se digka éshté e keqe, por éshté krejt e kundérta. Pra, kufijté e dijes njerézore shpjegojné
edhe kufijté jo vetém té zotérimit, por edhe té pérgjegjésisé soné. Kjo éshté arsyeja pse ne béjmé
pjesén toné dhe ajo ¢faré vjen mé pas mbetet né doré té Zotit.

Pranimi i besimit dhe zbatimit té tevekulit ka dy pérfitime pér ne. Sé pari, dija se pérgjegjésia joné pér
até qé ndodh éshté e kufizuar éshté shumé getésuese. Ata qé nuk kuptojné kufijté e pérgjegjésisé
njerézore zakonisht shkelin té drejtat e té tjeréve, duke i diktuar vullnetin e tyre, me ané té dhunés
fizike ose verbale, ose mund té zhyten né déshpérim, té humbasin arsyen dhe té 1éndojné té tjerét.
Eshté méshira e Allahut ajo qé ka béré qé pérgjegjésia joné té jeté e kufizuar. Ky éshté kuptimi i “Allahu
nuk ngarkon asnjé mé shumé nga sa mund té mbajé” (Kuran, 2: 286) dhe i pérgjegjésisé vetjake.
Réndésia e dyté e tevekulit éshté se na fton té lidhemi me njé mbéshtetés, i cili éshté veté Allahu.
Sa mé shumé t'i besojmé Atij, aq mé té médha jané mundésité gé ne do ta kénaqim Até, duke
ndjekur udhézimet qé na ka dhéné, té cilat do té na ¢ojné drejt virtytit né kété boté dhe drejt
prehjes né jetén e pértejme.

Réndésia e treté e tevekulit éshté ajo ¢faré vélla Hakeem-i mésoi duke vézhguar veten. Duke i
besuar plotésisht Allahut dhe duke u mbéshtetur tek Ai, ne nuk brengosemi pér até qé kemi
humbur dhe nuk dehemi nga suksesi (Kuran, 57: 22-23). Ne dimé se gjith¢ka éshté né dorén e
Allahut. Kjo e vérteté, jo vetém gé na bén mé té pérulur, por edhe mé té bindur ndaj Tij, dhe pér
rrjedhojé, besimtaré mé té mire.

“Mbéshtetu te Allahu, se Ai té mjafton si mbrojtés!” (Kuran, 33: 3)

“Mbéshtetu né té Gjithéjetshmin, i Cili nuk vdes dhe madhéroje Até me falénderim! Ai i di mjaft miré
gjynahet e robérve té Vet.” (Kuran, 25: 58)

“Allahu i mjafton kujtdo qé mbéshtetet tek Ai. Allahu e pérmbush me siguri vendimin e Tij dhe pér
¢do gjé Ai ka caktuar masé.” (Kuran, 65: 3)
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NAMAZI I ISTIHARES

Namazi i istahares éshté njé lutje e vecanté qé béhet pér t'i kérkuar ndihmé Alla-
hut, sidomos kur duhet té zgjedhésh mes dy mundésive (té lejuara fetarisht).

Istiharja éshté njé prej rrugéve qé ka ndértuar Allahu pér té drejtuar ata
qé besojné tek Ai. Ky namaz i veganté éshté njé lutje e vecanté qé béhet
pér t'i kérkuar Allahut té té drejtojé né ¢do problem té jetés, sidomos kur
je né dilemé pér té zgjedhé mes dy mundésive. Si¢ tregohet edhe né Fikh
es-Sunneh (4. 41), Katadeja pat théné: “Njerézit qé kérkojné vullnetin e
Allahut dhe késhillohen me njéri-tjetrin, drejtohen né rrugén mé té miré
pér hallet e tyre.”?*® Gjaté rrugés sé zhvillimit dhe zbatimit té planit stra-
tegjik té shoqatés, do té pérballeni me mundési té shumta. Lutja, sidmos
namazi i istihares éshté njé ményré qé mund té kérkosh udhézime nga i
Gjithédituri.

Disa hadithe theksojné réndésiné e késaj lutejeje té veganté. Sa’d ibn
ebi Vekasi rréfen kété hadith:

“Istiharja éshté njé prej dhuratave mé té réndésishme (té Allahut) pér njeriun, njé
fat i madh pér bijté e Ademit qé do té gjykohen nga Allahu. Do té ishte fatkeqési pér
bijté e Ademit nése nuk e falin namazin e istihares. Po ashtu, njé tjetér fatkeqési
éshté edhe pakénaqésia me kaderin (paracaktimi) e Allahut.”?%

Pér mé shumé té dhéna se si falet namazi i istihares, ju lutem shihni Sahi-
hun e Buhariut (véllimi i dyté, hadithi nr. 263).

208 Katade, Fikh es-Sunneh, 4. 141, Winalim.
209 Cituar po aty.
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Pérmbyllje

Krijo njé boté ténden

nése ndodhesh mes té gjalléve.

Ja e fshehta e krijimit té Ademit dhe qéllimi
i drejtésisé hyjnore: Ekzisto!

Dhe pastaj ekzistoi. Kjo éshté Jeta!

[.]

0 xixéllonjé e vogél e pamend,
mos u rrotullo

rreth llambés!

Jeto me dritén

e natyrés ténde!

[.]

Mos harro kurré: je musliman.

Mbaje kraharorin plot

me déshira té vyera.

Kujtoje gjithmoné kété varg té shenjté:
“Allahu nuk e thyen

premtimin e Tij.”?*°

210 M. Igbal, Khizr-e-Raah, tr. Tariq dhe Aziz. Lahore: Botimet Pan Islamic, pa daté.
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Shtojca A
Fleté-pune pér mishérimin
e planit strategjik

Fletét e pérfshira kétu shoqérojné Planifikimin strategjik dhe zbatimin pér
shoqatat islame té profesor Rafik I. Beekun-it dhe pérdoren mé sé miri té
ndérthurura me té.

LEJE PER T'U PERDORUR

Nése e ke bleré kété libér, mund t'i shuméfishosh kéto fleté brenda
shoqatés. Megjithatg, ju kérkojmé té mos e fshini shkrimin e té drejtés sé
autorit né secilén fleté.
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FLETA #1
ZGJEDHJA E KESHILLIT TE PLANIFIKIMIT STRATEGJIK
(KPS)

Zgjedhja e anétaréve té KPS-sé éshté shumé e réndésishme. Mos harro se
anétarét KPS duhet té jené palé interesi kyc nga brenda dhe jashté
shoqatés, t'i shtojné vlerat dhe té vendosin bashkérisht né gasjen e tyre.
Nése zgjidhen shumé anétaré, ecuria do té ¢ojé dém kohén, do té jeté
shumé kontradiktore dhe e véshtiré pér t'u drejtuar.

Né cilin grup té Cili éshté roli dhe . . o
. R . - . Cfaré vlere i shtojné
Emri paléve té interesit ndihmesa né .
PO A ~ KPS-sé?
béjné pjesé? shogatén toné?

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #2

KRIJIMI I NJE STRUKTURE PLANIFIKUESE PER KESHILLIN

E PLANIFIKIMIT STRATEG]JIK

Té dhénat e pérfshira né strukturén planifikuese

Po/Jo? Renditja e mjeteve té konsultuara

1.

Balliné (kopertiné) me titullin dhe programin e planifikimit.

Pérsiatje pér zbatimin e planit strategjik né ¢ast.

Njé kopje e kétij libri dhe/ose librave /burimeve té ngjashme mbi planifikimin
strategjik.

Pérzgjedhje fletésh té kétij libri té vendosura né pjesét pérkatése.

Variante té méparshme té synimeve, detyrave, géllimeve ose planit strategjik
té shoqatés.

Shkresa organizative té pérshtatshme: histori organizative, vizatime, shkresa
financiare, rregullore dhe urdhéresa.

Renditja e adresave pérkatése dhe té dhéna mbi postén elektronike, si edhe
rolin e ¢do KPS-je.

8.

Kufiri kohor i pritshém pér pérpunimin e planifikimit strategjik.

9.

Njeréz ose népunés qé mund té jené pika burimi té dhénash gjaté pérpunimit.

10.Sende te tjera pér t'u pérfshiré né strukturé?

(Kjo fleté éshté pérshtatur pjesérisht nga McNamara, Carter. Direktiva té fushés

pér planifikimin strategjik jofitimprurés dhe ndihmesat, fq. 240. Minneapolis, Mi-
nnesota, 2003.

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #3

ZBETRHIMI I FUQISE

PERCAKTIM: fugia éshté e brendshme pér shoqatén. Fugia éshté tregues i
asaj cka shoqata bén miré, ose njé burim gé i jep njé aftési té réndésishme,
njé arritje té dobishme, njé njohuri té réndésishme, proné ose njé arritje

té vlefshme organizative.

Julutem, vlerésoni ¢do fuqi sipas shkalléve pérkatése, ku 5 = fuqi e madhe,
4 =fuqi mé pak e madhe, 3 = fuqi mesatare, 2 = fuqi nén mesatare, 1 = fuqi
e dobét. Jepni vlerésimin tuaj né kolonén boshe pérbri ¢do fugie té rendi-

tur mé poshté.

Fuqité e brendshme

Vlerésimi

Shembull: Shogata joné ka njé grup
bérthamé anétarésh té pérkushtuar.

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©

Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #4
ZBERTHIMI I DOBESIVE

PERCAKTIMI: dobésitg, té cilat jané té brendshme pér shoqatén, pérfshij-
né gjithcka qé i mungon asaj, gjithcka qé nuk shkon ashtu si¢ duhet apo
ndonjé véshtirési qé e pengon deri diku.

Ju lutem, vlerésoni ¢do dobési sipas shkalléve pérkatése, ku 5 = dobési e
madhe, 4 = dobési mé pak e madhe, 3 = dobési mesatare, 2 = dobési e
pakét, 1 = dobési shumé e pakét. Jepni vlerésimin tuaj né kolonén boshe
pérbri ¢do dobésie té renditur mé poshté.

Dobésité e brendshme Vlerésimi

Synime/qéllime jo té qarta, duke cuar késhtu né mungesé
dobie.

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #5
ZBERTHIMI I MUNDESIVE

PERCAKTIMI: mundésité krijohen nga mjedisi i jashtém i shoqgatés. Ato
pérfagésojné zona me mundési rritjeje, ndryshime teknologjike, prirje de-
mografike etj.

Ju lutem vlerésoni ¢do mundési sipas shkalléve pérkatése, ku 5 = mundési
shumé térheqgése, 4 = mundési térheqgése, 3 = mundési mesatare, 2 = mu-
ndési mé pak térheqése, 1 = mundési aspak térheqgése. Jepni vlerésimin
tuaj né kolonén boshe pérbri ¢do mundésie té renditur mé poshté.

Mundésité e jashtme Vlerésimi

Shembull: Krijo njé piké-lidhje elektronike qé anétarét té
diskutojné ideté dhe shqyrtimin e ¢éshtjeve.

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #6
ZBERTHIMI I KERCENIMEVE
KERCENIMET E JASHTME

PERCAKTIMI: kércénimet e jashtme pérbéjné rrezik pér shoqgatén. Kér-
cénimet mund té shfagen nga parashtrimi i teknologjive zévendésuese,
parashtrimi i shérbimeve ose mallrave té reja/mé té mira nga konkurren-
tét, rregulla té reja ose prirje demografike té papérshtatshme.

Vlerésoni ¢do kércénim sipas shkalléve pérkatése, ku 5 = kércénim i
madh, 4 = kércénim mé pak i madh, 3 = kércénim mesatar, 2 = kércénim i
vogeél, 1 = kércénim shumé i vogél. Jepni vlerésimin tuaj né kolonén boshe
pérbri ¢do kércénimi té renditur mé poshté.

Kércénimet e jashtme Vlerésimi

Shembull: Islamofobia po rritet né shkallé kombétare dhe
ndérkombétare.

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #7
ZBERTHIMI I KONKURRENCES

(Kjo fleté éshté pérshtatur pjesérisht nga McNamara, Carter. Direktiva té
fushés pér planifikimin strategjik jofitimprurés dhe ndihmesat, fq. 24. Mi-
nneapolis, Minnesota, 2003.

1. Emri dhe vendndodhja e shoqatés konkurente.
2. Pérsiatjaetégjykuaritkonkurrues(shénotégjithakutizatqépérshtaten)
Ka si pikésynim té njéjtin grup klientésh ose té njéjtén vendndodhje.

Mundéson shérbime dhe mallra té ngjashém ose té njéjté.
Ka té njéjtat fitime.
Pérdor strategji té ngjashme ¢mimi dhe/ose tregu.
Pérdor treg ose rrugé té ngjashém shpérndarjeje.
Pérdor strategji financiare té ngjashme pér blerésit.
Arsye tjetér? Jeni té lutur ta renditni kétu.

Cfaré afron malli ose shérbimi yné, ndryshe nga konkurrenti?

Cfaré i mungon mallit ose shérbimit toné, ndryshe nga konkurrenti?
A ka hapésiré pér ju dhe konkurrentin né kété treg apo industri?
Donitékonkurroni?Nésepo,si?Kiparasyshselslaminxitkonkurrencén,
pér aq kohé sa kjo e fundit ndjek parimet etike té Islamit. Pér mé
shumé té dhéna, shiko librin Etika e sipérmarrjes islame.?!!

AN

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: I1IT, 2006. Té drejtat e plota.)

211 Beekun, Etika e sipérmarrjes islame.
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FLETA #8
PERCAKTIMI I SYNIMIT

Shkruaje pércaktimin e synimit (domethéné, njé pércaktim ideal, té ar-
dhshém, drejt sé cilit synon shoqata). Ju lutem, mos harroni se synimi i njé
shoqgate éshté mé i gjeré se pércaktimi i qéllimit. Qasja e synimit éshté
afatgjaté, ndérsa qéllimi - zakonisht - éshté i shkurtér dhe i ngjeshur.

e Adotafrymézojnédhenxisinanétaréteshoqatésdhepalétejashtmeté
interesit? Fjalét qé do té pérdorni duhet té frymézojné dhe nxisin.

e A éshté njé pércaktim i shkurtér, pér miré dhe i goditur?

e  Mund ta mbahet mend nga té gjithé?

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: I1IT, 2006. Té drejtat e plota.)

191



Shtojca A

FLETA #9
PERCAKTIMI I QELLIMIT

Shkruaj pércaktimin e qéllimit. Pércaktimi i njé géllimit mund té jeté njé
fjali e vetme, por mund té shkojé edhe né disa shkurtore; ai pércakton ar-
syen pse éshté shoqata dhe c¢faré shpreson té arrijé né hé pér hé, né
ményré qé té pérmbushé synimin e shoqatés. Pérdor njé fleté tjetér nése
éshté e nevojshme.

e A shpjegon ai géllimin ose raison d’étre e shoqatés ténde?

e A pérshkruan se kujt po ia mundéson shérbimet ose mallrat?

e Aepércakton sa i vecanté éshté shérbimi apo malli yt dhe pse grupi i
planifikuar i blerésve duhet té béjé ujdi ty dhe jo me konkurrentin?

e Aepérshkruanzonénténdegjeografike? (Kjomundtéjeténdonjéherée
nevojshme pér njé organizim vendor ose krahinor.)

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: I1IT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #10
PERCAKTIMI I MENDESISE OSE VLERAVE

Shkruaj pércaktimin ténd té vlerave. Nése éshté e nevojshme pérdor fleté
shtesé.

e Apasqyron pritshmeérité e pjesémarrésve té shoqatés kur veprojné né
emér té késaj té fundit?

e Aeparagetshoqatén sipas vecorive gé ajo déshiron té pérshkruhet te
palét e interesit, té brendshme dhe té jashtme?

e Ajané kéto vlera né harmoni me kulturén organizative islame?

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: I1IT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #11
QELLIMET STRATEGJIKE OSE PERPARESITE

Plotéso njé fleté pér ¢do géllim strategjik. Pércakto géllimin.

Renditja e ploté e géllimeve:

e A pérshtatet ky géllim me detyrén, synimin dhe/ose pércaktimin e
mendésisé dhe vlerave?

e Aimerrparasyshanétefortaorganizativedhe mundésité, dobésité dhe
kércénimet?

e  Siéshté vlerésimi krahasuar me géllimet e tjera strategjike?

e Anandihmon né rritjen e vlerave pér palét e interesit?

Shto té tjera palé interesi, sipas nevojés.

A na ndihmon né rritjen e vlerave pér kété palé

Palét e interesit interesi? Si?

Blerésit

Té punésuarit

Ortakét

Bashkésia

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #12
STRATEGJITE

Plotéso njé fleté pér ¢do strategji qé lidhet me njé géllim té veganté. Stra-
tegjité pérshkruajné se si do té pérmbushen pikésynimet dhe géllimet qé
lidhen me té. Pércakto strategjiné ose strategjité pér ¢do géllim:

Qéllimi:

Strategjité:

Renditja e ploté e strategjive:

e A pérputhet kjo strategji me géllimin, synimin, pércaktimin e
mendésisé dhe vlerave, si dhe me veté géllimet?

e A i merr parasysh pikat e forta organizative dhe mundésité,
dobésité dhe kércénimet?

e Apérshtatet me strategji té tjera qé pérdoren pér té njéjtin qéllim
apo e frenon zbatimin e tyre?

e A pérputhet me strategjiné e pérgjithshme té shoqatés apo e
frenon zbatimin e saj?

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©
Té drejtat e autorit: I1IT, 2006. Té drejtat e plota.)
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FLETA #13

ZHVILLIMI DHE NDJEKJA E NJE PLANI ZBATIMI OSE

Q&llimi # ...

VEPRIMI 2

Strategjité pér kété géllim:

1.
2.
3.

Synimet pér té arritur kété qéllim duke pérdorue strategjité e

mésipérme:
Hapate .
o Datae Burimet e

Qéllimi/et Z:fil;:?lt perte L\Iﬂglz; fillimit/Data | nevojshme/ Iz)}?\fﬁl?mi "
qéllimin/et ' e mbarimit Marré nga

1

2

3

1

2

3

(Burimi: Beekun, Rafik. Planifikimi strategjik dhe zbatimi pér shoqatat islame. ©

Té drejtat e autorit: IIIT, 2006. Té drejtat e plota.)
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Raste dhe modele té planit strategjik

RASTI #1
FONDACIONI GLOBAL PER NJEREZ QE JETOJNE ME WFS212

(Rast i pérfytyruar)
PLAN STRATEG]JIK TRE-VJECAR: 2005 DERI NE 2008
SYNIMI: Kuré e pérhershme pér WFS-né.

QELLIMI: Pérmirésimi i cilésisé sé jetés pér té sémurét me WFS duke
ua kthyer dhe ruajtur dinjitetin.

DETYRA 1: Zvogélimi i nivelit té paragjykimit kundrejt njerézve me
WEFS né vendet né zhvillim.

STRATEG]JIA 1.1: Pérdorimi i duhur i mjeteve té ndérlidhjes pér té
mbérritur né té gjithé bashkésiné.

212 Ky rast imagjinar u pérshtat sipas rastit né fagen e internetit té AIDSMAP-sé, gjendet né:
http://www.aidsmap.com
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QELLIMI AFATGJATE 1.1: Zvogélimi i paragjykimit nga pjesa mé e
madhe e bashkeésisé pér njerézit qé jetojné me WFS, duke mbérritur deri
né 500 000 njeréz, té cilét do té lajmérojné pér kryerjen e shérbimeve
publike, brenda dy viteve té ardhshme.

DETYRA 1.1: Bashképunim me NATION TV pér té krijuar dhe pércuar
njé fushaté né shumé mjete komunikimi njéherésh brenda 6 muajve té
ardhshém. Fushata do té jeté mbi té jetuarit e njé jete té qeté dhe té
frytshme pér njerézit me WFS.

STRATEG]JIA 1.2: Zbatimi i programeve ripértéritése né bashkési pér
rininé brenda dhe jashté shkollés né Greater Qurazu.

QELLIMI AFATGJATE 1.2: Pérfshirja e 3000 14-17 vjecaréve né
programe qé nxitin ndihmén njerézore dhe respektin pér viktimat e WFS

né 2 vitet e ardhshme.

DETYRA 1.2: Krijimi i njé programi “Sanitari i miré” mes grupmoshés
14-17 vje¢ né Greatet Qurazu, brenda njé viti.
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RASTI #2
QENDRA ISLAME NE LONG AJLEND?!3

Website: www.1licli.com

“HARMONIA ME TE NDRYSHMIT”

NJE HISTORI SFIDASH

Kjo bashkési nisi me vetém tre njeréz gqé luteshin né bodrumin e njé
shtépie private. Tani, bashkésia e tyre numéron té paktén 5000 veta. Veg
késaj, ata jané béré njé prej gendrave islame mé gjalléruese né Amerikén
e Veriut. Qendra e tyre u plotésua falé mirésisé sé Allahut, pavarésisht mu-
ngesés sé té hollave dhe kundérshtimit fillestar nga anétarét e bashkésive
rreth e qark.

Themeluesit e gendrés u pérballén me sfida qé para se té niste
ndértimi. Né shkurt té vitit 1988, 90 prej banoréve fqinj né Westbury
kérkuan gé qyteti t€ mos e jepte lejen e ndértimit, por, falé Allahut,
drejtuesit e xhamisé nuk hogén doré nga synimi i tyre. Pér shembull, ata i
ftuan fginjét e shqetésuar qé té merrnin pjesé né ecuriné e planifikimit
dhe i mésuan atyre Islamin. Ata morén pjesé né takime publike qé
mbaheshin né qytet dhe mbajtén njé dialog té vazhdueshém me Shoqatén
Qytetése té Westbury-t gendror. Né fund, pasi ishin zbutur shqetésimet
mbi dyndjen e parkimit dhe mbi ¢éshtje té tjera, né vitin 1989 u mundésua
leja pér té ndértuar njé ndértesé rreth 650 metér katroré, pa minare.

Né castin qé do té niste ndértimi, u shfaq njé pengesé e re: njé
inxhinier musliman u pajtua té mbikéqyrte ndértimin, por ndérmarrja e
ndértimit e zgjedhur pér té ndértuar xhaminé nuk ishte muslimane.
Sérish, shqetésimet vijuese té disa muslimanéve u zgjidhén duke kérkuar
fetva té ndryshme pér sqarim.

Gjaté ndértimit, gendra u pérball me njé krizé financiare. Edhe pse
vlerésimi i kostos ishte planifikuar mé shumé se 1 milion dollaré, né

213 Materiali pér kété rast u mundésua me shumé bujari nga Dr. Faroque Khan, presidenti
aktual dhe njé prej themeluesve té Njésisé sé Kujdesit Intensiv (NKI). Burime té tjera
pérfshinin materiale té pérjashtuara nga fagja e internetit e NKI-sé né www.licli.com dhe
nga artikuj té botuar pér NKI-né né New York Times: “Xhamia e paré” (18 dhjetor, 1988) dhe
“Xhamia LI. éshté shenjé e zhvillimit té bashkésisé islame: njé shtépi e re adhurimi mbush
boshllékun fetar dhe shogéror” (25 shkurt, 1993).

199




Shtojca B

gjendje ishin vetém 200 000 syresh. Duke gené se Islami i ndalon
marréveshjet me kamaté, nuk mund t'u drejtoheshin as bankave. Né kété
ményré, gendra u detyrua té ndértonte aq sa mund té paguante dhe té
grumbullonte fonde nga komuniteti musliman i Long Ajléndit pér té
ndértuar pjesén tjetér.

Njé tjetér pengesé e madhe ndodhi pas marrjes sé njé certifikate
té pérkohshme pronésie dhe hapjes sé mjedisit pér lutjet e sé premtes:
kontrollorja e ndértimeve né Westbury e “mbylli” vendin pér shkak té
shkeljes sé “rregullave”. Megjithaté, ajo u ndikua pér miré nga
ndérveprimi qé pati me bashkésing, saqé pérqafoi Islamin dhe u bé njé
prej avokateve drejtuese té projektit. Me 8 shkurt té 1998-s doli
certifikata e pérhershme e pronésisé.

Pas nénté vitesh diskutimi mes véllezérve dhe motrave té bashkésisé
dhe tre viteve ndértim, Qendra Islame e Long Ajléndit (QILI) mé né fund u
hap né kohé ramazani. Ishte e para xhami qé u ndértua né Long Ajlénd me
géllimin pér té shérbyer si xhami, ndryshe nga njé ndértesé a shtépi e
pérshtatur pér kété qgéllim. Cmimi pérfundimtar ishte rreth 2 milioné
dollaré. Edhe pse shumica e themeluesve té qendrés né fillim erdhén nga
Azia Jugore, tani grupi i pjesémarrésve éshté i ndryshém. Pér mé tepér,
edhe arkitektura éshté béré pér té pasqyruar kété larmi.

THEMELIMI I INSTITUCIONEVE

QILI u krijua si njé nismé jofitimprurése né prill té vitit 1982 (rexheb,
1402) nén masat e ligjit té pérbashkét fetar. Né njé periudhé dy ose
tre-vjecare, grupi bérthamé i themelimit krijoi disa rregulla dhe ligje.
Duke gené se disa anétaré nuk kishin pérvojé né drejtimin e xhamisé, ata
vendosén té ndignin Kuranin dhe Sunetin teksa formulonin urdhéresat e
gendrés. Ata vendosén, gjithashtu, njé strukturé zyrtare pér té siguruar
zbatimin e geté dhe té vazhdueshém. Kjo ndérthurje e strukturés dhe
urdhéresave i shérbeu miré zhvillimit té bashkésisé gjaté rrethanave té
mévonshme, té papritura dhe té trazuara.

Pasi u ndértua gendra, anétarét e QILI-t u pérballén me njé ¢éshtje té
réndésishme: cfaré roli do té luante ajo né Nassau (Long Island), ku mé
shumeé se gjysma e 1.2 milion banoréve ishin katoliké, njé e katérta hebrenj
dhe disa mijéra muslimané? Ky zbulim dhe pércaktim i raison d'étre pér
QILI-n dhe drejtimi i ardhshém u trajtua né ményré té rregullt né prill té
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2004-s. Drejtuesit e gendrés hartuan njé plan strategjik, pjesé té té cilit
jané pérdorur edhe né kété libér:

SYNIMI

Té jeté njé gendér model pér zhvillimin dhe mbéshtetjen e njé bashkésie
pérparimtare islame dhe njé mjedisi arsimor pér shogériné né térési.

DETYRA

T’u shérbejé dhe t'i ndihmojé muslimanét duke nxitur vlera dhe mésime
pér zhvillimin e Islamit, si dhe té mbrojé harmoniné e besimeve té ndrysh-
me né njé mjedis ndérkulturor, né pérputhje me Kuranin dhe Sunetin.

QELLIMET (SIPAS PERPARESISE):

e forcimii programeve mésimore islame;

e pérgendrimi te té rinjté;

e  mundésimi i késhillimit dhe drejtimit shpirtéror;

e  pérfshirja e rinisé;

e studimi i Islamit né ményré té vérteté me ané té veprimtarive té
ndryshme;

e  rikrijimi i infrastukturés dhe procesit qeverisés;

e ndértimi i njé programi mbéshtetés shoqéror;

e  krijimi i njé themeli té sigurt financiar pér QILI-n.

Pasi u pérmbushén kéto géllime, u bashkuan disa grupe pune pér té plani-
fikuar strategjité e jashtme dhe géllimet pér t'i pérmbushur.
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VEZHGIMI 1-VJECAR NE VITIN 2005

Né prill té 2005-€és, QILI vlerésoi pérparimin qé ishte béré gjaté zbatimit

té planit té tij strategjik. Ja ¢faré kishin arritur anétarét:

Qéllimi 1: forcimi i programeve arsimore islame - drejtuese: znj. Laura.

e Krijimiinjégrupimésuesishtépérgatiturpértédhénémésimtédielave,
té cilét do té ndjekin programin mésimor.

Zbatimi: detyré e kryer, punésimi i 16 mésuesve té pérgatitur dhe 3 zéven-

désuesve gjithashtu té pérgatitur.

o  Krijimi dhe forcimi i késhillit arsimor QILI. Zbatimi: detyré e kryer me
pérditésime dhe pérmirésime té vazhdueshme.

Qéllimi 2: pérgendrimi te té rinjté - drejtues: z. Honda.

e  Mundésimiishérbimeveparashkollore.Zbatimi:riparimiihapésirésné
puné e sipér. Kérkesa e New York State géndron pezull dhe data e
fillimit éshté planifikuar pér né fillim té verés sé vitit 2005.

e Mbledhje me té rinjté. Zbatimi: organizimi i dy darkave martesore,
vendosja e njé mekanizmi dhe metodologjie né pérmirésim e sipér.

e  Programedrejtuese.Zbatimi:endenukéshtéplanifikuarasnjéveprimtari.

Qéllimet 3 dhe 7: mundésimi i késhillimit dhe drejtimit shpirtéror dhe

Krijimi i njé programi mbéshtetés shogéror - drejtues: dr. Kaushal.

e Gjetja dhe trajnimi i késhilluesve. Zbatimi: asnjé zhvillim.

e  Gjetjaeprofesionistéveqgé mundtépregatitinvullnetarét.Zbatimi: grupi
ka marré njohuri té thella dekadén e fundit népérmjet Késhillit té
Harmonisé Shtépiake, por lind nevoja pér mé shumé vullnetaré.

e Reklamimi i shérbimeve me ané té buletinit té té dhénave, rrjetit,
programeve té sé premtes dhe sé shtunés. Zbatimi: né puné e sipér.
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Qéllimi 4: pérfshirja e rinisé. Bashkédrejtues: vélla Hamza dhe z. Reema.

e  Plani pér t'iu bashkuar disa shoqgatave té studentéve muslimané nuk
éshté zhvilluar si¢ pritej. Zbatimi: rishikimi i nismés.

e  Programi Véllai i madh/Motra e madhe. Zbatimi: rishikimi i nismés.

e  Veprimi i pérbashkét shoqéror: dhurimi i gjakut/mbledhja e fondeve.
Zbatimi: rishikimi i nismés.

Qéllimi 5: projektimi i Islamit né ményré té vérteté me ané té veprimtari-

ve té ndryshme - drejtues: z. Cathy.

e Pérgatitja e 1éndés sé duhur né lidhje me Islamin dhe muslimanét.
Zbatimi: éshté hartuar njé renditje me libra dhe éshté shpérndaré njé
plan veprimtarish té ndryshme té organizuara.

e Fagjaeinternetiterifreskuar dhe pérditésuar do té jeté gati té hapet né
gershor té 2005-s.

e  [Eshtépérgatiturnjéskicé pérbroshurénQILIdhe éshténé qarkullim,né
pritje té sugjerimeve.

¢ PlanifikimiipritjevenéQILI¢cdotremujor.Takimiiradhéséshtévendosur
né maj té 2005-s.

Qéllimi 6: Rikrijimi i infrastukturés dhe procesit geverisés - drejtues: Dr.

Fakiuddin.

o Rekomandimet e grupit té punés i jané paraqitur grupit drejtues té
QILI-t, i cili ka miratuar shumicén.

e  Eshté ngritur njé késhill geverisés dhe ankesash pér t'u marré me ¢do
shqgetésim dhe/ose konflikt mes anétaréve té bashkésisé QILI.

Qéllimi 7: Krijimi i njé themeli té sigurt financiar pér QILI-n - drejtues:
Dr. Nasir.
o  Nuk éshté béré asnjé pérparim.

Sic u pérmend edhe mé herét né kété libér, mesatarisht vetém 30 pérqind
e planit strategjik zbatohet. Me ndihmén e Allahut, QILI e ka tejkaluar me-
sataren gqé né vitin e paré té zbatimit té planit té tij té rregullt strategjik.
Duhet theksuar, gjithashtu, ndihmesa shumé e madhe gé kané dhéné mo-
trat né bashkési, sepse ato pérfshihen né programet dhe veprimtarité e
gendrés. Motrat QILI shérbejné né késhillin drejtues dhe né grupin e té
besuarve - politika mé e réndésishme e gendrés - dhe né grupet vendim-
marrése.
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Pjesa e mbetur e kétij rasti té shkurtér trajton fuginé e madhe té
QILI-t dhe tregon se si éshté shfrytézuar né ményré té dobishme.

PERQENDRIMI TE QELLIMI #5 DHE ZBATIMI I TI]J

Veprimtarité e ndryshme dhe mes besimeve té ndryshme kané gené gjit-
hnjé njé vecanti kryesore e aftésive té anétaréve té QILI-t. Disa prej pro-
grameve té tyre kané arritur né zemér té famés kombétare. Ky arsyetim i
thellé dhe puna me bashkési me bazé té ndryshme fetare krijon themelin
pér qéllimin #5 né planin strategjik té QILI-t né vitin 2004.

e Depértimi te anétarét e besimeve té tjera

Né vitin 1992 u krijua Dialogu i Muslimanéve Amerikané dhe Hebrenjve
(DMAH), me 15 anétaré nga ¢do bashkési. Takoheshin né shtépité e
njéri-tjetrit dhe nisén té mésonin pér njéri-tjetrin. Krijuar nga Dr. Faroque
Khan (presidenti ekzistues i QILI-t) dhe Rabi Jerome Davidson (rabini i
moshuar i Tempullit Beth-El), DMAH ka punuar shumé pér té shembur
murin e padijes gé ndanin bashkésité me dy besime. Jané mbajtur takime
té médha né sinagogé ose xhami pér paragqitje té temave si “Kuptimi i Ju-
daizmit”, “Bashkésia amerikane muslimane: té jesh né pakicé né Ameriké”
ose “Jerusalemi: qyteti i tre besimeve”. Ky arsyetim i thellé i pérbashkét
ishte shumé i dobishém pas tragjedisé sé 11 shtatorit, kur muslimanét, té
cilétishin béré shénjestra e urrejtjes dhe histerisé, morén fjalé mbéshteté-
se dhe shpresédhénése nga bashkésia e tempullit Beth-El. Né vitin 2004,
veprimtarive DMAH iu dha Cmimi i Miqésisé mes Besimeve nga shoqata
Mbledhja i Drités.

e Depértimi me ané té televizionit

Né vitin 2003, anétarét e QILI-t ndihmuan Baba Tomin dhe Rabinin Gell-
man té hapte njé program televiziv pér njé serial me 10 pjesé te “Fqinjét
tané muslimané”. Jané mbuluar shumeé tema, si: “Graté né Islam”, “Profeti
Muhamed”, “Haxhi: pelegrinazhi musliman”, “Ramazani” dhe “Kurani Fi-
snik”. Programi u xhirua nga Telecare, njé television dhe agjenci prodhimi
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jofitimprurése e njé cilésie shumé té larté, né pronési té Diogezés sé Qen-
drés Rockville. Programi shtrihet aférsisht te 800 000 katoliké té moshés
33 vjeg e lart. Programet e Telecare transmetohen edhe nga njé kanal
tjetér televiziv, i cili arrin njé shikueshméri prej 12 milioné njeréz.

e Depértimi te qytetarét e moshuar

Programi Elderhostel éshté pér njé shoqaté jofitimprurése qé kujdeset
pér 200 000 té moshuar ¢do vit, me mbi 10 000 programe né mé shumé
se 90 vende dhe né gjithé Shtetet e Bashkuara. Pas 11 shtatorit shoqgata u
shqgetésua nga “shtimi i frikés dhe péshtjellimi pér Islamin dhe musli-
manét né té gjithé SHBA-né, si dhe nga mungesa e burimeve lehtésisht té
arritshme pér mésimin e fesé islame”.*'* Né kété ményré, Elderhostel-i
krijoi njé seri programesh me titull “Ndértimi i lidhjeve me Islamin”. Né
verén e 2004-és, QILI priti 400 anétaré té Elderhostel-it pér njé ligjératé
té mbajtur nga imami Feisal Abdul Rauf, autor i librit Cfaré éshté e drejté
né Islam? Me njé pagesé prej 59 dollarésh né Elderhostel, cdo pjesémarrés
merrte njé kopje té kétij libri, njé pérkthim né gjuhén angleze té Kuranit,
njé kalendar islam, njé shami koke dhe njé dreké turke qé mund ta merrje
me vete. Po ashtu, QILI krijoi mundési shtesé pér anétarét e Elderhostel-it.
Ata mund té mésonin mbi Islamin, muslimanét dhe mbi shkémbimet kul-
turore. Pjesémarrésit pané muslimanét gjaté namazit té drekés dhe dégju-
an prezantime té shumta, pérfshiré “Amerikanét muslimané pas 11 shta-
torit” dhe “Graté muslimane”. Morén pjesé edhe né njé takim shpirtéror
me pyetje-pérgjigje mbi “Mitet dhe ideté e gabuara” rreth Islamit. Disa
familje mundésuan sende kulturore dhe artistike gé ndihmuan né kriji-
min e njé ekspozite té mrekullueshme kulturore. Kjo pérvojé e frytshme
mes QILI-t dhe Elderhostel-it ka rritur kérkesat nga disa grupe té tjera me
ish-nxénés te Elderhostel-it, té cilét interesohen gé gendrat e tyre vendo-
re islame té mundésojné folés pér kishén dhe grupet shogérore. Pér verén
e vitit 2005 éshté planifikuar njé program pérsérités te QILI.

214 Letér e James Moses, president/drejtor i Elderhostel drejtuar Dr. Khan dhe NKI-sé.
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e Darka festive e iftarit té paré vjetor mes besimeve té
ndryshme

Né vitin 2005, QILI, si shumé gendra té tjera islame né Amerikén e Veriut,
organizoi njé darkeé iftari mes besimeve té ndryshme me té ftuar miq dhe
fqinj, pérfshiré kleriké té bashkésive té tjera fetare, policé dhe poltikané
lokalé dhe shtetéror. Té paktén njé prej té ftuarve e agjéronte té gjithé
muajin né kuadér té pérshtatjes me muslimanét. Gjaté mbrémjes u mbajt
njé fjalim i shkurtér pér vetité shpirtérore dhe trupore té agjérimit.

e Lidhja me Nassau-n pér Bashkési té Shéndetshme (LNBS)

QILI siguroi njé ndihmé financiare qé ¢oi né pércaktimin e tij si njé prej
vendeve parésore té LNBS-é, njé ndihmeé financiare e siguruar nga geveria
pér té ndihmuar njeréz né Nassau County, té cilét nuk kishin fare ose kis-
hin shumé pak mundési pér kujdes shéndetésor. Nga spitali St. Francis u
planifkua njé pérpjekje e ngjashme pér anétaré té mjekéve pér vitin 2005.

e (Qetésimi nga cunami.

Anétarét QILI béné dhurime shumeé bujare gjaté pérpjekjes pér t'u qetésu-
ar nga cunami. Mish i therur sipas Islamit (hallall) u shpérnda né zona té
caktuara né Indonezi. Né té njéjtén kohé, po zhvillohen programe afatgja-
ta ndihmése pér té mbéshtetur fémijét dhe familjet e prekura nga humbja
e sipérmarrjeve. Vec kétyre, QILI po bashképunon me njé shoqaté té rén-
désishme né Long Ajlénd pér kété projekt afatgjaté (Shérbimet e Fémijéve
dhe Familjeve).

e Depértimi te motrat

Né mars té 2005-€és, QILI mbajti njé takim me specialisté me temén “Graté
dhe hyrja né xhami”. Diskutimi u drejtua nga tri motra.
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e Depértimi te “Rikthimet”

Pas shprehjes sé déshmisé sé besimit (shehadeti), pérshéndetjeve dhe
pérqafimeve, ajo ¢ka ndodh me kéta muslimané té rinj nuk éshté e qarte.
QILI ka punuar fort pér té krijuar pér ta njé takim arsimor dhe shogéror
qé té keté vazhdimési.

Eshté e garté se QILI éshté pérballur me disa ¢éshtje té véshtira gjaté
viteve. Pér disa prej tyre ende punohet, si¢ jané ato qé kané té béjné me
harmoniné né familje, nevojat mendore dhe pérfshirjen e rinisé.
Megjithaté, QILI éshté njé gendér me géllime té ciltrta dhe té drejta. Me
ndihmén e Allahut, kjo nismé ka béré njé rrugé té gjaté qé nga viti 1982.
Vézhgimet e vitit té paré sé bashku me planin strategjik, tashmé tregojné
se kjo nismé, inshallah, ka vullnetin dhe disiplinén pér té pérmbushur
synimin dhe géllimin.
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FJALORTH I TERMINOLIJISE ISLAME?"®

Adl

Ahirah

Alejhi selam (a.s)

Allah

Ajat

Asabijjeh

Azm

Bej’ah

Da’wah

Drejtési, ekuilibér dhe barazi. Kjo vleré thelbésore drejton té gjithé
sjelljen shoqérore dhe krijon bazén pér té gjitha marréveshjet shogérore
dhe sistemet ligjore. E kundérta éshté dhulm - “padrejtési” ose “pabarazi”.

Jeta e pértejme.

“Paqja e Allahut qofté me té”.

Krijuesi dhe kujdestari i gjithckaje qé ekziston, Zoti i madhéruar, Qenia
mé e larté. Vetém Ai e meriton adhurimin. Kjo fjalé éshté e vetme, sepse

nuk ka rrénjé apo prejardhje.

Ajet, varg nga Kurani. Gjithashtu, nénkupton edhe shenjé, déshmi, tregues
ose porosi.

Njé piképamje sipas té cilés, njerézit vendosin nevojat e familjes, grupit
ose fisit para nevojave té bashkésisé; njé vleré thelbésore shogérore e

arabéve para Islamit

Pércaktim, zgjidhje dhe synim.

Zotimi pér besnikéri ndaj njé njeriu té vecanté.

Ftesé, thirrje. I referohet detyrés sé muslimanéve pér t'i ftuar té tjerét
(muslimané ose jo) né rrugén e drejté dhe té natyrshme té Islamit, né
bindjen ndaj Allahut.

215 Mbéshtetur né njé shkrirje pérkufizimesh nga fjalorét e programeve té studimit islam,
Takvaja: marrja e masave pér besimtarét, Londér: Al Firdous, 1996; si dhe Dr. Taha Jabir
Al-Alwani, Etika e mosmarréveshjeve né Islam. Herndon, VA: Instituti Ndérkombétar i
Mendimit Islam, 1994.
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Din

Dua
Dunja
Emanah
Emir

Ewkaf

Fi sebil-il-lah
Halifeh

Hadith

Halifah

Halal
Haram

Hixhrah

Ihsan

Imam

Iman

InshaAllah

Islam

Istihara

Jethrib
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Fe, ményré jetese. Pérdoret zakonisht pér t'iu referuar Islamit dhe
ményrés sé jetés qé ai urdhéron.

Kérkesé ose lutje vetjake qé i béhet Allahut; thirrje.
Kjo boté e pérkohshme né té cilén jetojmé.
Amanet, digka gé ia (miré)besojmé dikujt.
Drejtues.

Njé shoqaté fetare e themeluar me dhurime (bamirési) pér té mundésuar
njé dobi té vecanté pér bashkésiné.

Pér hir té Allahut; né rrugén Allahut.
Kalif, drejtuesi i umetit musliman.

Né pérgjithési i referohet thénieve té Profetit Muhamed (a.s). Literalisht
nénkupton “tradité”.

Kalif, shérbétor, mékémbés, pasardhés. Zoti i referohet njeriut né Kuran
(Bekare, 2: 30) si halifah, mékémbés i Zotit né toké. “Fjala halifah u
pérdor pas vdekjes sé Profetit Muhamed pér t'iu drejtuar pasardhésit té
tij né drejtimin e umetit, Ebu Bekrit, si kreu i bashkésisé muslimane. Mé
voneé ai u caktua si kreu i shtetit musliman.”

Hallall, ose gjith¢ka e lejuar nga sheriati (ligji islam).

Haram, ose e kundérta e hallallit, gjithcka qé ndalohet nga sheriati.
Hixhreti, shpérngulja e Profetit nga Meka né Meding; lénia e njé vendi ose
banese qofté pér hir té Zotit, qofté pér arsye tjetér; largimi nga e keqgja
drejt té mirés. Kalendari islam fillon né vitin 622, vit né té cilin ndodhi
hixhreti.

Kuptimi i vérteté éshté té bésh miré ose té shkélgesh. Njé prej shkalléve
mé té larta té imanit (besimit), kur njeriu adhuron Allahun sikur e sheh
Até. Edhe nése nuk arrin ta shohé, Ai me siguri e sheh robin e Tij. Po

ashtu, nénkupton edhe dashamirési/bamirési.

Dikush gé drejton namazin; njé drejtues né pérgjithési, hoxhé, dijetar, ose
drejtuesi i njé shteti islam.

Besim né Zot dhe né cfaré kérkon ky besim nén dritén e Kuranit dhe
Sunetit.

Inshallah, né dashté Allahu; me lejen e Allahut.

Nénshtrimi me vullnet ndaj Allahut dhe pérpjekja pér paqe; feja e ndjekur
nga té gjithé muslimanét.

Namazi i istihares éshté njé namaz/lutje e veganté pér drejtim hyjnor né
lidhje me njé problem té véshtiré, ose pér béré zgjedhjen e duhur.

Shiko Medina.



Kuran

Kurban

Medina/Jethribi

Meka

Mesxhid
Musliman
Nasihah
Nijjeh

Rasulullah

Sahih

Sirah

Sheriat
Shura
Sunet

Tefsir

Takwa

Terbijjeh

Tewhid

Tejemmum
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Zbulimi, shpallja ose kumti i fundit i Allahut pér njerézimin; Libri i Zotit,
qé iu zbulua Profetit Muhamed né Meké, kur ishte 40 vjeg.

Flijimi si ritual i njé lope, dhie apo deleje. Kjo praktiké nisi me Profetin
Abraham, té cilit iu kumtua nga Zoti né éndérr gé té flijonte té birin,
Ishmaelin (Ismaili), si prové pér bindjen ndaj urdhrit té Allahut. Duhet
pérmendur se éndrrat e profetéve jané té vérteta, zbulim. Kjo ishte prova
e fundit pér besimin e Abrahamit dhe ai e kaloi me sukses: kur u bé gati ta
flijonte té birin, Zoti i solli njé dash. Flijimi i njé kafshe si ritual tashmé
éshté i detyrueshém (waxhib) pér ata muslimané qé kané mundési.

Kuptimi i paré éshté qytet. Qytet né Arabiné Saudite, ku Profeti jetoi
dhjeté vjet pas hixhretit nga Meka. Po ashtu, edhe varri i tij (a.s) ndodhet
né kété qytet. Njihet edhe si Medina e Profetit dhe Medina e Ndritur.

Qytet né Arabiné Saudite, ku ndodhet Qabeja dhe ku nisi zbulimi i Kuranit;
vendlindja e Profetit Muhamed; vendi mé i réndésishém né Islam.

Vend adhurimi pér muslimanét; vendfalje, xhami.

Ai apo ajo gé i nénshtrohet me vullnet Allahut; ndjekés i Islamit.
Késhillé, porosi.

Qéllim; vendi i té cilit éshté zemra.

Literalisht “i dérguar i Allahut”; profet. Pérgjithésisht i referohet Profetit
Muhamed.

Dicka e vérteté, e sakté. Né pérgjithési i referohet haditheve té Profetit
Muhamed, kur pércjellésit/rréfyesit jané té vérteté né besim, moral dhe

kujtesé.

Histori, rréfim ose biografi. Pérgjithésisht i referohet jetés sé Profetit
Muhamed.

Shteg, udhé. Sistemi ligjor i Islamit; qeverisja sipas Islamit.

Procesi késhillues para vendimmarrjes.

Tradité, udhé ose praktiké. Nga ana terminologjike nénkupton
trashégiminé apo udhézimin e Profetit Muhamed, fjalét dhe veprat e tij.
Dija apo disiplina qé merret me shpjegimin/interpretimin e vargjeve té

Kuranit.

Besim i thellé; devotshméri; friké, ndérgjegjésim, respekt dhe nderim pér
Allahun.

Edukaté, disipliné, arsimim.

Monoteizmi islam; té besosh, t'i lutesh, t'i pérkushtohesh dhe t'i falesh
vetém Allahut; adhurimi i pérket vetém Allahut.

Tejemumi zévendéson abdesin né ato rrethana kur nuk kemi ujé; njé

ritual qé nénkupton prekjen e dheut/pluhurit me duar, pastaj edhe té
fytyrés, po me duar.
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Umeti, bashkésia muslimane botérore, pavarésisht ngjyrés, racés, gjuhés,
kombésisé apo kufijve; grupi gjithépérfshirés i muslimanéve si njé
bashkési e vetme.

Abdesi, pastrimi me ujé qé duhet kryer para namazit.

Koha apo gjendja para Islamit, e njohur mes muslimanéve si “periudha e
padijes/injorancés”; pak para se Allahu té zgjidhte Muhamedin si té
dérguarin e Tij pér njerézimin.

Kuptimi i vérteté éshté té mundohesh, té bésh pérpjekje, té luftosh. “Cdo
i singerté gé orvatet né rrugén drejt Allahut, pérfshi kétu pérpjekjen
vetjake, burimet materiale ose mbéshtetjen pér té vértetén dhe
kundérshtimin e té keqes dhe padrejtésisé. Né rastet e betejave té
armatosura, ato duhet té jené pér mbrojtjen e bashkésisé muslimane, ose
njé lufté e drejté pér té mbrojtur edhe jo muslimanét nga e kegja, shtypja
dhe tirania.”

Nga ana etimologjike éshté “pastrim”, “délirje”. Zekati éshté shtylla e treté
e Islamit, dhe nénkupton dhénien e njé pjese té pasurisé njé heré né vit.
Por, qé zekati té béhet i detyrueshém pér njé musliman, pasuria duhet té
arrijé vlerén e 85 gramve ar dhe duhet té géndrojé 1 vit e paprekur, njé vit
sipas kalendarit hixhri, i cili ka 355 dité. Nése jané plotésuar kéto, atéheré
éshté detyrim té jepet 2.5 pérqind e pasurisé. Zekati pérdoret pér té
ushqyer té varfrit, pér té inkurajuar pranimin e Islamit, pér té paguar
detyrimin pér lirimin e robérve, pér té ndihmuar udhétarét, pér t'i
mbéshtetur ata qé i jané pérkushtuar punés pér Zotin, pér té lehtésuar
borxhlinjté, pér té mbrojtur fené dhe pér ¢do géllim tjetér qé konsiderohet

i pérshtatshém.
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RRETH LIBRIT

Menaxhimi strategjik si koncept u shfaq né fillim té viteve 1970 si rrjedhojé
e nevojés sé garté pér njé teori dhe praktiké té menaxhimit strategjik. Duke
kuptuar rolin dhe réndésiné e tij né njé mjedis modern karakterizuar nga
kompleksiteti dhe paparashikueshméria, organizatat i drejtohen kétij kon-
cepti gé u lejon atyre t'u pérgjigjen né ményrén meé té pérshtatshme kérkesa-
ve té mjedisit.

Organizatat e sotme ndryshojné sipas formés sé organizimit dhe veprimta-
risé qé kané zgjedhur, prandaj éshté e nevojshme pérshtatja e procesit té
menaxhimit strategjik me kérkesat né ndryshim té vazhdueshém.

Késisoj, libri gé keni né doré ka njé rol dhe domethénie té dyfishté. S€ pari,
ofron njohuri themelore mbi kété disipliné relativisht té re shkencore, dhe,
sé dyti, siguron njohjen me specifikat e planifikimit dhe zbatimit strategjik
né organizatat islame. Né kété ményré, lexuesit kané mundésiné té kuptojné
plotésisht dy konceptet themelore té vecanta mbi té cilat bazohet ky libér
shumé i vlefshém. Gjithashtu, libri ka vleré té vecanté pér shkak té materialit
té bollshém shtesé qé i shpjegon konceptet teorike né ményré praktike. Njé
qasje e tillé kérkon pjesémarrje aktive nga lexuesi me angazhim dhe ndérve-
prim té shtuar.

Rafik Issa Beekun éshté profesor i Menaxhmentit dhe strategjisé
né Universitetin e Nevadas. Ai éshté autor i Planifikimi strategjik
dhe zbatimi pér organizatati islame, bashkéautor i librit Lidershi-

: pi: njé perspektivé islame dhe ka ofruar shumeé trajnime pér udhé-
hegésit e niveleve té larta drejtuese dhe thirrésit islamé. Aktualisht, éshté
President i Shoqatés sé Shkencétaréve Muslimané (SHBA).
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